I"
CIUDADANOS POR MUNICIPIOS TRANSPARENTES
Gobierno municipal de Tlajomulco de ZUfiga

2019



L

]‘ﬂ{& iE. ik R TIT b - __

)
gimira



CIUDADANOS POR

MUNICIPIOS
TRANSPARENTES

GOBIERNO MUNICIPAL

TLAJOMULCO

DE ZUNIGA
— 2019 —






TABLA DE CONTENIDO

PrESENEACION L. . e 09

0N oo [Tl o o PP 10
Los tiempos de la rendicion de cuentas ............................ S 11
l.¢Qué eslaRendicion de CUENtas? ... .. ... .13
Il. Tipos de Rendicion de Cuentas.......................ccooiiiiiiiiii e 25
VEIEICAl: L e 25
HOTMIZONTAL: « e 25
DIagONAl: 25

Ill. ;Quiénes participan en el proceso de rendicion de cuentas? ._................................... 27
IV. Marcos normativos para la Rendicionde Cuentas ........................coocoiiiiiiiiiiiiiii i, 29
V. Diseno institucional de la Rendicion de Cuentasenelpais .........................cooinl. 37
Sistema Nacional de TranSParENCia ....c.euee e i e . 37
FQUIBNES [0 fOIMIANT ettt et 37
(CUAIES SON SUS FUNCIONEST 1ottt e 38
Sistema Nacional de Fiscalizacion ... 38
FCUAIES SON SUS fUNCIOMES L.ttt e e e e e e e 39
Sistema Nacional AnticOrrUPCION .. ... ..ottt 39
(QUIENES 10 CONTOTMANT | ittt e e e e e e 39
COMITE COOTAINATOT ... L ittt e e e e e 39
Comité de Participacion Cludadana ... ..........oiiuuiireeeeii e . 40
Comité Rector del Sistema Nacional de FiscalizaCion ... ..o e, 41
SISTEMAS LOCAIES ... ot ittt ettt et et e e e e e 41
Sistemas Nacional de Archivos ... ... ... i e 42
CQUIBNES 0 FOrmMaNT L e e 42
FCUALES SO SUS FUNCIONES Y L e 43
Sistema Nacional de Armonizacidén Contable ... 44
(QUIENES 10 CONTOMMIANT ...t et e e e e e eees 44



Coordinacién con los sistemas nacionales de Transparencia y

AN GO U P N L e e e e e e e e e e s 44

Visién integral de la rendicion de CUBNTAs .......ouinitieiii e . 45
VI. ;Por qué es importante que gobiernos municipales rindan

(T =11 | - 1 PRSPPI 47

1. Confianza ciudadana hacia los gobernantes ................ooiiiiiiiiiiii e 50

2. Empoderamiento ciudadano para controlar la corrupcion ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeans 53

3. Ciudadanizacién de la politica y de los asuntos publicos ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie 54

4. Legitimidad de los gobernantes controlados ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 56

5. Rentabilidad electoral bajo la rendicién de cuentas...........oooooiii 58

VII. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana......................c..coooiiiiii 61

VIll. Componentes y mecanismos de rendicion de cuentas..............................coeel, 63

(@0eT 00T o Yo X a1 o} €= TN 63

a) Transparencia y acceso a 1a iNformacion ... oo 63

D) Participacion ClUAAdana . ... .. e et e e e 64

(& N Y =117 el o] R PSP 64

o ) ST 1 Tk o P N 64

Mecanismos de rendiCion de CUBNTAS «....vuvninininiii e . 67

L= INfOrmes de gODIEINO: wvrinini e 67

Il.- Vigilancia de las promesas de campana y evaluacion del desempefio ........ccoviiiiiiii. .71

[ AYUNTAMIENTO ADIBITO Lottt e e e e e 72

V.- La comparecencia PUBIICE . .o e 73

V.- Ratificacion y revocacion de mandato. «o..e.eiiiiiiiii i 75

V1. LOS reCOridOS CONJUNTOS. «uuunintitiit ittt ettt ettt 78

V- Las audiencias PUDICAS . . ou et e e e e e 79

VI GlOSAS CIUGAAANAS . ...ttt et et e e e 80




X. El cabildo como espacio para la rendicion decuentas .................cocooiiiiiiiiiinin . 85
XI. Algunas practicas internacionales .............................ooii .91
ST PRSP .9
VEedUIas CIUAATANAS «.u ettt et et et e et e et e et e et e e e ans 91
3 Cal=] Lo o V- PP 92
BUZON E1ICO Y BUEBN GODIBINO «ivininii i 92
PreSUPUESTO ATEITO ernvnitinii e 95
ACTIVIAAAES 0 18 @ICAIAESA «-trneennetteti ettt ettt et et 97
Transparencia Colaborativa -« vvveee e e e e 98
Defensora del PUEDIO «oviv e 98

Xl. La importancia de la ética en la actuacion de las
autoridades municipales ... 101
CONCIUSIONES ... e 105
A @A ..o 108
o 1Tt o T PPt 108
B O CICIO 2 e 108
B CICIO B e 110

Bibliografia.........oooiiii 112







"

"

PRESENTACION

NO DE LOS RETOS MAS GRANDES en la democracia mexicana es laimplementa-
cion de un servicio profesional en la funcion publica. La apuesta por un plan
de formacién en un ayuntamiento es arriesgada y valiosa. El hecho de que
un gobierno municipal apueste por la formacién de sus funcionarios publi-
cos para entregar mejores resultados y tener un capital humano capacitado
para enfrentar los problemas publicos del municipio es loable y de recono-

cer. Y habra que decirlo: en la cultura politica de México, es disruptivo.

En ese sentido, este es el segundo de un conjunto de manuales que busca
profesionalizara servidores publicos en materia de transparencia, rendicion
de cuentas, combate a la corrupciony gobierno abierto. Temas que nuestra

sociedad requiere.

Ciudadanos por Municipios Transparentes y el Ayuntamiento de Tlajomul-
co te invita a consultar este manual con calma para apropiarte de nuevas
ideas o con rapidez para consultar una duda en especial. Este material esta-
ré siempre disponible, para cuando tu trabajo necesite algln tip o consejo

para afrontar los problemas cotidianos.
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INTRODUCCION

ENDIR CUENTAS EN EL AMBITO MUNICIPAL SIGNIFICA que las autoridades y servi-
dores publicos den explicaciones a los ciudadanos, entre otras cosas, sobre
las acciones y decisiones adoptadas, de lo que se hizo y se dejé de hacer,
de por qué se hizo y para qué se hizo tal o cual obra o accién, pero también
para explicar con qué recursos publicos se realizé y quiénes fueron los be-
neficiados (de todo, pues). Larendicion de cuentas se realiza a tres tiempos:
qué hice, qué estoy haciendo y qué pienso hacer. Esto exige que la adminis-
tracion y los integrantes del equipo de gobierno entren a una légica de tra-
bajo exhaustiva donde se acostumbren a ofrecerinformacion, explicaciones
y razones sobre las acciones y decisiones gubernamentales a través de los

mas diversos mecanismosy espacios.
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RENDICION DE CUENTAS EN AMBITO MUNICIPAL

Los tiempos de la
rendicion de cuentas

cQué hice?

(Pasado)

cQué estoy
haciendo?
(Presente)

éQueé voy

a hacer?
(Futuro)

Bajo este ejercicio de informacion y expli-
cacion, los aspectos de sancién y/o reco-
nocimiento también tienen un peso im-
portante en la rendicion de cuentas. Por
ello, gobernar significa ir ganando y acre-
centando la confianza de la ciudadania,
tender puentes innovadores entre ciuda-
dania y los gobernantes. Estos puentes
deben construirse bajo el elemento de la
confianza mutua.

Este Manual tiene como objetivo abor-
dar el concepto de rendicién de cuentas
y su importancia en la actuacion de los
gobiernos municipales. Esto significa que
para que una democracia local se conso-
lide es necesario que -tanto las autorida-

des como los servidores publicos- pro-

muevan y fortalezcan mecanismos y es-
pacios de rendicion de cuentas que sean
innovadoresy plurales, pero también sig-
nifica que la ciudadania disponga de los
mecanismos y espacios adecuados para
exigir la rendicion de cuentas de sus au-
toridades y funcionarios publicos.

Otro objetivo fundamental del docu-
mento es entender el andamiaje institucio-
nal derivado de las recientes leyes genera-
les del pais que configuran nuestro disefio
institucional de rendicion de cuentas, en
materia de archivos, transparencia, fiscali-
zacion y anticorrupcién, para entender los
retos para cumpliry operar las normasy po-
liticas pUblicas para fortalecer la rendicion

de cuentas en todo el Estado mexicano.

11
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¢QUE ES LA RENDICION
DE CUENTAS?

D odemos conceptualizar a la rendicion de cuentas como el

deber que tienen las instituciones publicas que administran

recursos publicos: de informar, justificar y explicar, ante la
autoridady la ciudadania, sus decisiones, funcionesy el uso de los fon-

dos asignados, asi como los resultados obtenidos.

InfO Fmapr ° Decisiones
. e Funciones

J UStlﬁ Cal ° Usode fondos
asignados

e Resultados

EXpIica I obtenidos
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Rendir cuentas es:

El didlogo constructivo entre la sociedad y sus gobernantes.
Una obligacién de las y los representantes y un derecho de la
ciudadania.

® Una oportunidad para recibir retroalimentacién de la comunidad vy
otros actores institucionales.
Una actitud para explicar los logros y las dificultades o restricciones.
Un espacio para argumentar y hacer un balance de avances, difi-
cultades y retos sobre las competencias y los compromisos de la
administracion.

® Es decir, la rendicion de cuentas involucra el derecho a recibir
informacién y la obligacién correspondiente de divulgar todos los
datos necesarios del quehacer de las entidades que ejercen recursos
publicos.

® Larendicion de cuentas es una forma de ejercer un control por parte
de la sociedad, ya que implica conocer el ejercicio de poder publico,

con el propdsito de ejecutar tareas de monitoreo y vigilancia.

La rendicién de cuentas tiene en su significado, la posibilidad que deben tener los
ciudadanos de controlar a quienes detentan el poder politico y publico, de impe-
dir que las autoridades que elegimos para encabezar los gobiernos se vayan “por
la libre”, que “hagan y deshagan”. La idea de contar con mecanismos de rendicion
de cuentas es “reducir” las incertidumbres del poder, limitar arbitrariedades, pre-
venir y remediar abusos, mantener el ejercicio del poder dentro de las normas,
reglasy leyes a partir de procedimientos que gocen de legitimidad, autonomia 'y

desvinculacién de quienes son sujetos de control.
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SE VAYAN POR LA LIBRE

En democracia, es fundamental la ren-
dicién de cuentas porque es el mecanis-
mo para que los gobiernos ejerzan con
apego a la ley el correcto ejercicio de la
funcion publica; rendir cuentas es respon-
der positivamente no soélo a los votantes,
sino a la ciudadania en su conjunto. Si la
ciudadania eligié libremente a sus autori-
dades, rendir cuentas es responder a esos
ciudadanos y ciudadanas, ser responsa-
bles con ellos y decir las acciones que se
han hecho gracias al voto y la confianza
que se gand en las urnas.

La rendicion de cuentas no debe ser
vista como una concesion de las auto-
ridades y servidores publicos hacia la
ciudadania, todo lo contrario, es una
responsabilidad y obligacion que ad-
quieren en el ejercicio de gobierno.
Rendir cuentas significa asegurar que los
funcionarios y autoridades locales res-
pondan por sus acciones y decisiones.

Implica la posibilidad para los ciudada-

s¥~- IDEA CLAVE: LA RENDICION DE CUENTAS ES PARA
Q CONTROLAR AL PODER Y QUE GOBERNANTES NO

nos de hacer preguntas incomodas (y ne-
cesarias) a sus autoridades y servidores
publicos. Pero también es la posibilidad
de que las autoridades se sometan a san-
ciones, tanto sociales como politicas, juri-
dicas y administrativas.

En el actual contexto de irresponsabili-
dady corrupcién gubernamental a escala
municipal, las autoridades de Tlajomulco
de ZUfiga deben procurar que el concep-
to de rendicién de cuentas se posicione
en sus practicas y sea retomado y ejer-
cido por la ciudadania en general; esto
significa que el gobierno se coloque al
mismo nivel de los ciudadanos (relacién
horizontal), que los escuche y establez-
ca un diadlogo constante en igualdad de
condiciones y que no sea una relacién
de arriba hacia abajo, centralista, donde
el gobierno emita un mensaje que no sea
retroalimentado por la ciudadania, que
no escuche las criticas y sugerencias de

los ciudadanos: la rendicidon de cuentas

15
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es una carretera de dos carriles, el go-
bierno rinde cuentas y las ciudadanas
y los ciudadanos critican, emiten reco-
mendaciones y formulan propuestas
para solucionar los errores del gobier-
no (pero incluso, pueden reconocer los
logros de sus autoridades).

La llamada rendicién de cuentas ver-
tical significa que los ciudadanos (desde
abajo) exija explicaciones a las autorida-
des (a los de arriba). Asi la rendiciéon de
cuentas implica la posibilidad de que la
ciudadania pueda sancionar a sus autori-
dades ante el hecho mismo de no rendir
cuentas o por el hecho de que las razones
y justificaciones otorgadas no quedan
claramente fundamentadas. En lo ideal,
lo mejor seria que el ejercicio de rendi-
cion de cuentas adquiera un sentido hori-
zontal, deigual aigual, entre autoridades-

servidores publicosy ciudadania.

Gobierno

Ciudadania

Fig. 1 Modelo horizontal

Gobierno

Ciudadania

Fig. 2 Modelo vertical

‘. IDEA CLAVE: NO HAY
RENDICION DE CUENTAS
SIN CIUDADANIA QUE
LAS EXIJA

(S}
AR

La rendicién de cuentas es una condicion
que se da en gobiernos y autoridades lo-
cales que son sensibles a las necesidades
ciudadanas y que son capaces de escu-
char criticas. Promover la rendicién de
cuentas también es propia de un gobier-
no abierto a recibir criticas, sugerencias,
iniciativas, etcétera.

Sin embargo, aunque es una condicion
que es evidente en un gobierno con ese
nivel de sensibilidad, también es cierto
que por nuestro andamiaje institucional y

en democracia: es una obligacion.
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Sin informacion de calidad, abierta y transparente

no existen condiciones bdsicas para rendir cuentas

La transparenciay el acceso a la infor-
macion son condiciones minimas de los
gobiernos que buscan ser abiertos; la ren-
dicion de cuentas va de la mano del ac-
ceso a la informacion: sin informacion de
calidad, abierta y transparente no existen
condiciones basicas para rendir cuentas.
Las ciudadanas y los ciudadanos deben
estar en condiciones de acceder a la in-
formacién que produzcan sus gobiernos
y de esa forma sean los principales jueces
de sus gobernantes.

Las y los ciudadanos votan por el go-
bierno, las autoridades en turno le infor-
man a la ciudadania de sus actividades y
la ciudadania juzga sobre sus actividades
y los evalla; en ese sentido el mecanismo
mas utilizado de evaluacion de un gobier-
no son las elecciones constitucionales,
aunque en la actualidad resulta impor-
tante utilizar mecanismos como las con-
sultas populares o la ratificacién de man-

dato para serevaluados. Se trata de gene-

rar los procesos adecuados para contro-
lar los excesos de poder, la discrecionali-
dad y la opacidad como elementos que

conllevan a gobiernos corruptos.

Eleccion/
Ratificacion
de mandato

Juicio de

ciudadania

Rendicién
de cuentas

Fig. 3 Ciclo de la rendicion de cuentas

Si bien es cierto, la democracia represen-
tativa (donde las ciudadanas y los ciuda-
danos eligen a sus representantes) permi-
telaindependenciadelosrepresentantes,

también ha generado un distanciamiento

17
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entre gobernantes y gobernados, la rendicién de cuentas busca

fortalecer ese vinculo, para que la relacién sea cercana, fuerte y
estrecha bajo preceptos como el didlogo, la deliberaciony respon-
sabilidad publica.

Y ademas, paradojicamente, la rendicion de cuentas aumenta el
nivel de representatividad en un gobierno, mientras més haya ren-
dicién de cuentas mas representado puede sentirse el gobernado.

Es necesario que dentro de la vida publica gubernamental
existan herramientas ciudadanas e institucionales para que pre-
valezca el principio de responsabilidad politica en el gobernan-
te, es decir, que los gobernantes sean responsables de sus actos
ante los ciudadanos que decidieron otorgarles la confianza. Este
tipo de herramientas y mecanismos que promueven la rendicion

de cuentas deben situar a los ciudadanos en el centro en la toma
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de decisiones, de otro modo, se tienen mecanismos “rendicién de

cuentas” de mera simulacion.

Para entender responsabilidad
politica, un caso breve:

En Jalisco, el 22 de abril de 1992 hubo una explosién que dejé muer-
tos y centenares de damnificados: la responsabilidad causal (quién
tuvo la culpa) la repartieron entre gobernantes en turno y quienes
debian auditar las tuberias de gasolinay gas en la zona; sin embargo
la responsabilidad politica (quién es responsable de reparar el dafio)
esdel Estado Mexicano a través del gobierno estatal, municipal y sus
instituciones: asi cuando se gobierna, quien tiene la responsabilidad
politica de rendir cuentas de cualquier accion que se realice aunque
no sea el causante del problema, es responsable de solucionarlo. Lo
mismo sucede con los recientes terremotos, la causa es natural pero
la responsabilidad es del Estado Mexicano, no del gobierno de Pefia
o de AMLO, sino de todo el Estado.

Algunos expertos en la materia han definido la rendicion de

cuentas como:

“La obligaciéon de todos los servidores publicos de dar cuentas,
explicary justificar sus actos al publico, que es el Gltimo deposita-
rio de la soberania en una democracia”. (Ugalde, 2002)

Andreas Schedler sefiala que la rendicién de cuentas es una
forma de domesticar al poder, sirve para preveniry corregir abu-

sos de poder: obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica; lo

19
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Para el Colectivo CIMTRA la rendicion de cuentas

r] es el proceso mediante el cual las autoridades y las

N y los titulares de las dependencias municipales dan
explicaciones de sus acciones y decisiones

fuerza a explicar y justificar sus actos y lo supedita a la amenaza
de sanciones.

Para Guillermo O’Donnell, la rendicién de cuentas puede ser
de tipo “horizontal” y “vertical”: la primera ocurre entre agencias
del Estado (division de poderes) y la segunda entre el Estado y
los individuos (sancién electoral retrospectiva) y los grupos de la
sociedad (investigacion y denuncia descentralizadas).

“La rendicion de cuentas es un elemento central de las de-
mocracias que se refiere a la obligacion de los actores publicos
(funcionarios electos y designados) de ofrecer informacion, expli-
caciones y justificaciones respecto de sus actos, de manera que
los ciudadanos puedan discernir si el gobierno esta actuando en
linea conelinterés general o el bien comUny sancionar las desvia-
ciones identificadas.” (Sanchez, 2011).

“No es suficiente con que haya actores dispuestos a rendir
cuentas, la rendicion de cuentas requiere de actores dispuestos a
exigir cuentas” (Peruzzotti, 2008).

Para el Colectivo CIMTRA la rendicién de cuentas es el proceso
mediante el cual las autoridades y las y los titulares de las depen-
dencias municipales dan explicaciones de sus acciones y decisio-
nes; explican las razones y motivos por los cuales tomaron tal o

cual decisién, hicieron tal o cual obra.
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Tras estas definiciones tedricas podemos dejar en claro algunos

aspectos centrales:

®  Pararendir cuentas es necesario que exista ciudadania
criticay autbnoma que exija cuentas.

® Larendicién de cuentas es una obligacién de los servi-
dores publicos y las autoridades municipales.

® Serinde cuentas para que ciudadania certifique si las
acciones de las autoridades son por el interés publico,
por el bien comuny si estan cumpliendo con promesas
de campafay de gobierno.

® Enlarendicion de cuentas se informa, se explica y se

justifica. Y en su caso, se sanciona.

La rendicién de cuentas se sustenta en tres ejes, a través de los

cuales se puede:

Preveniry corregir abusos de poder

Obligar a las autoridades a someterse al
escrutinio ciudadano

Forzar a mejorar actos de gobierno y someterlo a
sanciones




Con estos ejes, podemos entender la ren-
dicion de cuentas como la accién que
permite realizar funciones de vigilancia,
auditoria vy fiscalizacion, orientadas a la
limitacion del ejercicio del poder, es decir,
con esto se busca que no existan abusos
de poder, que los gobernantes electos no
gobiernen por su voluntady bajo sus inte-
reses. Eslaforma en la que se encuentran
sujetos las personas que ejercen el poder,
para que en sus funciones cumplan con lo
establecido en la ley (Lomeli, 2016).

Una de las funciones de la rendicién
de cuentas hacia la ciudadania radica en
que los gobernantes sean responsables
de sus actos ante los ciudadanos. El he-
cho de no considerar este concepto den-
tro de la gestion publica municipal permi-
te que los gobernantesy servidores publi-
Cos no sean politicamente responsables
de sus actos y decisiones, ademas de que
los ciudadanos no dispongan de la posi-
bilidad de reconocer cuédl es una buena
o mala gestion de las y los gobernantes.
(Martinez, 2015).

Lo anterior se puede considerar como

un campo de oportunidad para que la

ciudadania pueda decidir sobre el futuro
de sus gobernantes, es decir, al momen-
to de la reelecién, tendran las suficientes
herramientas para permitir que sigan en
el cargo, o no, decision prevista en la eva-
luacidon ciudadana, la cual les dota este
mecanismo. Del mismo modo, también
busca que las autoridades tengan un ac-
tuar responsable y cercano a la gente. Y
en el caso de Tlajomulco, por el marco
juridico de Jalisco, la revocacion de man-
datoy la ratificacion de mandato también

son mecanismos para eso.

La rendicion de cuentas debe ser un
proceso transversal en todas las deci-
siones y momentos de gobierno, esto
es, informar y justificar antes, durante
y después de cada accion. Esto significa
que la rendicion de cuentas no es sélo
es dar cuenta de lo que se hizo, sino de
lo que se piensa hacer, de lo que se esta

haciendo, es un proceso constante.

Se entiende que existen diversas formas
de rendicion de cuentas, y, por lo tanto,

mecanismos para su implementacion,
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mismas que dotan la posibilidad de ejercer control sobre los po-
sibles actos ilicitos de los funcionarios publicosy, por lo tanto, im-
poner sanciones sobre los mismos, ademas de responsabilizar po-
liticamente (en elecciones futuras) a las y los funcionarios que no
han actuado con apego a la ley. Por ello, pensar que el Unico me-
canismo de rendicién de cuentas en el ayuntamiento es el informe
anual de la Presidencia municipal es acotar la enorme gama que
puede adquirir este mecanismoy forma de participacion ciudada-
na encausado precisamente a controlar el ejercicio del poder. Ade-
mas del informe anual, hay una infinidad de mecanismos, entre
los que podemos considerar: la reeleccion de las autoridades, asi
como otros mecanismos de evaluacion (monitoreos ciudadanos),
la ratificacién y/o revocacién de mandato, la consulta popular, o

incluso, el pulso de las redes sociales.

ALERTA CIMTRA: PENSAR QUE EL UNICO
MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS EN EL
AYUNTAMIENTO ES EL INFORME ANUAL DE LA
PRESIDENCIA ES ACOTAR LA ENORME GAMA DE
POSIBILIDADES

/Quieres entender mejor la renidcién de cuentes? Aqui la opinidn

de Guillermo Cejudo:

23






TIPOS DE RENDICION

DE CUENTAS

egln la teoria, existen tres tipos
de rendicion de cuentas: diago-

nal, horizontal y vertical

Vertical:

La rendicién de cuentas vertical respon-
sabiliza a los funcionarios publicos ante
el electorado o la ciudadania a través de

elecciones.

Horizontal:

La rendicién de cuentas horizontal some-
te a los funcionarios pUblicos a restriccio-
nes y controles por parte de organismos

gubernamentales, entre pares, por asi

decirlo. Por ejemplo, los organismos fis-
calizadores y supervisores, con faculta-
des para cuestionar, e incluso sancionar,
a los funcionarios en casos de conducta
indebida

Diagonal:

La rendicién de cuentas diagonal se pro-
duce cuando los ciudadanos recurren a
las instituciones gubernamentales para
conseguir un control mas eficaz de las
acciones del Estado y, como parte del
proceso, participan en actividades como
formulacion de politicas, elaboracién de
presupuestos, supervisiones de obras pu-

blicas, control de gastos, entre otras.
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REFLEXION RAPIDA:
(,;CUAL ES EL TIPO IDEAL?)

v/ Respuesta 1: B
Los tres y siempre. Todo el tiempo se
debe promover que el gobierno municipal
tenga mecanismos para los tres tipos de

rendicion de cuentas. ‘

v/ Respuesta 2:
Depende de la accién gubernamental que
realicemos para aplicar un tipo de rendi-

cion de cuentas.

v/ Respuesta 3:
Modelos mixtos. Mecanismos que com-
binen la rendicién vertical y horizontal,
la diagonal con horizontal y asi sucesiva-
mente.
Si no puedes decidir, no te preocupes,
todas pueden ser buena respuesta: la vo-

cacion es rendir cuentas.




¢QUIENES PARTICIPAN EN EL
PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS?

1. Cualquier institucion, organismo, autoridad o entidad que
ejerza recursos publicos son responsables de llevar a cabo el
proceso de rendicién de cuentas y presentar los resultados a

la sociedad en su papel de critico y juzgador.

2. La ciudadania: desde el ambito ciudadano se puede pedir a
los funcionarios publicos que informen sobre sus decisiones
0 que expliguen sus actos, asi como la forma para acceder a

tramites y servicios, entre otros.

3. No so6lo quien ejerce recursos publicos es obligado a rendir
cuentas, sino también todas y todos aquellas personas que
ocupen un cargo publico, sea de eleccion popular o no; esto
bajo el principio de que lo publico le corresponde a todos, asi,

el catdlogo de personas obligados a rendir cuentas es bastante
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amplio, todas las instituciones publicas y todos los funciona-

rios publicos en su dmbito de competencia.

4.  Los medios de comunicacién y organismos de la sociedad

civil exigen cuentas del actuar, del usos de recursos publicos

y de las acciones de gobierno.




PASO 1V

MARCOS NORMATIVOS PARA
LA RENDICION DE CUENTAS

0s procesos de democratizacion

y la apertura gubernamental han

obligado a corregir y disefar la
legislacion en materia de transparencia
y rendicion de cuentas, por lo tanto, exis-
ten investigaciones sobre la estructura
institucional del sistema de rendicién de
cuentas, la calidad y el alcance de legis-
lacion de la materia, también sobre el
funcionamiento de los 6rganos e institu-
ciones garantes de la transparencia o del
control de los recursos publicos.

La verdadera rendicion de cuentas im-
plica necesariamente un marco juridico
y politico, es decir, un marco de respon-
sabilidad que se desprende, a la vez, de
obligaciones legales y publicas; del prin-

cipio de legalidad y de un propésito de-

mocratico (Neri, 2013). Es decir, un verda-
dero ejercicio de rendicion de cuentas es
institucionalizado, si bien es fundamental
la voluntad del gobierno o legisladores en
turno para rendir cuentas, este debe insti-
tucionalizarse.

Dicho lo anterior, es necesario abundar
ejemplos de legislaciones que se hayan
hecho en materia de rendicién de cuen-
tas, iniciando por la fiscalizacion, que es
la rendicién de cuentas de manera finan-
ciera, posteriormente se abordaran los
reglamentos municipales de Movimiento
Ciudadano, el Codigo Electoral de Jalisco
y la Ley del Sistema de Participacion Ciu-
dadana del estado de Jalisco, que son un
ejemplo a nivel nacional sobre legislacién

en rendicion de cuentas:
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Sobre fiscalizacion:

® Reforma federal 1999-2000

De dicha reforma nacio6 la entidad de Fiscalizacion Su-
perior de la Federacién, ahora, -Auditoria Superior de la
Federacion- la cual marcd el inicio de la transformacion
institucional en materia de rendicién de cuentas y trans-
parencia (Neri, 2013).

Esta reforma se dio en el marco de la transicién politi-
ca, con la promesa de que habria un espacio institucional
datado de poder para verificar el desempefio y legalidad

de los recursos publicos.

o Reforma 2005

Priorizo a los mandatarios, fiduciarios o cualquier otra fi-
gura analoga, asi como el mandato o fideicomiso publico
o privado que administraria, por cualquier titulo, recursos
publicos federales como entidades fiscalizadas. Esta re-
forma surgié en respuesta a las limitaciones en materia de
rendicién de cuentas la de 1999-2000, ya que se buscaba
abarcar a todos los entes que ejercieran recursos publicos
(Neri, 2013).

° Reforma 2007

Se presento una modificacién a la ley con el objetivo de
que la Auditoria pudiera informar el estado de la solven-

tacion de observaciones, recomendaciones y acciones
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El primer reglamento de participacion ciudadana y

D gobernanza en Jalisco fue el de Tlajomulco de Zuriiga, este
reglamento se ha replicado en los gobiernos municipales de
Movimiento Ciudadano, como en Guadalajara o en Zapopan

promovidas en las entidades fiscalizadas, de dicho pro-
ceso se expide un documento conocido como Informe de

Seguimiento (Neri, 2013).

® Reforma2009
A esta se le reconoce como la actual Ley de Fiscalizaciény

Rendicion de Cuentas de la Federacion, ley que reconoce
la facultad del congreso de revisar cuentas publicas, am-
plia el universo de los sujetos obligados a rendir cuentas,

fortalece la auditoria de desempefio (Neri, 2013).

Reglamentos municipales
El primer reglamento de participacion ciudadanay gobernanza en
Jalisco fue el de Tlajomulco de Zufiiga, este reglamento se ha re-
plicado en los gobiernos municipales de Movimiento Ciudadano,
como en Guadalajara o en Zapopan. Dentro de este reglamento se
establece como elemento basico de la administracion municipal la
transparencia y rendicién de cuentas.

Ademas se establecen mecanismos especiales de participacion

ciudadanay rendicién de cuentas:

En los mecanismos de democracia interactiva y de rendicion de

cuentas, los habitantes del Municipio tienen el derecho de deliberar,
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discutir, dialogary cuestionar a los titulares de las entidades guberna-
mentales o sus integrantes sobre el desempefio de las funciones que

realizany los servicios publicos a cargo del Municipio.

Dentro de esos mecanismos, en ese reglamento, se establecen los

siguientes:

I.- Elayuntamiento abierto;

Il.-  Lacomparecencia publica;

I1l.- Los recorridos conjuntos;

IV.- Eldebate ciudadanoy los foros de opinion;
V.- Lasasambleas ciudadanas;

VI.- Lasaudiencias publicas;

VIl.- Las plataformas virtuales; y

VIll.- El cabildo infantil.

Este marco normativo municipal, estd amparado por el Articulo 115
constitucional que da autonomia a los municipios para determinar
estos mecanismos. Porlo que ademas de cumplir con las disposicio-
nes constitucionales en materia de rendir cuentas financieramente,
los gobiernos locales pueden legislar y reglamentar mecanismos de
rendicion de cuentas, se puede tomar como modelo este reglamen-

to de Tlajomulco y perfeccionarlo.

Legislacién Jalisco
Con el antecedente de Tlajomulco y de los gobiernos municipales de

Movimiento Ciudadano, lasy los legisladores jaliscienses, reformaron
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el Codigo Electoraly crearon la Ley del Sistema de Participacién Ciu-
dadana, incluyendo mecanismos de participacion ciudadana que
buscan fortalecer la rendicion de cuentas de los gobiernos.

Por ejemplo, estableci6 el gobierno abierto como un modelo

que pueden utilizar los gobiernos locales:

“Gobierno Abierto es una politica gubernamental estatal y muni-
cipal orientada a una nueva gobernanza enfocada a generar al-
ternativas de solucién a los problemas, demandas y necesidades
sociales involucrando a los ciudadanos, facilitando el acceso a la

informacion, la planeacion, la colaboracion y la co-creacion, de

manera proactiva”

33
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Ademas se establecio, en la legislacion estatal, la revocacion de
mandato, la contraloria social, la ratificacién de mandato y la com-
parecencia pUblica como esos mecanismos donde las y los gober-
nantes asistiran arendircuentasalas ciudadanasy los ciudadanos,
siendo la Unica legislacion en el pais, en presentar un mecanismo

de esa naturaleza:

“La ratificaciéon de mandato es un mecanismo de participacion
ciudadana directa y un mecanismo de rendicién de cuentas, me-
diante el cual la ciudadania tiene el derecho de evaluar el des-
empefio del Gobernador del Estado, los Diputados, Presidentes
Municipales y Regidores”.

“La comparecencia publica es el mecanismo de participacion
y democracia deliberativa mediante el cual los habitantes del Es-
tado o un Municipio dialogan y debaten con los funcionarios pu-
blicos del Estado o los municipios para solicitarles la rendicion
de cuentas, pedir informacién, proponer acciones, cuestionary
solicitar la realizacion de determinados actos o la adopcién de
acuerdos”

“La contraloria social observa y verifica que se cumpla con las
metas establecidas y que los recursos publicos se apliquen co-
rrectamente; promueve una rendicidén de cuentas transversal con
la finalidad de incidir en las decisiones publicas y el manejo efi-
ciente de los recursos.”

“La revocacion de mandato es el mecanismo mediante el cual
las 'y los ciudadanos deciden que un servidor publico de eleccion

popular concluya anticipadamente el ejercicio del cargo para el
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que fue electo, siempre y cuando se configuren las causales y se

cumpla con los procedimientos establecidos en las leyes.”

Con este marco normativo, la rendicién de cuentas no se queda
solo en una utopia o en buena voluntad, sino que los gobiernos
locales tienen la facultad y la posibilidad de legislar al respecto,
reglamentar sus mecanismos de participacién ciudadana vy ren-
dicion de cuentas y aplicarlos. Y en Jalisco ese marco regulatorio

nos da la posibilidad de rendir cuentas y exigir cuentas con mayor

garantia.

35
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DISENO INSTITUCIONAL DE
LA RENDICION DE CUENTAS
EN EL PAIS

Sistema Nacional de Transparencia

| Sistema Nacional de Transparencia es el espacio de
cooperacién y entendimiento en el que se busca que en
todo momento se garantice de forma homogénea y trans-
versal el efectivo ejercicio y respeto del derecho de acceso a la
informacion, a través de la promocion y fomento del mismo en
todo el territorio nacional, asi como, de la cultura de la transparen-

ciay la rendicién de cuentas del Estado mexicano.

JQuiénes lo forman?

El Sistema Nacional de Transparencia se conforma por: el Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y Datos Perso-
nales (INAI); los 32 organismos garantes del acceso a la informacién
y proteccién de datos personales de cada una de las entidades fe-
derativas de nuestro pais; la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF); el Archivo General de la Nacion (AGN) y el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). En total 36 instituciones.
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¢Cudles son sus funciones?

Dentro de sus principales funciones estan:

1. Aprobarydarseguimiento al Programa Nacional de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion.

2. Desarrollar programas para la promocion, investigacion,
diagndstico y difusion en materias de transparencia, acceso
a la informacion, proteccion de datos personales y apertura
gubernamental.

3. Disefiar e implementar politicas publicas en materia de
generacién, actualizacién, organizacion, clasificacién,
publicacion, difusién, conservacion y accesibilidad de la
informacion publica de conformidad con la normatividad
aplicable.

4. Promover la participacion ciudadana para que se ejercite el

derecho de acceso a la in- formacion.
Para mas informacion puedes acceder a www.snt.org.mx
Sistema Nacional de Fiscalizacion

Es un espacio de coordinacién de los érganos responsables de
las tareas de auditoria, integrado por la Auditoria Superior de
la Federacion, la Secretaria de la Funcion Publica, las entidades
de fiscalizacion superiores locales vy las secretarias o instancias

homologas encargadas del control interno en las entidades fe-
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derativas. El Sistema tiene por objeto establecer acciones y me-
canismos de coordinacién entre sus integrantes, para que estos
promuevan el intercambio de informacién, ideas y experiencias
encaminadas a avanzar en el desarrollo de la fiscalizacion de los

recursos publicos del pais.

¢Cudles son sus funciones?
Los integrantes del SNF:

® Intercambian informaciény se coordinan de manera con-
junta a fin de ayudar a la revision del gasto publico y la
verificacion del actuar de los servidores publicos.

® Trabajan unidos para conocer, revisar y realizar mejoras
en las leyes que ayuden a combatir la corrupcion.

® Elaboranyadoptan normativa que ayude a la prevenciony
deteccién de posibles actos de corrupcién, utilizando me-
jores practicas en transparencia y rendicién de cuentas.

®  Puedes conocer a detalle en www.snf.org.mx
Sistema Nacional Anticorrupcion

/Quiénes lo conforman?

El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) cuenta con 4 instancias:

Comité Coordinador
Seintegra porel Presidente del Comité de Participacion Ciudada-

na (CPC); la Auditoria Superior de la Federacion (ASF); la Fiscalia

39
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Especializada de Combate a la Corrupcién; la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP); el Consejo de la Judicatura Federal; el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI); y el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa. En total 7 instituciones que conforman el

méaximo érgano de coordinacién del SNA.

Comité de Participacién Ciudadana

Es la instancia de vinculacion con las organizaciones sociales y
académicas relacionadas con las materias del SNA. Su presiden-
te es quien encabeza al Sistema. Esté integrado por cinco ciuda-
danos con integridad y prestigio que se hayan destacado por su
contribucién a la transparencia, la rendicién de cuentas o el com-

bate a la corrupcién.

-
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Comité Rector del Sistema Nacional de
Fiscalizacién

Lo integran la ASF y la SFP, quienes en conjunto lo presi-
den; los Sistemas Locales Anticorrupcién de los estados
del pais; y siete miembros rotativos de las auditorias esta-

talesy las secretarias o contralorias locales.

Sistemas Locales
Cada estado del pais cuenta con un sistema local inte-
grados por sus propios: Comité Coordinador; Comité de

Participacion Ciudadana y Comité Rector de Fiscalizacion.

¢Cudles son sus funciones?

®  Establecer mecanismos de coordinacién entre las
autoridades para el combate a la corrupcion.

®  Establecer las bases minimas para la prevencién
de hechos de corrupcion y faltas administrativas.

® Disefiar politicas publicas en el combate a la
corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control
de los recursos publicos.

®  Determinar mecanismos de suministro, inter-
cambio, sistematizacion vy actualizacion de la

informacién para el combate a la corrupcién.
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Sistema Nacional de Archivos

Los archivos son indispensables para el ejercicio de derechos fun-
damentales, por ello nace el Sistema Nacional de Archivos el cual
debe garantizar la preservacién de los documentos importantes.
El Sistema Nacional de Archivos es el conjunto organico y arti-
culado de estructuras, relaciones funcionales, métodos, normas,
instancias, instrumentos, procedimientos y servicios que buscan la
organizacion y administracion homogénea de los archivos del pais.
En Sistema se replica en el &mbito estatal con la figura de los
sistemas locales mismos que también cuentan con un 6rgano de
coordinacion, en el que participan los municipios v las alcaldias,

para el caso de la Ciudad de México.

/Quiénes lo forman?

El Sistema Nacional de Archivos se conforma por: el Archivo Ge-
neral de la Nacién, mismo que lo preside; las secretarias de
Gobernacién y de la Funcién Plbica federales; las camaras de
Diputados y de Senadores, el Poder Judicial Federal; el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI); el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI); la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF); el
Banco de México; y los 32 consejos locales de archivos. En total 42
institucionesy un representante de los archivos privados y otro del

Consejo Técnico y Cientifico Archivistico.
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Los archivos son indispensables para el ejercicio de

derechos fundamentales, por ello nace el Sistema

Nacional de Archivos el cual debe garantizar la

preservacién de los documentos importantes

/Cudles son sus funciones?

Dentro de sus principales funciones estan:

Promover la participacién ciudadana para que se gjercite
el derecho de acceso a la informacién.

Aprobar la politica nacional de gestion documental v
administracion de archivos.

Determinar y difundir la normatividad, los criterios y
plazos para la organizacion y conservacién de los archi-
vos de forma que permitan localizar eficientemente la
informacién publica.

Formular recomendaciones a las instituciones publicas
para la organizacion de expedientes archivos.

Promover la creacion de sistemas automatizados para la
gestion documental y la administracién de archivos me-
diante la creacién de lineamientos generales.

Promover la difusion y divulgacion sobre la importancia
de los archivos como fuente de informacion esencial, del
valor de los datos abiertos de los documentos de archivo

electrénico y como parte de la memoria colectiva.
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Sistema Nacional de Armonizacion
Contable

Desde la aprobacion de la Ley General de Contabilidad Guberna-
mental se establecen reglas homogéneass para armonizar la con-

tabilidad gubernamental en todos los niveles de gobierno.

/Quiénes lo conforman?

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable, CONAC.

Funciones

®  Emitirel marco conceptual, los principios basicos, el plan
de cuentasy los elementos minimos que deben de conte-
ner los manuales de contabilidad gubernamental.

Emitir los requerimientos de informacion adicionales.
Emitir lineamientos para el sistema de costos.

Emitir marco metodolégico.

Entre otras.

Coordinacion con los sistemas
nacionales de Transparencia y
Anticorrupcion

Para trabajar de manera organizada y armonica el Sistema Nacio-
nal de Archivos se coordina con otros dos sistemas nacionales: el

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos;
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y el Sistema Nacional Anticorrupcion. Para ello realizan varias fun-

ciones entre las cuales destacan:

® Fomentar en los sistemas, la capacitacion y la
profesionalizacion del personal encargado de la
organizacion y coordinacion de los sistemas de archivo
con una vision integral.

®  Celebrar acuerdos interinstitucionales para el intercam-
bio de conocimientos técnicos en materia archivistica,
transparencia, acce- so a la informacion y rendicion de
cuentas.

®  Promover acciones coordinadas de proteccién del patri-
monio documentaly del derecho de acceso a los archivos.

® Promover la digitalizacion de la informacion generada
con motivo del ejercicio de las funciones y atribuciones
de los sujetos obligados, que se encuentre previamente
organizada, asi como garantizar el cumplimiento de los

lineamientos que para el efecto se emitan.

Vision integral de la rendicion de
cuentas

Con las reformas constitucionales llevadas a cabo durante la se-
gunda década del siglo XXI en México se ha fortalecido la calidad
de la democracia en nuestro pais, al crear sistemas de sectores
especificos que coordinan el acercamiento institucional de la

poblacién con la actividad gubernamental, lo que se traduce en
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Los Sistemas Nacionales de Archivos, Transparencia,
Fiscalizacion, Anticorrupcion y de armonizacion

contable son piezas fundamentales para promover

mecanismos de rendicion de cuentas

un mayor control de las decisiones guber-
namentales y, en consecuencia, una me-
jor participacion ciudadana y creciente
interés en los asuntos publicos del pais,
en suma, un sistema integral de rendicién
de cuentas.

Hoy en dia el rendir cuentas es consi-
derado un acto de obligatoriedad para
quienes ocupan cargos publicos, ya que
se debe de informar sobre las decisiones
que tomany a justificar publicamente los
motivos de tal decision en la que impli-
ca un ejercicio activo de la ciudadania.
Ademas, para que se efectué realmente la
rendicion de cuentas debe existir vigilan-
Cia para que funcionarios publicos sean
objeto de sancion en caso de que incum-
plan con sus deberes.

A su vez, los mecanismos de rendicion
de cuentas traen consigo beneficios y
oportunidades de mejora en el quehacer

publico, ademas, trae beneficios a la so-

ciedad al estar informados y puedan inci-
dir en la mejora institucional y mejorar la
calidad de viday su entorno.

Por ello, los Sistemas Nacionales de
Archivos, Transparencia, Fiscalizacién,
Anticorrupcion y de armonizacion conta-
ble son piezas fundamentales para promo-
ver mecanismos de rendicién de cuentas,
tomados de la mano de la participacion
ciudadana, a fin de mejorar la calidad de
los gobiernos, de la sociedad y por supues-
to, mejorar la calidad de la democracia.

Debate aparte es la efectividad de los
mismos, a tres o cuatro afios de su crea-
cion. jTenemos municipios mas transpa-
rentes?, jinstituciones menos corruptas?,
¢instituciones mas ordenadas en su con-
tabilidad? Esa reflexién es tuya, aunque te
recomendamos que vayas a los estudios
de Transparencia Mexicana o de IDEA so-
bre la calidad de lademocracia para darte

una idea.



PASO VI

¢POR QUE ES IMPORTANTE QUE
GOBIERNOS MUNICIPALES

RINDAN CUENTAS?

n México, en los Ultimos afios, los

gobiernos municipales han toma-

do gran relevancia en la escena
nacional; son ahora los gobiernos locales
quienes ejecutan buena parte de presu-
puesto publico; tienen a su cargo los ser-
vicios publicos basicos; los titulares de las
alcaldias tienen a su alcance herramien-
tas institucionales para ejercer el poder
de forma mas autonoma respecto poder
ejecutivo estatal y federal y cada vez sur-
gen mas iniciativas regionalesy colectivas
en las que los gobiernos municipales pue-
den aliarse con académicos, universida-
des, iniciativa privada, organizaciones de
la sociedad civil, colectivos y redes espe-
cializadas en diversas tematicas, etcétera.

Asimismo, a nivel nacional y estatal han

surgido plataformas y sistemas en mate-
ria de transparencia y anticorrupcion que
obligan a que los gobiernos municipales
tengan que participar en esquemas de
rendicién de cuentas hacia la ciudadania
mas exhaustivos.

Aunado a lo anterior, el gobierno muni-
cipal, el Ayuntamiento, eslaautoridad mas
cercana a la ciudadania, de ahi la impor-
tancia de procurar mecanismos cercanos
entre eltitularde la Presidencia municipal,
con los titulares de las regidurias, sindicos
y los servidores publicos del Ayuntamien-
to. Son los ayuntamientos quienes deben
procurar esa relacion cercana con la ciu-
dadania, en particular sus autoridades
como actores electos para hacer cumplir

una serie de demandas sociales.
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Con la reforma al Articulo 115 Consti-

tucional en 1999 los municipios tienen el
caracter de gobierno (y no meras admi-
nistraciones) y pueden con toda libertad
realizaracciones para reglamentar su vida
interna. En ese sentido, acciones como la
rendicion de cuentas pueden fortalecer-
los institucionalmente a la par que ellos
pueden reglamentar esta practica. En uso
de estas facultades, ayuntamientos como
el de Tlajomulco de Zufiiga han disefiado
y aprobado un reglamento de participa-
cion ciudadana que contempla diversos
mecanismos innovadores de participa-
cion ciudadana y rendicién de cuentas,

los cuales abordaremos mas adelante.

Es fundamental que exista la rendicién
de cuentas en la vida pUblica municipal,
con el objetivo de que prevalezca la aper-
tura de los asuntos publicos hacia todos
los actores sociales posibles; de otro
modo, se reforzarad la idea de que sélo
unos pocos deciden sobre la mayoria; es
decir, que los ciudadanos puedan invo-
lucrarse en el quehacer publico para que
formen parte de la toma de decisiones,
del disefio de las acciones gubernamen-
tales, de los mecanismos de colabora-
cion, como también de la vigilancia de los
procesos gubernamentales.

Esimportante mencionar que la rendi-

cion de cuentas abona al fortalecimiento
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institucionalidad de los gobiernos locales, ya que permite que se
mejoren sus capacidades para enfrentar sus obligaciones y los di-
versos retos que implica la gestion gubernamental. Este fortale-
cimiento institucional permite sentar bases para promover estra-
tégicas trasversales de transparencia proactiva, gobierno abierto,
fiscalizacion de los recursos publicos y combate a la corrupcion.
Segln la experiencia en América Latina, la implementacién del
concepto rendicién de cuentas ha generado las condiciones para
que el tema de gobierno abierto sea tendencia dentro de la admi-
nistracion publica en los gobiernos locales, marcando una nueva
forma de very entender las acciones del Estado ante la sociedad,
ya que se prioriza a la ciudadania como la esencia de la vida publi-

ca (Bonivento, 2016).

UN CASO PARA PENSAR:

En un Ayuntamiento de Puebla, el alcalde
salia a la plaza del pueblo todas las mafianas
con un pizarrén donde escribia: “esto entr6”
(refiréndose a los ingresos) y “esto salié”
(refiriéndose a los egresos) y dejaba el pizarrén
todo el dia para que quien pasara pudiera ver
las cuentas del municipio.

Asi de sencillo e innovador era la rendicion de
cuentas en ese municipio poblano.
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Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que existen 5 ven-

tajas de la rendicion de cuentas, por lo que es esencial pro-

moverla:

1.  Confianza ciudadana hacia los gobernantes

2. Empoderamiento ciudadano

3. Ciudadanizacién de la politica y de los asuntos publicos
4.  Legitimidad de los gobernantes controlados

5.  Rentabilidad electoral con base de rendicion de cuentas

A continuacién se explica cada uno de ellos.

1. Confianza ciudadana hacia los gobernantes

Es lugar comun sefialar que los ciudadanos no confiamos en
las instituciones, no confiamos en los partidos politicos, no
confiamos en los gobiernos municipales, porque se ha cons-
truido a lo largo de los afios un clima politico de abuso de
confianza por parte de la clase politica, por lo que el contexto
politico y social del pais contiene dos caracteristicas que mu-
chas veces inmovilizan los procesos de participacion: la des-
confianzay la desafeccién ciudadana.

Estos dos aspectos son negativos en la busqueda de cons-
truiry consolidarun buen gobierno que establezca la comuni-
cacion constante entre ciudadania y gobierno. Si un gobierno
rinde cuentas y mantiene esa comunicacion constante, infor-

mando a la ciudadania sobre las actividades, recordandole el
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estado que guarda las promesas que realizd en campafia, some-
tiéndose a escucharlo, a ser criticado o que se le emitan opiniones
sobre su actuar publico el efecto sera positivo: el ciudadano con-

fiard mas en su gestién.

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

TOTAL AMERICA LATINA 2018

Confianza en las instituciones. Fuente: Latinobardmetro 2018

No hay ciencia politica detras de esta concepcion basica: la pobla-
cion confia mas en quién dice la verdad que en quien dice mentiras
y se esconde. Si una autoridad, oculta informacion, no rinde cuen-
tas, no se acerca a la gente, la ciudadania le retirard su confianzay
la confianza esun capital politico que es dificily complejo construir,

pero muy facil de perder. La confianza es un aspecto que permite
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avanzar en la busqueda de soluciones a problemas publicos; es el in-
grediente imprescindible para pensar en co-construir alternativas, de
otro modo, se tendran procesos de participacion que no terminan de
consolidarse en tanto que no estan afianzados en la confianza.
Rendir cuentas en todo momento ayuda a que ese capital se cons-
truya, si la poblacion confia en las autoridades publicas, esa confian-

za la reiterard en las urnas. Para muestra dos botones:

® Laratificacién de mandato a la que se expusieron 25 alcaldes
de Movimiento Ciudadano en Jalisco, el domingo 27 de agos-
to del 2017; ejercicio ciudadano y publico donde se some-
tié a una consulta sobre la continuidad de su mandato, con
ello se gan¢ la confianza de la ciudadania. La esencia de este
ejercicio es la participacién ciudadana, y su espiritu emana
del Articulo 39 constitucional, que reconoce el derecho ina-
lienable del pueblo, para «alterar o modificar la forma de su
gobierno».

®  Enrique Alfaro Ramirez, se sometio¢ a la ratificacién de man-
dato de 2011 en Tlajomulco de ZUfiiga y se convirtio en el
candidato de oposicidon con mas votos en la historia del es-
tado de Jalisco en 2012. Con esta actuacion Alfaro se coloco
a la vanguardia de acciones gubernamentales de cara a la
ciudadania.

En sintesis, la confianza es un aspecto que se construye bajo criterios
de informacién y apertura gubernamental, a través de compromisos
cumplidosy de acciones que recuperaron las inquietudes de la ciuda-
dania; todo ello bajo el escrutinio de la ciudadania. Un gobierno que

rinde cuentas es un gobierno con altos niveles de confianza.
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2. Empoderamiento ciudadano para controlar la

corrupcion

La rendicion de cuentas es fundamental porque empodera a la
ciudadania en la escena publica; lo hace un actor protagonista;
con ello se cumple el mandato expreso de la democracia: “Gobier-
no del Pueblo”. Cuando un gobierno local rinde cuentas a la ciuda-
dania, envia el mensaje explicito de que los ciudadanos son lo més
importante de un gobierno. Por eso todo el tiempo, los considera
para rendirles cuentas, para informarles sobre el estado de la ad-
ministracion publicay escucharlos sobre las acciones de gobierno.
En ese sentido, las y los ciudadanos son receptores de las expli-
caciones de sus autoridades; pero también deben ser promotores
de dichas explicaciones, es decir, esta doble tarea ciudadania es

posible gracias a procesos y mecanismos de rendicion de cuentas.
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Cuando las ciudadanas y los ciudada-
nos estan empoderados, el gobierno no
puede actuar bajo sus propios intereses e
imposibilita actos de corrupcién, porque
la ciudadania se convierte en un vigilante
permanente de la administracion publica.
Algunas autoridades se sentiran incomo-
dos y molestas de esta constante vigilan-
cia. Como se ha recalcado desde un princi-
pio, para que un gobierno realmente rinda
cuentas es necesario un cambio de vision,
un cambio de cultura politica, tener volun-
tad politica de transformar la relacion en-
tre autoridades y ciudadania, a esquemas
horizontales y de didlogo permanente.

El empoderar a la ciudadania es un
efecto y una condicionante para los pro-
cesos de rendicion de cuentas, una ciu-
dadania fuerte implica una ciudadania
demandante de informacion, de explica-
ciones que le permita dilucidar y propo-
ner sobre la actuacion de sus autoridades
y servidores publicos.

;Por qué empoderar a la ciudadania
le sirve al gobierno? Esa es una reflexion
fundamental, porque es comuin entre

nuestra cultura politica, que es preferible

no empoderar a la ciudadania para que
no estorbe. Sin embargo, una ciudadania
empoderada exige y controla el ejercicio
del poder, sin embargo, esa exigencia
provoca mejores gobiernos, mejores re-

sultados y mejores practicas.

3. Ciudadanizacién de la politica
y de los asuntos publicos

Es fundamental que los gobiernos locales
rindan cuentas porque asi, le colocan un
adjetivo fundamental a su gobierno, el de
un gobierno ciudadano, que no sélo pue-
de convertirse en un slogan exitoso y una
herramienta para comunicar, sino en un
gobierno que logre que lasy los ciudada-
nos se apoderen de la politica como una
actividad que incumbe a todos.

La politica es percibida como un con-
cepto negativo, siempre relacionado con
palabras como corrupcion, robo, burocra-
Cia, desvio de recursos o enriquecimiento
ilicito, cuando la politica es una de las ac-
tividades humanas més nobles que existe
porque conlleva actividades que buscan

el bien comUny un lugar mejor para vivir.
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Por eso, que los gobiernos locales incentiven la rendicion

de cuentas, no solo logran la ciudadanizacion de la

politica, sino que establecen esos mecanismos de consulta

permanente y garantiza la participacion politica de las

ciudadanas y los ciudadanos

En esa légica, Movimiento Ciudadano, en su plataforma elec-
toral 2018 presentd como propuestan entre otras, las siguientes

acciones:

® Empoderar a los ciudadanos privilegiando su accion po-
litica.

® Ciudadanizar la politica abriendo espacios de participa-
cion y representacion para los ciudadanos.

® Impulsarel acceso de ciudadanos comprometidos con su
comunidad a espacios de poder.

Por eso, que los gobiernos locales incentiven la rendicion de cuen-
tas, no sélo logran la ciudadanizacion de la politica, sino que es-
tablecen esos mecanismos de consulta permanentey garantiza la
participacion politica de las ciudadanas y los ciudadanos. Es colo-
car en el centro de la vida publica la voz de la ciudadania.

Segln el Instituto de Democracia Electoral en su informe de la
democracia global 2019, establece que el 86% de los paises tienen
bajos niveles de democracia directa, por lo que es un imperativo
que desde los gobiernos locales impulsen que esos niveles de de-

mocracia directa, a través de la rendicion de cuentas aumenten.
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Un gobierno con talante democrdtico quiere

V" ciudadanizacion de la politica y de los asuntos

publicos, por lo que rendird cuentas de manera natural

Un gobierno con talante democratico
quiere ciudadanizacién de la politica y de
los asuntos publicos, por lo que rendira

cuentas de manera natural.

4. Legitimidad de los gobernantes
controlados

Seymor Lipset afirma que la legitimidad
es: “La capacidad de un sistema politico
para generary mantener la conviccién de
que las instituciones politicas existentes
son las més apropiadas o convenientes
para la sociedad” (Lipset, 2016)

Rendir cuentas coadyuva a que los
gobiernos tengan esa capacidad de con-
vencer a las y los ciudadanos de que la
institucion politica que ellos dirigen es la
mas apropiada y conveniente en ese mo-
mento historico para la sociedad, en otras

palabras, rendir cuentas ayuda a que los

gobiernos convenzan a las ciudadanas y
los ciudadanos de que ellos son los mejo-
res para la ciudad.

Con un gobierno que rinde cuentas
permanentemente, la ciudadania se con-
vence de que si son los méas apropiados,
quizé en ese momento no se convenzan
de que son los mejores, porque pudo ha-
ber mejores antes, pero lograr altos ni-
veles de legitimidad permite que pobla-
cidn no se oponga de manera constante
y exista una estabilidad institucional que
permita que el gobierno trabaje y que so-
ciedad se mantenga con tranquilidad.

Los gobiernos que no rinden cuentas
carecen de legitimidad. Un ejemplo, el go-
bierno de Enrique Pefia Nieto fue un go-
bierno que no rendia cuentas de manera
constante y por tanto careci6 de legitimi-
dad, la ciudadania no crey6 que era el go-

bierno méas apropiado en este momento,
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y para muestra, la siguiente encuesta de

aprobacién, publicada por el periddico

Reforma en el 2017.

ENCUESTA REFORMA

@ Aprueba
@ Desaprueba

CIUDADANOS
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Es claro que no es un factor directamente proporcional y que

hay muchos mas que influyen, pero sin duda es un indicativo.

5. Rentabilidad electoral bajo la rendicién de
cuentas

Un gobierno que rinde cuentas es un gobierno con altos nive-
les de rentabilidad electoral. En otras palabras, un gobierno
que es transparente, que explica las razones de sus actos y de
sus decisiones, que ofrece explicaciones e informacién; que
abre un didlogo con la ciudadania, que incentiva la participa-
cion ciudadana, es un gobierno al que la ciudadania lo quiere
tener siempre, tienen ese capital politico para utilizarlo en las
elecciones constitucionales.

No es una garantia que si se utilizan mecanismos de rendi-
cion de cuentas el gobierno sera reelecto, también debe ha-
ber buenas acciones de gobierno que signifiquen la solucién
de los problemas cotidianos de la ciudadania; si ademas de
esa buena gestién el gobierno rinde cuentas, es rentable elec-
toralmente.

Por ejemplo, Enrique Alfaro goberné el municipio de Tlajo-
mulco de Zufiiga, de 2009 a 2012, fue un gobierno que rindié
cuentas de manera constante e innovadora, implementd me-
canismos como la ratificaciéon de mandato, altos niveles de
calificacién en CIMTRAy cred un reglamento de gobernanzay

participacion ciudadana; estas acciones hicieron que:
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1.  EnriqueAlfaro tuviera niveles altos de preferencia electo-
ral cuando se postulo para ser gobernador del estado en
2012

2. Que Tlajomulco sea gobernado por Movimiento Ciuda-
dano desde 2009 a la fecha.

3. Que Enrigue Alfaro tuviese altos niveles de preferencia
electoral y le permiti6 ganar la eleccion de 2018 para go-

bernador.

Si el dia de hoy fueran las elecciones y los candidatos fueran...
¢Por quién votaria para gobernador del Estado de Jalisco?

ENRIQUE ALFARO
e I 52.4%
ARTURO ZAMORA _ 14.5%
(PRI-PVEM-PANAL)

JOSE MA. MARTINEZ NN 6.7%
(PAN - PRD) :

ENRIQUE MICHEL - 4.3%

(MORENA) -_?h

Comirz o Eandies Exratdgoos pard ol Jemaa iy

Encuesta de preferencia electoral rumbo 2018. Fuente: CEED

Ensintesis, el rendir cuentas otorga rentabilidad electoral, cre-
dibilidad y confianza ciudadana, elementos imprescindibles
para sentar bases hacia la construccion de gobiernos demo-

craticos.
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PASO VII

RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

a participacion ciudadana es un elemento clave para cons-
truir y mejorar procesos y mecanismos de rendicién de
cuentas que fomenten la realizacion de procesos de con-

trol gubernamental desde la perspectiva ciudadana.
Dentro de la plataforma electoral de Movimiento Ciudadano se
privilegia la participacion ciudadana, como un distintivo de sus le-

gisladores y gobernantes, con el objetivo de:

® Impulsar la participacion de la comunidad para que los
planes y programas de gobierno se ajusten a las deman-
das, expectativas y necesidades reales de la poblacion.

® |Institucionalizar los mecanismos de participacion ciuda-
danaenladiscusion, disefio, ejecuciény evaluacion de los
planes, presupuestos publicos y programas de gobierno.

Como se ha sefialado, no pueden existir acciones de rendicion de
cuentas si no existe participacién ciudadana. Los ciudadanos de-
ben ser quienes exigen las cuentas, si no hay actores que pidan

cuentas, nadie rendira cuentas. La ciudadania debe calificar esas
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cuentas de los gobiernosy después elegir la sancion o premio para
la autoridad. Es importante que la ciudadania esté organizada en-
tre si, pero también que se apoye en organizaciones de la sociedad
civil, en especialistas, en académicos y demas actores que forta-
lezcan y mejoren sus acciones de contraloria y vigilancia.

Los gobiernos no logrardn modelos de rendicion de cuentas
efectivos sin la participacion de la ciudadania. Con ello puede re-

sumirse que:

® No existe rendicion de cuentas en los ejercicios de ratifi-
cacion de mandato si las ciudadanas y los ciudadanos no
participan.

® Noexisterendicion de cuentas en los ejercicios de compa-
recencia publica si los ciudadanos no piden que las auto-
ridades y los funcionarios comparezcan.

® No existe rendicion de cuentas en las redes sociales si los
ciudadanos no preguntan o solicitan datos, si no cuestio-
nan a la presidencia municipal, a los regidores, sindicoy a
los servidores publicos.

® Noexiste rendicion de cuentas si en un informe innovador
no hay presencia de ciudadanos escuchando o dialogan-
do sobre el estado que guarda la administracion publica.

Si se tiene la visién de un gobierno ciudadano, donde la ciudada-
nia esté en el centro del disefio, laimplementaciény evaluacién de
las politicas pUblicas serd mas efectiva. Si se tiene esa vision sobre
el gobierno, es mas sencillo que al momento de rendir cuentas,

por naturaleza se incluyay se escuche a los ciudadanos.
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PASO VIII

COMPONENTES Y MECANISMOS
DE RENDICION DE CUENTAS

xisten varios componentes que pueden sintetizar a la ren-

dicion de cuentas, los cuales se enlistan a continuacion.

Componentes
a) Transparenciay acceso a la informacion

El acceso a la informacion generado por todas las autoridades
de las instituciones publicas es un elemento indispensable de
la rendicion de cuentas, representa el componente que permite
a la ciudadania comprender el proceso de toma de decisiones y
el uso de los recursos publicos. Ello puede ocurrir por medio de
dos herramientas: i) la transparencia, a través de la consulta de la
informacién que por ley deben publicar las instituciones, tanto en
sitios de internet como por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento a sus obligaciones en esa materia

y ejercicios ciudadanos de transparencia proactiva como CIMTRA;
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y i) por medio del ejercicio del derecho de acceso a la informacién
mediante la presentacion de solicitudes de acceso alainformacién

publica, tanto por via electrénica como de forma presencial.

b)  Participacion ciudadana

La participacion ciudadana tiene varios beneficios:

1.  Fomenta el dialogo entre el gobierno y la sociedad civil

2. Genera confianza en la ciudadania y cercania entre la socie-
dady la politica

3. Permite formular propuestas para mejorar las politicas

publicas

c)  Fiscalizacion

La fiscalizacion consiste en revisar y comprobar que el dinero
publico otorgado a las dependencias y entidades del gobierno sea
utilizado de forma correcta, eficiente, con honradez, ademas de

cumplir con las leyes y regulaciones.
d)  Sancion
Ante el incumplimiento del deber publico, con los mecanismos de

rendicion de cuentas los funcionarios pUblicos pueden ser sancio-

nados, porejemplo, cuando se realiza desvi de recursos publicos,
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alglin encubrimiento, contrataciénindebida, trafico de influencias,

utilizacion indebida de informacion, abuso de funciones. Existen

dos grupos de sanciones, dependiendo de la seriedad de la falta:

Sanciones para faltas no graves

Amonestacién publica o privada.
Suspensién del empleo, cargo o comision.
Destitucion de su empleo, cargo o comision.

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, car-
gos o comisiones en el servicio publico y para partici-
par en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras
publicas.
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Sanciones para faltas graves:

®  Suspensién del empleo, cargo o
comision
®  Destitucion del empleo, cargo o
comision.
Sancién econdmica.
Inhabilitacion  temporal para
desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico
y para participar en adquisicio-
nes, arrendamientos, servicios u

obras publicas.

Otros tipos de sanciones fuera de las que
marca la Ley de Responsabilidades se en-
cuentran definidos, claramente en las elec-

ciones cada 3 0 6 afios, en la reeleccion y

en los ejercicios de revocacion vy ratifica-
cién de mandato. Sumadas a las sanciones
ciudadanas como la exposicién en los me-
dios de comunicacion o redes sociales que
provocan pérdida de legitimidad.

Ademads de los elementos de la ren-
dicion de cuentas, existen diversos me-
canismos que permiten la rendicién de
cuentas en la escala municipal; cada uno
de ellos tiene sus alcances puntuales y
deben permitir a los ciudadanos involu-
crarse en los asuntos publicos; se trata de
mecanismos que deben ser explotados
al maximo; incluso bajo criterios de una
participacion proactiva de los ciudada-
nos; de otro modo, pueden quedar me-
ramente como un mero acto protocolario

sin sentido.
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A continuacién exponemos algunos de estos mecanismos:
Mecanismos de rendicion de cuentas
I.- Informes de gobierno:

La manera mas sencilla (y comun) en que las autoridades munici-
pales piensan que rinde cuentas a los ciudadanos es mediante los
informes de gobierno. Sin embargo, muchas veces este ejercicio
queda como un ejercicio sin reaccién de la ciudadania, una simple
exposicion de acciones sin el cuestionamiento ciudadano. La ley
establece obligaciones para que algunas autoridades presenten
esos informes. Por ejemplo, el articulo 69 de la Constitucién Politi-

ca obliga al presidente de la republica:

“En la apertura de Sesiones Ordinarias del Primer Periodo de cada
afio de ejercicio del Congreso, el Presidente de la Republica pre-
sentard un informe por escrito, en el que manifieste el estado ge-

neral que guarda la administracion publica del pais”.

El articulo 50 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, obli-

ga al titular del Poder Ejecutivo del estado a:

“Rendir por escrito al Congreso, el dia primero de febrero de cada
afo, un informe anual del estado que guarda la administracién

pUblica, mismo que podra enviar o presentarlo personalmente”.
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Incluso la ley electoral del pais, establece un periodo especifico
para que lasdiputadasy los diputados locales o el titular de la pre-
sidencia municipal rindan informe de actividades y hagan promo-

cion de ese mismo informe.

“Elinforme anual de labores o gestion de los servidores publicos,
asi como los mensajes que para darlos a conocer se difundan en
los medios de comunicacidn social, no seran considerados como
propaganda, siempre que la difusion se limite a una vez al afio
en estaciones y canales con cobertura regional correspondiente
al ambito geografico de responsabilidad del servidor publicoy no
exceda de los siete dias anteriores y cinco posteriores a la fecha en
que se rinda el informe. En ningln caso la difusién de tales infor-
mes podra tener fines electorales, ni realizarse dentro del periodo

de campafia electoral.”

En la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco se advierte como obligacién de los alcaldes la
realizacion de informes anuales. (Capitulo 47, fraccion VIII); a la le-
tra sefiala: “VIIl. Rendir informe al Ayuntamiento del ejercicio de
la administracion dentro de los primeros quince dias del mes de
septiembre de cada afio, en la fecha que se fije con la oportunidad
necesaria, la que se hard saber a las autoridades estatales y a los
ciudadanos en general”.

Los informes de actividades son una practica constante en Mé-
xico y podemos decir institucionalizada, son parte de la cultura

politica mexicana, se ha denominado en el argot politico como el
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dia del presidente. Cuando los presidentes de la Republica, ocu-

paban horas en televisién nacional para dar un discurso sobre el
estado que guardaba la nacién; habra que hacer dos contunden-

tes precisiones:

®  Esono esrendir cuentas. (Al menos no en el formato que
se acostumbra en México)
®  Esosson tiempos pasados.

La rendicién de cuentas requiere mas que un informe (listado) de
actividades, como ya lo hemos visto, el modelo de rendicion de
cuentas en la actualidad es un modelo horizontal y no vertical. Por
eso las autoridades electas estéan obligadas a rendir cuentas de
manera innovadora que no implique solamente presentar un in-
forme de actividades, sino que presente un didlogo constante con

las ciudadanasy los ciudadanos.



CIUDADANOS POR MUNICIPIOS TRANSPARENTES | GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA | 2019

Por ejemplo, un alcalde puede innovar
en su informe de gobierno al establecer
un dialogo con jovenes, mujeres, y demas
grupos vulnerables; donde responda las
dudas que le expongan; si bien el mode-
lo puede ser ideal y muy perfectible, se
busca que los ciudadanos de toda indo-
le, aun opositores, cuestionen y el gober-
nante rinda cuentas de sus actos. Por su-
puesto, este tipo de ejercicios, requieren
de actores auténomos de las instancias
a las cuales cuestionen. No se puede ser
juezy parte en los ejercicios de rendicién
de cuentas, o por lo menos mantener un
lazo, una vinculacion directa, porque eso
genera un conflicto de interés. Este tipo
de ejercicios implica que la autoridad
tenga la voluntad de escuchar, explicary
aclarar.

Parte de los retos de estos esquemas es
que exista realmente una ciudadania au-
tonoma del ente gubernamental, critica,
propositiva, capaz de fortalecer el didlogo
y las propuestas que se generen tras los
informes de gobierno. Es importante que
puedan generarse, por ejemplo, informes

itinerantes, en los que las autoridades se

acerquen a las comunidades, a las colo-
niasy barrios y se escuche las reacciones
y cuestionamiento de la poblacién.

Se ha hecho una costumbre que los
informes que guarda el municipio, esta-
do o pais se realicen mediante mensajes
a la ciudadania producidos como even-
tos televisivos y no mediante la figura de
equilibrio de poderes, entre el ejecutivo
y legislativo o del alcalde ante el cabildo.
Es buena préctia, por ejemplo, que en el
estado de Jalisco, el gobernador del es-
tado haya retomado la practica de ren-
dir cuentas ante el Congreso del estado,
después de 12 afios de que no se realiza-

ra esa accion.

o

APUNTE CIMTRA:

ES IMPORTANTE RENDIR
CUENTAS RESPETANDO
EL EQUILIBRIO DE
PODERES, PERO TAMBIEN
ES FUNDAMENTAL
INNOVAR PARA PONER
AL CENTRO A LA
CIUDADANIA
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Una de las maximas de la rendicion de

VW cuentas es vigilar el estado que guarda las

promesas de campaﬁa

I.- Vigilancia de las promesas
de campana y evaluacién del
desempeno

Una de las maximas de la rendicion de
cuentas es vigilar el estado que guarda
las promesas de campafia. Muchas veces
las autoridades apelan a que la pobla-
cion tiene mala memoria, en general, y
que por lo tanto poca atencion pondran
al seguimiento de las promesas de cam-
pafia; sin embargo por ética y responsa-
bilidad politica, es fundamental “cumplir
lo que se promete”, por eso es recomen-
dable siempre traer al presente el esta-
tus de las promesas de campafia, un se-
guimiento aindicadores de las promesas
y comunicar bien los logros que se han
llevado a cabo.

Ciudadanos y ciudadanas en diversos
municipios se han apoyado en el queha-

cer de organizaciones civiles especializa-

das en darle seguimiento a las promesas
de campafia (con metodologias especia-
les) y con ello hacen una vigilancia de
éstas. Incluso se dan a conocer publica-
mente el status de la satisfaccién, o no,
de dichos compromisos. Lo ideal es que
las autoridades sean conscientes de estos
ejercicios ciudadanosy lo vean como una
retroalimentacion positiva a su actuacion
gubernamental. Este es el caso por ejem-
plo, de ;Qué has hecho alcalde? De Jalis-
co Cémo Vamos.

Por responsabilidad con los ciudada-
nos, las promesas de campafia deben
cumplirse. Estos ejercicios deben hacerse
publicosy difundirse lo mas posible de tal
manera que exista una reacciéon de las au-
toridades al respecto. Para que este tipo
de ejercicios realmente tengan una inci-
dencia es importante que los ciudadanos
y autoridades hagan una mutua retroali-

mentacion.
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En ese sentido, existen propuestas de reforma legislativas inte-
resantes que podria ser atractivo llevar al municipio como leyes
de resultados garantizados o algo similar.

;Quieres conocer una herramienta de monitoreo de las prome-
sas? Visita esta de Jalisco Como Vamos:

http://quehashechoalcalde.org/

Conoce la iniciativa de Ley de Resultados

Garantizados:

Ill. Ayuntamiento Abierto

Segln la Ley del Sistema de Participacién Ciudadana en Jalisco, el

Ayuntamiento Abierto es:

El mecanismo de participacion mediante el cual los habitantes de
un municipio a través de representantes de asociaciones vecina-
les debidamente registradas, tienen derecho a presentar propues-
tas o peticiones en las sesiones ordinarias que celebre el ayunta-
miento con este fin.

Es decir, implica la participacién e intervencion de la ciuda-
dania en el maximo érgano de gobierno del Ayuntamiento para
pedir cuentas, subir asuntos de interés ciudadano y participar con
voz en la agenda del ayuntamiento, en ese sentido, si el Ayunta-
miento tiene reglamentado el Ayuntamiento Abierto, debe incen-

tivar las sesiones de ese tipo.



Esto significa un proceso de acercamiento de las autoridades a
las comunidades y en razén de ello realizar ejercicios de rendicion de

cuentas.
IV.- La comparecencia publica
La Ley del estado de Jalisco define a la misma como:

La comparecencia publica es el mecanismo de participacién y demo-
cracia deliberativa mediante el cual los habitantes del Estado o un Mu-
nicipio dialogan y debaten con los funcionarios publicos del Estado o
los municipios para solicitarles la rendicion de cuentas, pedir informa-
cion, proponer acciones, cuestionar y solicitar la realizacion de deter-

minados actos o la adopcién de acuerdos.

IOCBGY .. =
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En estos ejercicios la ciudadania puede:

I.  Solicitary recibirinformacion respecto a la actuacion del Go-
bierno;

Il.  Solicitar la rendicion de cuentas sobre determinados actos
de gobierno;

Ill. Proponer a las personas titulares de las dependencias la
adopcion de medidas o la realizacion de determinados actos;

IV. Informaralasy los funcionarios publicos de sucesos relevan-
tes que sean de su competencia o sean de interés social;

V. Analizarel cumplimiento de los programas, planesy politicas
publicas;y

VI.  Evaluarel desempefio de la administracion publica.

Y seglin la misma ley la pueden solicitar una comparecencia publica
al menos el 0.1 por ciento de los habitantes de la demarcacién te-

rritorial donde tenga competencia la autoridad de la que se solicite
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la comparecencia, de acuerdo al uUltimo
censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticay Geografia.

En estricto sentido, pareciera que este
mecanismo entorpeceria la labor del go-
bierno, porque en todo caso viviria com-
pareciendo ante la poblacion, sin embar-
go ese es un argumento falso. Este tipo de
mecanismos, como la comparecencia pU-
blica y la ratificacién de mandato, provo-
can que los gobiernos sean mas eficien-
tes, porque les gana la verglienza politica
y estan orillados a gobernar bien, a tomar
en cuenta a la gente, a no ser obras mal
disefiadas o mal pensadas y cuando to-
men una decision que las ciudadanas y
los ciudadanos consideren que es erré-
nea, seran llamados a rendir cuentas so-
bre esa decision.

Este mecanismo también permitiria
que la ciudadania llame a rendir cuentas,
por ejemplo, al titular de seguridad publi-
ca porque en su colonia hay un robo cada
mes, o al titular de movilidad porque los
semaforos no sirven, que den explicacio-
nes, que rindan cuentas y ademas, es-

cuchando a la ciudadania se disefien las

mejores propuestas para solucionar los
problemas.

Es, entonces, desde lo local, desde lo
municipal, cuando los gobiernos deben
procurar la rendicion de cuentas mas cer-
cana con la ciudadania, porque ahi en el
municipio, en las calles, en los postes de
luz, en el alumbrado publico, en el ba-
cheo, cuando debe sentir que la demo-
cracia funciona, de lo contrario, las ciuda-
danasy los ciudadanos muestran insatis-
faccion con la democracia. Si los gobier-
nos locales promueven mecanismos de
rendicion de cuentas tendran un impacto
fundamental en la satisfaccién por la de-

mocracia de la poblacién en general.

V.- Ratificacién y revocacion de
mandato.

Estos dos mecanismos de rendicién de
cuentas cumplen una funcién elemen-
tal de sancion en el ciclo de rendicion de
cuentas al que nos hemos referido (infor-
macién justificacién y sancién)

Como se definia en las primeras pa-

ginas de este manual, la revocacién de
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mandato es solicitada por un porcentaje de ciudadanos in-
conformes con la gestion y que buscan revocar el mandato y
la ratificacién de mandato es solicitada por el gobernante para

someterse al escrutinio de la ciudadania.

Revocacion )/ Ratificacién
de mandato: ¥ de mandato:

solicitada por \ solicitada por

Asi la ratificacién de mandato es un ejercicio de rendicion de

cuentasy participacion ciudadana.

En congruencia con este ejercicio que se realiza desde 2011
en Tlajomulco, los Diputados Federales de Movimiento Ciu-
dadano, presentaron una iniciativa para que la Revocacién de
Mandato esté en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y que hasta 2019 se define como constitucional.

La ratificacion de mandato es un ejercicio que consiste en
preguntarle a la ciudadania la continuidad o no de la/el titu-
lar de la presidencia municipal, por ello es un mecanismo in-
novador e incobmodo para actores politicos y partidistas que
se oponen a la participacién ciudadana, a la cultura de hacer
las cosas de cara a la ciudadania. Son escasos los gobiernos
locales (entre ellos los de Movimiento Ciudadano) quienes se

han sometido a ejercicios similares; la pregunta que se realiza
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a la poblacién es sencilla y versa en el si-

guiente sentido:

“sDesea que el alcalde permanezca en

el cargo?”

Si la respuesta es si, la/el titular de la pre-
sidencia municipal termina el periodo de
Su cargo, pero para que el ejercicio sea
confiable se debe cumplir con una condi-
cion reglamentaria y asi lo establecen los
reglamentos municipales aprobados por
los Ayuntamientos gobernados por Movi-
miento Ciudadano, la/el titular de la presi-
dencia municipal debe firmar su renuncia
y dejarla como garantia de que cumplira
la voluntad de la ciudadania.

Este ejercicio hasido aplicado en 2011,
cuando el gobierno de Enrique Alfaro, en
Tlajomulco, fue ratificado por el 96% de
ciudadanos que participaron, después
en 2014, los gobiernos de Puerto Vallar-
ta y de nueva cuenta Tlajomulco, fueron
ratificados, en 2017, todos los gobiernos

de Movimiento Ciudadano se sometieron

a ese ejercicio, lo que representa que el
63% de la poblacién en Jalisco decidio
sobre si la/el titular de la presidencia mu-
nicipal permanece o no en el cargo.

Una vez que fueron mayoria en el Con-
greso y con gobernador en la silla, se pre-
sento la reforma constitucional local para
plasmar estos mecanismos en la legisla-
cion local. Cabe mencionar que aunque
la ciudadania ha presentado solicitudes
de revocacién de mandato en Jalisco,

ninguna ha prosperado.

Asi lo define Movimiento Ciudadano:

“En Movimiento Ciudadano asumimos
que es necesario y urgente que se le
restituya al ciudadano el poder que
legitimamente le pertenece: si el ciu-
dadano elige, el ciudadano manda. El
buen funcionario logra que el ciudada-
no le ratifiqgue su confianza; pero el mal
servidor publico, el que engafia, trai-
ciona, derrocha y roba a la ciudadania

que lo eligi6, debe ser destituido.”
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La rendicion de cuentas, va muy alineada a un

{ concepto poco utilizado en la politica en Mexico, la

vergiienza politica

{Por qué la ratificaciéon de mandato es

un mecanismo de rendicion de cuentas?

Esta pregunta es fundamental para pro-
mover los mecanismos de rendicion de
cuentas,yesque unaautoridad electa sea
capazy se someta a estos ejercicios habla
de una autoridad que estéd dispuesta a
que los ciudadanos califiquen su trabajo,
se pone en el banquillo de los acusados y
con argumentos les dice las acciones que
realizaron y las acciones pendientes; la
ciuaddania tendra que hacer un balance
para ver si otorga o no la confianza al fun-
cionario.

La rendicién de cuentas, va muy ali-
neada a un concepto poco utilizado en
la politica en México, la vergiienza politi-
ca. Tener vergiienza politica es reconocer
cuando un acto es negativo y cuando se

tiene que pagar por él. Para entenderlo

mejor, las y los gobernantes corruptos,
que se enriquecen a costa del erario pu-
blico y que desvian millones de pesos
para el patrimonio personal y luego deci-
den postularse a otro cargo no tienen ni
un centimetro de vergiienza politica, no
les da verglienza robary que los veany los
acusen; asf la lista es grande: Javier Duar-
te, Roberto Borge o Humberto Moreira.
Someterse a la ratificacién de mandato
es tener verglienza politica, es ser capaz
de reconocer errores, aciertosy ponerse a

disposicién de la ciudadania.

VI. Los recorridos conjuntos.

De acuerdo al Reglamento Municipal de
Tlajomulco, los recorridos conjuntos son
los mecanismos de participacion ciuda-
dana de democracia interactiva y rendi-

cién de cuentas, donde los habitantes del
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Municipio y las entidades gubernamentales se trasladan a uno o
varios sitios en el territorio municipal para constatar situaciones
que les afectan o les pudieran afectar con el objeto de adoptar
medidas, la realizacién de determinados actos o la ejecucion de
acciones sociales.

Este mecanismo es de mucha utilidad para los vecinos y po-
blacién en tanto que permite ubicar las problematicas y exigir la
rendicién de cunetas in situ; es decir, en el lugar donde ocurren las
situaciones que afectan o inquietan a la ciudadania, esto permi-
te un acercamiento entre servidores publicos, autoridades y po-
blacion en general y permite que la ciudadania tome carta en los

asuntosy espacios publicos mas inmediatos.

VII.- Las audiencias publicas.

En ese mismo reglamento, se sefiala que la audiencia publica es el
mecanismo de participacién ciudadana de democracia interactiva
y de rendicién de cuentas a través de la cual los habitantes del

Municipio podran:

I.- Solicitary recibir informacion respecto a la actuacién de las
entidades gubernamentales;

Il.- Informar a las entidades gubernamentales de sucesos rele-
vantes que sean de su competencia o de interés social; y

I1l.-  Analizar el cumplimiento de los planesy programas del Mu-

nicipio.
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Con este mecanismo los ciudadanos disponen de mayores capa-

cidades para ser informados sobre la actuacién de las entidades

gubernamentalesy sobre los planes y programas del municipio.

VIll. Glosas ciudadanas

EnJalisco, seimplementé un mecanismo distinto para rendir cuen-
tas: la glosa ciudadana. Este ejercicio se describe de la siguiente

manera:

“La glosa ciudadana es un formato inédito de rendicién de cuen-
tas en México, donde el titular del Poder Ejecutivo dialogara con
un grupo amplio y plural de ciudadanos luego de haber entrega-
do el Informe por escrito al H. Congreso del Estado de Jalisco, tal

como lo marca la Constitucion, el 1 de febrero del afio en curso.”
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El mecanismo de rendicion de cuentas es un foro donde el goberna-
dor o titular del ejecutivo municipal, auxiliado por todo su gabinete
recibe el analisisy cuestionamientos de académicos sobre el estado

que guarda la administracion del estado o municipio.

Gobernador »

* Haoe n resurman del 0 an oune de Golbleme

+ Barpande  hice mompremezs

By il gubarmads pa
mpendey bt cortionamien
SN 1 e b ot i

Organizacionss b Especialistas
no gubemamentales g i e .

EiEEETEERE Hjerices d Gabiere o

| Al 58 Ui Be 1T s T o | S 4 gl directi.

Actones soclales
y lidenes de Medios
de comunicacion

Imagen 3. Mapa de Glosa Ciudadana. Caso Jalisco

El mecanismo de la glosa ciudadana, es el siguiente:

“El formato de la glosa ciudadana seré franco, respetuoso y trans-
parente. Ademas del grupo de ciudadanos participantes, el even-

to sera abierto a los medios de comunicacion para su cobertura y
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transmisién simultanea. La mecanica de la glosa ciudadana consistira
en una sucinta presentacién por parte del gobernador, seguida de la in-
tervencién de un grupo de expertos y actores locales, en la que estara

presente el gabinete en pleno para dar respuesta a las intervenciones.”

Glosas académicas
En ese mismo sentido, el titular del ejecutivo municipal o estatal puede
someterse a un ejercicio de glosa académica donde miembros de la aca-
demia, investigadores de universidades y profesores analicen tema por
tema el estado que guarda el municipio o el estado.

En el caso estatal, un buen recinto para realizarlo es el Congreso del

Estado y municipal el cabildo del ayuntamiento.

IX. Redes sociales y rendicion de cuentas

Finalmente, existe en nuestros tiempos una juezimplacable de las accio-
nes de las personasy los gobiernos. Las llamadas redes sociales que re-
sultan ser un mecanismo de rendicién de cuentas que puede implemen-
tar el gobierno municipal (a manera de interaccion con la ciudadania);
o bien pueden ser usadas por la ciudadania para exponer y hacer del
conocimiento publico su malestar e inconformidad sobre la actuacién
de sus autoridades y servidores publicos.

Hay una relacion intrinseca entre la rendicion de cuentas y la comuni-
cacién politica. La comunicacion politica segin Dominique Wolton, es ese
concepto que define la relacién entre gobernantes, medios de comunica-
cién y gobernados. Al hablar de redes sociales hablamos de la relacién

que existe entre usuarios, el medio de comunicacién, ya sea Facebook



MANUAL 2

RENDICION DE CUENTAS EN AMBITO MUNICIPAL

o Twitter, y gobernantes. La rendicion de
cuentas es un proceso constante de comu-
nicacion; porque se trata de gobernantes
utilizando medios de comunicacion para
rendir cuentas a gobernados.

Las redes sociales se han convertido
en el mecanismo perfecto para rendir
cuentas sin que los costos sean elevados
y el efecto sea mas eficiente. Las redes so-
ciales se han convertido en el mecanismo
perfecto para rendir cuentas, todos los
dias. El reto es saber utilizar las redes so-
ciales como una herramienta de gobierno
que no solamente permita mantener una
comunicaciéon permanente con la ciuda-
dania, sino que sea una herramienta para
rendir cuentas.

Las autoridades tienen que utilizar las

redes sociales no para informar sobre

eventos o publicar videos para mejorar
su gestién, se debe ver el uso de las re-
des sociales con una visién desde la ren-
dicion de cuentas: decirle a la poblacién
lo que se esta haciendo, escucharla, in-
teractuar con ella y tomar en cuenta sus
comentarios.

En el Reglamento de Participacion
Ciudadana de Tlajomulco se hace alu-
sion a las plataformas virtuales; como
mecanismos de participacion de demo-
cracia interactiva y corresponsabilidad
ciudadana, mediante los cuales sea abren
espacios a través de los medios electréni-
cos para: |.- La recepcién permanente de
reportes, comentarios y propuestas por
parte de la ciudadania en general y comu-
nicar su atencién por parte de las entida-

des gubernamentales; Il.- La realizacién
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de acciones sociales a cargo de las enti-
dades gubernamentales; lll.- La evalua-
cion del desempefio de la funcién publica
y la prestacion de los servicios publicos;
y IV.- La generacion de estadistica e infor-
macion en general en tiempo real.

Aqui presentamos algunos ejemplos
de como las redes sociales pueden servir
para rendir cuentas y no sélo se trata de
una herramienta innovadora, juvenil o
moderna sino indispensable para un go-

bierno en el siglo XXI.
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No solamente se trata de publicar una
foto y explicar la actividad, para que el

uso de las redes sociales sea eficiente y

rinda cuentas se deben ofrecer datos y
abrir el didlogo con la ciudadania y la po-
blacion en general. En este caso, se infor-
ma cantidades de inversién para repara-

cion de calles.
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Niega Goblerno de Guadalajara venta
de predio municipal en El Dean_.

No se trata solamente subir los datos y el
mensaje, sino escuchar, interactuary res-
ponder a cualquier duda, como en el caso
anterior, donde la cuenta del gobierno de
Guadalajara, resuelve dudas, aclaray ofre-
ce informacion completa a la ciudadania.
Hay autoridades y gobiernos que utilizan
las redes sociales sélo para publicar fotos
personales sin considerar que puede ser
una herramienta fundamental para man-
tener una comunicacién cercana con la
poblacidény un ejercicio de constante ren-

dicion de cuentas.



EL CABILDO COMO ESPACIO
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

| cabildo es un espacio de delibe-

racién en el que representantes
populares deben lograr el bien co-

mun a través de la generacion de consen-
sos, entendiendo que quienes lo integran
responderan a lo que marque la ideologia
de la fuerza politica a la que representan.
A pesar de la correlacién de fuerzas es de
suma importancia que haya estabilidad,
por lo tanto, la direccion del cabildo se
debe guiar con base en los procedimientos
establecidos en el marco juridico y en cri-
terios basicos para la construccion del dia-
logo, la discusion y la toma de decisiones.
La rendicién de cuentas en el cabildo

es prioridad para que el gobierno cami-
ne en la direccién correcta. Este espa-

cio exige que los poderes representados

sean receptivos a las exigencias técnicas
dejando de lado el factor politico o indi-
vidual, es decir, un contexto de recipro-
cidad, en el que el centro sean los ciuda-
danosy su bienestar, de lo anterior surge
la necesidad de disefiar un esquema que
permita que las deliberaciones funcionen
con eficacia asegurando la funcionalidad
institucional.

Es fundamental también que la rendi-
cion de cuentas en el cabildo exista como
garante de la institucionalidad, ya que
serd este un actor fundamental para ge-
nerar un consenso general, ya que de él
emanan acuerdos de los que depende el
futuro del gobierno.

Dicho lo anterior, es digno reconocer

que la proactividad del cabildo la funda-
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menta la rendicion de cuentas, ya que es
lo que permite que existan las condicio-
nes de supervisién, vigilancia y evalua-
cion, en los que se podra justificar el de-
bido proceso de los integrantes de dicho
brgano, pero, sobre todo, las dinamicas
que permitan llevar a cabo acciones in-
ternasy externas del cabildo a favor de la
rendicion de cuentas.

El cabildo se convierte en ese espacio
de representacion ciudadana mas cercana
que existe. Por ende, el titular de la Presi-
dencia municipal, los titulares de las Re-
gidurias del Ayuntamiento, y las personas

titulares de la Sindicaturas se convierten

en esos representantes mas cercanos. El

cabildo en México no ha cumplido esas
funciones de representacion, en la ma-
yoriade los casoseltitularde laregiduria
del Ayuntamiento pasan inadvertidos,
sobre todo cuando son de oposicion.
Para evitar esa inoperancia, se han to-
mado algunas medidas como la del titu-
lar de la Regiduria del Ayuntamiento elec-
tos por el principio de mayoria relativa,
aplicada en Nayarit, por ejemplo, busca
aumentar la representacién y eficiencia
de esas autoridades. Sin embargo, en la
gran mayoria del pais no existe mecanis-

mo y las/los titulares de las regidurias del
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El titular de la Presidencia municipal, los titulares de las

rQ] Regidurias del Ayuntamiento, y las personas titulares de
la Sindicaturas en conjunto deben convertirse en el espacio
mdximo de rendicion de cuentas

Ayuntamiento se comportan lejanos a los ciudadanos, sin hacer
cumplir el mandato maximo del municipalismo que es la cercania
con la ciudadanfay la poblacion en general.

Eltitularde la Presidencia municipal, los titulares de las Regidu-
rias del Ayuntamiento, y las personas titulares de la Sindicaturas
en conjunto deben convertirse en el espacio maximo de rendicién
de cuentas, porlo que los gobiernos municipales deben promover

mecanismos donde cada una de las autoridades rindan cuentas

sobre:
® SuAgenda publica
® SuPlandetrabajo
® Susactividades dentro de las comisiones
® Losforos o eventos donde han escuchado a los ciudada-

nos a través de los mecanismos de rendicion de cuentas
®  La gestion de soluciones de las inquietudes y demandas
de los ciudadanos

Ademas de procurar esos informes, el cabildo debe incentivar mo-
mentos donde los regidores del Ayuntamiento escuchen a la ciu-

dadania.
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En ese sentido, algunos de los mecanismos que se han legis-
lado en los gobiernos de Movimiento Ciudadano y en Jalisco,
por ejemplo, es el mecanismo de Cabildo Abierto, que se puede
describir seglin el reglamento de Participacion Ciudadana, de la

siguiente manera:

“El Ayuntamiento podra acordarel desarrollo de sesiones abier-
tas, las cuales podran realizarse en las agencias, delegaciones,
fraccionamientos, condominio, colonia o barrio, como meca-
nismo de participacion ciudadana de democracia interactiva
con el objeto de conocer los planteamientos que realicen los
ciudadanos con relacién a las condiciones en que se encuen-
tran sus barrios, colonias, fraccionamientos, demarcaciones
territoriales, zonas o el Municipio en general, solicitarle la ren-
dicién de cuentas, pedir informacién o proponer acciones so-

ciales de beneficio comun para los habitantes del mismo.”

Esos momentos permiten a las ciudadanasy los ciudadanos lla-
mar a cuentas a sus autoridades, sobre los problemas publicos
y cotidianos de cada uno de ellos. Aqui tenemos que hacer una
diferencia fundamental, CIMTRA evalla que las sesiones de los
ayuntamientos y comisiones sean publicas y abiertas. Algunos
funcionarios publicos tienen la visién errénea sobre estos dos
conceptos.

Publicas significa que cualquier ciudadano puede ver, escu-

chary enterarse de lo que pasa en las sesiones, a través de la
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transmision en vivo en redes sociales o porque se le permite el
acceso al lugar donde se lleva a cabo la sesion, pero no tiene ni
vOz ni voto.

Abiertas significa que ademas de publicas, el ciudadano pue-
de participar en las sesiones, mediante la voz, colocar asuntos
en el orden del dia o llamar a cuentas al alcalde, a los regidores
del Ayuntamiento y a los Sindicos dentro de la sesién.

Tener en una reglamentacion municipal qué sesiones son
publicas no es un cabildo que rinda cuentas, sino un cabildo
que publica la informacion. Se trata entonces de que la méxi-
ma estructura municipal sea ejemplo de apertura y rendicion
de cuentas, para esto es fundamental la voluntad politica de las
autoridades que conforman el Ayuntamiento, de todas las frac-
ciones, empezando por los que gobiernan.

En ese sentido, los primeros pasos para convertir al cabildo

en un lugar de rendicién de cuentas son:

® Reglamentar que las sesiones de cabildo sean abiertas.

®  Garantizar mecanismos de cabildo abierto.

®  Procurar espacios donde ciudadanas y ciudadanos y
titulares de las regidurias dialoguen.

® Reglamentar que las personas titulares de las regidu-
rias estén obligados a rendir cuentas.

Asi, el cabildo se convertira en ese espacio de comunicacién en-
tre gobierno y sociedad, mas cercano, que rinda cuentas y que

represente a las ciudadanas y los ciudadanos.
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ALGUNAS PRACTICAS
INTERNACIONALES

Perua

Veedurias ciudadanas
Un mecanismo de rendicion de cuentas utilizado en Per( son las

veedurias ciudadanas que son:

“Un mecanismo de participacion social a través del cual repre-
sentantes de instituciones de la sociedad civil se agrupan con el
fin de hace seguimiento al cumplimiento de obligaciones, com-
promisos, competencias y funciones de las entidades publicas”

(OSCE, 2017)

Este tipo de veedurias se podrian asimilar a las contralorias ciuda-
danas o a los organismos de control que exige CIMTRA para vigilar
el desempefio de la administracion localy la ejecucion de politicas

publicas.



El gobierno de Barcelona tiene cinco buenas practicas en materia

de rendicién de cuentas que son dignas de rescatar y replicar:

Buzon ético y buen gobierno
Presupuesto abierto
Agenda de la alcaldesa
Transparencia colaborativa

Defensora del pueblo

Buzén ético y buen gobierno

Tiene el objetivo de detectar la mala praxis de funcionarios, garan-
tizando la confidencialidad, se comunica de manera anonimay se
garantiza un seguimiento a la comunicacioén; es decir, es un buzén
donde los ciudadanos pueden denunciar a los funcionarios publi-
cos que caen en actos de corrupcion, que cometen irregularidades
0 no actlan acorde el cédigo de ética, y la administracion local
tiene el deber de investigar y en su caso sancionar.

Esta practica se cataloga como buena practica en materia de
rendicion de cuentas, porque incentiva el buen desempefio de
los funcionarios publicos y el buen uso de la funcién publica y los
recursos, ademas los gobernantes se ponen a disposicion de los
ciudadanos para que ellos califiquen su comportamiento como

ético o no ético.



Segln el gobierno de Barcelona, este mecanismo surge para:

“favorecer el cumplimiento de los principios o las reglas éticas y
de buen gobierno y administracion que deben seguir los cargos
electosy el personal al servicio de los érganosy las entidades mu-

nicipales.” (Ayuntamiento Barcelona, 2017)

Este es un mecanismo ideado bajo un nuevo modelo de gober-
nar, la gobernanza y el gobierno abierto, donde la colaboracién
entre gobiernoy ciudadanos es permanente, todas las acciones de
la autoridad municipal deben conducirse bajo ese legado, cuando
se habla de este modelo de gobernar: asf lo percibe también el

ayuntamiento de Barcelona:

“Se trata de un canal seguro y bidireccional que promueve la co-
laboracién entre la Administracion municipal y las personas para
cultivar los valores éticos en la gestion publica a través de la parti-

cipacién.” (Ayuntamiento Barcelona, 2017)

Este buzdén busca establecer comunicacion directa entre ciudada-
nos y funcionarios publicos para garantizar mejoras en la funcién
publicay para establecer la rendicion de cuentas de manera direc-
ta e individualizada. Cuando quieres iniciar una comunicacién se
pide que se presenten pruebas o documentos adjuntos para que
el Ayuntamiento pueda verificar lo que se comunica.

En una segunda instancia te pide que te identifiques y apor-

tes datos para que la comunicacion se establezca directa y para
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comprobar que eres o habitas en Barcelona; los datos son: nom-
brey apellido, NIF o nimero de pasaporte, direccién electrénica
y teléfono.

En un tercer momento, lo que me parece mas clave, son las
condiciones y reglas de uso, donde entre otras cosas deja claro
para qué si es ese mecanismo de rendicién de cuentas y para qué
no es, lo mas importante es que establece como regla principal
que este mecanismo no sea utilizado solo por molestar al funcio-
nario publico, por ofender o por criticar sino que sea un mecanis-

mo de colaboracion:

“No se pueden formular comunicaciones con una finalidad di-
ferente de la prevista a las normas reguladoras del buzdn, que
vulneren los derechos fundamentales al honor, a laimagenya la
intimidad personal y familiar de terceras personas, que sean con-
trarias a la dignidad de la persona o que lesionen la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.” (Ayuntamiento Barce-

lona, 2017)

Por Ultimo, se manifiesta que se aceptan condiciones y reglas de
uso. Después de enviar la comunicacién se genera un nimero de
seguimiento, con el cual, en el mismo sitio puedes saber en qué
momento se encuentra la comunicacion, cémo serd atendida, fe-
chas, plazos y demas informacion necesario.

Sin duda, un mecanismo novedoso de rendicion de cuentasin-

dividualizada.
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Presupuesto abierto

Otra manera novedosa de rendir cuentas es el mecanismo utiliza-
do parareportaringresosy gastos. Una grafica que parece bastan-
te sencilla, pero de gran utilidad. Se muestra por el lado izquierdo
los ingresos en una grafica que presenta el porcentaje que repre-
senta cada uno de los ingresos en total, el ciudadano puede nave-

gary conocer origen exacto, cantidades y porcentaje.

Desplaza el cursor sobre la infografia para ver el detalle

INGRESOS

Impuesto sobre blenes inmuebles (181)

|01ws p locales los (pl

PR

lia, IAE, circulacién e ICIO)
| Impuestos cedidos [IRPF, WA y especiales)

I Tasas, precios plblicos y otros

Transferencias corrientes del Estado

»¥ransferencias cormentes de comunid3des autonomas, entes locales y otros
Rendimientos palrimoniales
~ingresos de capital

I Ingresos financieros

Otros

PRESUPUESTADO

Imagen Presupuesto Barcelona.

Con este tipo de graficas no sélo es evidente la voluntad politica
de rendir cuentas, sino que es innovador y cercano, al utilizar len-
guaje ciudadanoy graficas que se puedan entender facilmente sin

necesidad de un traductor estadistico o con lenguaje complicado.

GASTOS

suridody movidad cudadans |

Vivienda y urbanismo I

Servicios urbanos y medio amblents I

Servicios sociales y salud

Educadién |

Cultura |

Deporte+

Promocion econdmicayempleal
Transporte pdblico |

Grganos de gnbieme
i85 3 otras

jones |
Servicios de caracter general y administracin

Deuda |
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Por ejemplo de esa grafica podemos concluir que el Ayunta-

miento de Barcelona gasta mds en 4 areas:

Seguridad y movilidad ciudadana
Vivienday urbanismo

Servicios urbanos y medio ambiente

Servicios sociales y salud

Y que sus dos principales fuentes de ingresos son:

® Impuestos sobre bienes inmuebles

® Transferencias corrientes del Estado

Con estos datos se puede analizar el ejercicio de gobierno del
Ayuntamiento, y realizar algunas preguntas: ;Por qué no gasta mas
Cultura? ;Por qué depende tanto de las transferencias del Estado?
/Cémo se puede hacer para fortalecer la recaudacion municipal?
¢Cémo se puede hacer para gastar méas en deporte?

De igual manera que el gobierno rinda cuentas asi de claro,
pone al escrutinio de la sociedad su actuar ya que el ciudadano
podra analizar que su gobierno invierte mas en seguridad, pero
la crisis de inseguridad no disminuye, o que una prioridad es la
vivienda y el urbanismo vy la calidad de los parques y jardines es
mala; ahf el ciudadano, con una mirada critica podra descubrir
desde ineficiencias gubernamentales hasta casos de corrupcion

o desvios de recursos.
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Actividades de la alcaldesa
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Imagen actividades alcaldesa.

Esta buena practica ya se ha replicado en algunos ayuntamien-
tos de México, como Guadalajara, este mecanismo informa so-
bre las actividades del titular del Ayuntamiento, publica su agen-
da personal, ademas de su Curriculum, su sueldo e incluso el
destino del mismo sueldo, lo que es un avance en rendicién de
cuentas, la alcaldesa de Barcelona publica que un porcentaje
de su sueldo lo dona, por una politica de austeridad. Ademas
en este sitio sobre la alcaldesa se publica sus intervenciones en
sesion de cabildo, su trayectoy un blog donde la alcaldesa com-
parte posturas sobre temas.

Una buena practica para que también el titular del gobierno,

a titulo personal, rinda cuentas.
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Transparencia colaborativa

Una de las caracteristicas a tractivas del sitio web de Barcelona es una
leyenda donde solicita a los ciudadanos que sefialen la informacion
que hace falta o que los ciudadanos necesitan y no esta publicada;
este es un ejercicio de transparencia colaborativa, que después se
vuelve en transparencia focalizada, el objetivo de este tipo de practi-
cas es reducir las solicitudes de informacion; algunos gobiernos loca-
les informan logros de transparencia porque respondieron cientos o
miles de solicitudes de acceso a la informacion, lo mas importante se-
ria no recibir solicitudes de informacién porque toda la informacién se

encuentra publicaday de facil acceso para ciudadanos.

iAyudenos a mejorar!

S no encuentra en el portal alguna informacitn general en materia de transparencia que crea que serfa Gtil publicar, o ha encontrado alguna incidencia, nos puede enviar
SUS SUgErencias a través de este enlace.
Para peticiones de informacion més especifica, puede ejercer su derecho de acceso a la informacion plblica,

Imagen transparencia colaborativa.

Defensora del pueblo

El ayuntamiento de Barcelona fortalece a la figura denominada como
sindico o sindica, que en México hace las funciones legales del Ayun-
tamiento: en Barcelona la denominan la defensora del pueblo, que es
un canal de comunicacion entre ciudadanos y gobierno para que este
ultimo rinda cuentas de sus acciones. La sindica recibe quejas, les da
seguimiento y se convierte en la defensora del pueblo ante el gobier-

no, sus errores, sus omisiones Yy Sus abusos.
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Este canal puede ser de mucha utilidad para evitar casos de abuso
de poder, de corrupcién, de dafio o prejuicio a los derechos huma-
nosy para consolidar un buen gobierno; esta figura debe dotarse de
la suficiente autonomia para actuar con mano firme contra los abu-
sos del gobierno, pero también debe crearse gracias a la voluntad
politica de la autoridad que dote de estructura y de recursos huma-

nosy financieros para su funcionamiento.

CONOCE LAS NOTICIAS
La Sindica destachdns

Haniflesto de diferontes
sindicos v sindicas locales
sobre los hechos vividos
los dithnoes dias en
Catalunya reladonados con
&l Referdndum

Barcelona, 22 de septiembre del 2017. -- Diferentes
sindices y sindicas locales han firmado un manifiests,
sobre los hechos vividos lon Gitimos dias en Catalunya
reladionados con el Referéndum, ...

nadepransa £

Ver video y transcripcion

Ablerta una actuacion de
Teidfonc oficlo para investigar el

93 413 28 00 derrumbe de 140 nichos en
el cementerio de Montjuic
Barcelona, 18 de septiembre - < >
del 2017. — La sindica de greuges de Barcelona, Maria . . y
assumpcia Vila, ha decidido abrir una actuacion de oficio e ver e Tatar
para investigar el derrumbe que s2 ha producido en al ...

ete 2 boletin de Dota de prensa. =

Imagen defensora del pueblo.

Este apartado de exposicién de buenas practicas tuvo el objetivo
de incentivar la innovacién y creatividad gubernamental para rendir
cuentas, no solo se trata de imitar o emular, se trata de evaluar el con-
texto, los recursos, incentivar la voluntad politica, activar el caracter
innovador de los gobernantes y producir masy mejores mecanismos

y canales de rendicién de cuentas entre gobernantes y gobernados.
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LA IMPORTANCIA DE LA ETICA
EN LA ACTUACION DE LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES

® Qué es la ética? Sustantivamen-
(/te la ética son esos valores que le
dan dignidad a toda persona, que

le dan integridad; son valores que preva-
lecen independientemente de nuestra si-
tuacién social, de raza, de pais de origen
son elementos que le dan cohesién a las
comunidades y pueblos. La libertad, la
paz, la solidaridad, la honradez, son ele-
mentos éticos que son intransferibles, no
negociables, esa es la esencia de la ética.
Cuando se trasladan estos valores éti-
cos a la escala publica, entonces adquie-
ren otro sentido, un sentido mas robusto,
entonces la ética publica es aquel esque-
ma de valores no negociables en el que

las autoridades locales se someten bajo

elementos de contrapesos, controles so-

ciales, transparencia, rendicion de cuen-
tas sobre sus actos, tanto en el uso de los
recursos publicosy latoma de decisiones.

La ética debe ser el fundamento prin-
cipal para que la rendicion de cuentas sea
una realidad. En el &mbito local histérica-
mente se han tenido carencias conside-
rables en este aspecto, a falta de marcos
institucionales y juridicos que obliguen
al aparato de gobierno a fomentar en sus
practicas los principios éticos correspon-
dientes para la construccion efectiva de
un escenario dénde las instituciones lo-
cales puedan funcionar con apego a los
preceptos legales.

La ética es un referente para que los go-
biernos locales en su actuar puedan tener

indices de legitimidad ante gobernados,
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No hay valores en la politica, por lo que uno de los
principios bdsicos de los politicos modernos debe ser
dignificar la politica y hacer politica con valores

considerando que las dindmicas sociales demandan apertura y
trasparencia. Que los gobiernos locales adopten esta logica, signifi-
carfa una oportuna compresion del contexto social, ademés de que
estarian comprendiendo que la reciprocidad se debe imponer en
dichas dinamicas.

Si bien es cierto, la descentralizacion del Estado representa
multiples desafios, es un incentivo para encontrar oportunidades,
entre la que destaca, la l6gica de un gobierno abierto, mismo que
implica, gestion de un marco de ética que regule la participacion
de las personas en los procesos publicos, dicho modelo permi-
te desactivar practicas clientelares, y corruptas, pero es incentivo
fundamental para lograr el involucramiento de la ciudadania, asi
como la construccion de proyectos colectivos que impacten en el
bienestar de la comunidad (Bonivento, 2016).

Luis Villoro (Villoro, 1999) afirmaba hace algunos afios que Mé-
xico vivia en una crisis muy honda, un momento de crisis, donde
los viejos valores que habian animado la vida social y politica es-
tan puestos en entredicho, incluso dejados de lado. Continuaba
su reflexion Villoro, afirmando que la justicia social estaba en crisis

por los sistemas que mantienen el poder en nuestro pafs; hoy es
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una realidad constante. No hay valores en la politica, por lo que
uno de los principios basicos de los politicos modernos debe
ser dignificar la politica y hacer politica con valores.

Buscar la justicia social, buscar la paz y tener verglienza politica
es fundamental para que exista un gobierno éticamente responsa-
ble. Rendir cuentas es una actitud ética, de alguien que busca dig-
nificar la politica. Aunque parezca que se habla de una utopia, hay
ejemplos de gobiernos que han decidido gobernar con verglienza
y con ética politica, como el caso de Pepe Mujica en Uruguay. La

vergiienza y la ética son imprescindibles en un gobierno que

busca rendir cuentas.
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a rendicion de cuentas tiene en esencia tres maneras de

preveniry corregir los abusos del poder: obliga a las autori-

dades a abrirse a la inspeccion publica; lo fuerza a explicar
y justificar sus actos, y lo supedita a la posibilidad de ser sancio-
nados.

La rendicion de cuentas se contrapone al ejercicio mudo, opa-
co vy unilateral del poder. La rendicion tiene en la informacién, la
transparencia, la explicacion abierta de los motivos y las razones
sus elementos aliados. La rendicién de cuentas tiene su esencia
en el didlogo critico, un proceso interactivo, un iry venir de pre-
guntasy respuestas, de argumentos y contra-argumentos.

La rendicién de cuentas debe ser una actitud de un gobierno
abierto a la posibilidad de la critica ciudadana, a informar, a dar
conocer sus accione y esperar una interaccion critica de la ciuda-
dania. Rendir cuentas implica una politica gubernamental trans-
versal y permanente, no es una moda, o no tiene que ver con las
agendas unipersonales: “Hoy rindo cuentas y mafiana no, y lo
hago con mecanismos unidireccionales y verticales”. Los gobier-
nos locales deben rendir cuentas en todo momento, para asf con-
solidar el nuevo modelo de gobernar: la gobernanza. Gobernar

con la ciudadania.



106 CIUDADANOS POR MUNICIPIOS TRANSPARENTES | GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA | 2019

Las autoridades locales no pueden solas enfrentar los asuntos
publicos, necesitan de las capacidades, habilidades y sabiduria de
lasy los ciudadanas y ciudadanos; si se les otorga informacion, se
es un gobierno transparente y se rinden cuentas de manera sis-
tematica, la ciudadania estard dispuesta a gobernar junto con el
gobierno, de lo contrario no solamente no estara dispuesta sino
que se opondra al trabajo y a las acciones gubernamentales.

En la actualidad existen diferentes mecanismos para rendir

cuentas que no necesitan mayor inversion:

®  Reformary/o crear reglamentos municipales a favor de
la transparencia, la participacién ciudadana, la rendi-
cion de cuentas.

®  Utilizar las redes sociales como canal para rendir cuen-
tas

®  Hacer comparecencias publicas, cabildos abiertos, iti-
nerantes hacia las comunidades.

®  Someterse a ejercicios ciudadanos como la ratificacion

de mandato.

Lo que en realidad se convierte en la inversion mas fuerte es la de
transformar la cultura politica del municipio a favor de la opacidad;
sustituirla por una cultura de la transparencia, de la verglienza, de
la congruenciay voluntad politica para ser un gobernante que rin-
da cuentasy hacer cumplir el mandato constitucional del Articulo
39, donde se afirma que el méaximo soberano es el pueblo y si el

pueblo pone, el pueblo también puede quitar a sus autoridades.
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Es importante que las autoridades locales de Tlajomulco de
ZUufiiga piensen en cdmo construir y fortalecer mecanismos y
espacios de rendicion de cuentas que favorezcan la presencia
de la ciudadania en las acciones y decisiones sobre los asuntos
publicos. En ese sentido, Movimiento Ciudadano tiene muchas
experiencias en la materia que pueden ser retomados por sus
autoridades locales. Se trata de construir buenas practicas que
sirvan de referencia a escala nacional. Es importante que las
autoridades locales de Tlajomulco de ZUfiiga se asuman como

promotoras y defensoras de los espacios y mecanismos de ren-

dicion de cuentas.
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TAREAS

Después de leery estudiar este manual, es momento de aplicar los
conocimientos y coadyuvar a convertir al municipio como un es-
pacio de representacion legitima, de participacion y de rendicién

de cuentas.

Ejercicio 1.

Redacta con tus propias palabras que es para ti la rendicion de
cuentasy cémo puedes ayudaraimplementarla en tus actividades
cotidianas como servidor publico.

/Qué propondrias para que la ciudadania participe de manera
mas activa en los mecanismos de rendicién de cuentas con los
que dispone el Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga (Cabildo
Abierto Cabildos itinerantes; Ratificacion de mandato; Compare-
cencia publica)?

/Qué nuevos espacios y mecanismos de rendicién de cuentas
propondrias para que la ciudadania forme parte de la rendicion

de cuentas?

Ejercicio 2.
De manera particular responde al siguiente decélogo de pregun-
tas. Las respuestas serviran para fortalecer los mecanismos y

practicas de rendicion de cuentas del Ayuntamiento:
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¢Dentro de tus funciones y responsabilidades se contempla
el uso de redes sociales para rendir cuentas?

/Como servidor publico tienes la posibilidad de reforzar los
mecanismos de acceso a la informacion y transparencia para
afianzar la rendicion de cuentas?

;Consideras que se hace explicita la posibilidad de aplicar
sanciones por parte de la ciudadania a sus autoridades y ser-
vidores publicos que no cumplen con sus funciones y com-
promisos?

¢Consideras que se contemplan espacios y mecanismos es-
pecificos para promover el didlogo y deliberacion entre ciu-
dadaniay gobernantes?

(El gobierno municipal contempla mecanismos innovadores
de participacion ciudadanay de rendicion de cuentas?

:Se contemplan en algin reglamento el fortalecimiento de
una cultura de rendicion de cuentas en el municipio?
;Consideras que esta claramente expuesto y asumido entre
los servidores publicos del ayuntamiento el tema de la ética
gubernamentaly en su aplicacién en el funcionamiento coti-
diano del gobierno? De no ser asi, ;qué propondrias para que
ello ocurra?

¢Consideras que la vigilancia para dar seguimiento de pro-
mesas de campafia debe ser un aspecto que debe conocer
toda la ciudadania?, ;Por qué?

/Cual es tu mayor contribucién cuando interactias con la

ciudadania a favor de rendicion de cuentas?
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10. ;Qué propondrias para fortalecer la confianza de la ciudada-

nia hacia los servidores publicosy las autoridades?

Ejercicio 3.

Responde los siguientes casos y aplicalos con tus colegas.

Caso 1. Casa de contratista.

Eres titular del ejecutivo municipal y una investigacién periodisti-
ca con excelente oficio presenta un reportaje sobre la casa donde
vive tu familia y en particular, tu esposa. La investigacion perio-
distica con pruebas y fotos evidencia que la casa de tu esposa, la
construyé el contratista que mas ha recibido contratos por asigna-
cion directa para la remodelacién de parques y espacios publicos
en tu administracion. ;Qué hay que hacer?, ;como se debe rendir

cuentas?

Caso 2. El informe anual

Es septiembre y hay que presentar el informe del estado en que
se encuentra el municipio, en tu gabinete se encuentran tres pos-
turas. 1. Rendir cuentas ante el cabildo. 2. Hacer un evento en la
plaza publicay decir un discurso. 3. Proponen que algunos acadé-
micos y ciudadanos comenten el informe. ;Cuéal o cuéles mecanis-

mos debes utilizary por qué?

Caso 3. Revocacion de mandato
Un grupo de ciudadanos presentd ante el Instituto Electoral la so-

licitud de revocarle el mandato al gobierno en el que perteneces,
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el asunto es que no se han cumplido las promesas de campafa; en
gran medida por el violento recorte presupuestal realizado en los
ultimos dos afios. Sin embargo, la ciudadania no ha tenido explica-
ciones sobre ello. ;Qué mecanismo de rendicion de cuentas pode-
mos utilizar?, ;jcémo hay que actuar ante la solicitud de revocacién

de mandato?

Caso 4. Redes sociales.

En las redes sociales del Ayuntamiento las y los ciudadanos se
quejan de manera constante, solo sefialan errores y exigen todo
el tiempo explicaciones. Ante esa situacion, el equipo de comuni-
cacion social ha decidido eliminar los mensajes negativos y blo-
quear a las personas que solo critican y piden explicaciones. Los
comentarios que permanecen son los que aplauden al gobiernoy
todas sus acciones. ;Cual debe ser la politica de las redes sociales

institucionales para ser utilizadas como mecanismo de rendicién

de cuentas?, jes importante utilizar este mecanismo?
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