ap» BANORTE . R ESTADO DE CUENTA / CUENTA PRODUCTIVA ESPECIAL

FORTAMUN 2019 )

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA JALISCO

FEAIGMULCO DE Ui

TLAJOMULCO DE ZUNIGA JAL. C.P. 45640 INFORMACION DEL PERIODO

SUCURSAL: 2711 TLAJOMULCO Periodo Del 01/Febrero/2019 al 28/Febrero/2019

TIPQ DE ENVIO: CORRE Fecha de corte 28/Febrero/2019
A ey

NO. DE CLIENTE: 18843478

RFC: MTZ850101889

DATOS DE SUCURSAL:

PLAZA: 9491 PLAZA GUADALAJARA )
DIRECCION: HIGUERA 70 TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TELEFONO:

RESUMEN INTEGRAL

Producto No. de Cuenta CLABE Saldo anterior Saldo al corte
CUENTA PRODUCTIVA ESPECIAL 1032831037 07232001032831037 4 $1.00 $44,690,822.29
TOTAL $1.00 $44,690,822.29

DETALLE ENLACE ESPECIAL PM v
[ Resumen del periodo CUENTA PRODUCTIVA ESPECIAL

Saldo inicial del periodo $1.00 (Saldo inicial de $1.00)
+ Total de depésitos $63,713,554.82
- Total de retiros $19,167,468.04
+ Intereses Netos Ganados $144,734.51
- Total de comisiones Cobradas / Pagadas $0.00
- IVA sobre comisiones (16%) $0.00
- Intereses Cobrados / Pagados $0.00
Saldo actual $44,690,822.29
Saldo disponible al dia* $44,690,822.29
sidopomedo |
Saldo promedio minimo $0.00
En el Periodo 01 Feb al 28 Feb: $ 24,149,084, 03

Dias que comprende el periodo

| Intereses devengados DEPOSITOS $63,713,554.82

Tasa Bruta Anual 7.11%
Interés Tasa Bruta Anual $144,73451 . RETIROS 919,167,468.04
Retencion de ISR $0.00 COMISIONES $0.00
INTERESES NETOS GANADOS $144,734.51 B oreos carcos $0.00
|_saldono disponibleal dia I saboFiNAL $44,600,822.29
Depésitos de Cheques S.B.C. $0.00
Ret. Garantia Liquida $0.00
Comisiones pendientes de aplicar $0.00
Compras no aplicadas $0.00 I
TOTAL 0  (ALGUIEN TE DA MAS?
rd

ICTTTT N T COS
Cheques girados T BA N I -
Cheques girados sin comision 0 P 2

agare
Cheques girados con comision 0
Importe de la comision $0.00
Por cheques devueltos $0.00 Gana el 110% de Cetes
Otras comisiones $0.00

y disfruta de multiples beneficios

110% de Cetes
GAT Nominal 9.02% GAT Real 4.96% antes de impuestos a un plazo de 60 dias, calculada al 24/01/19, con una™
inversion de $250, OOOJJara fines informativos y de comparacion exclusivamente. La GAT Real es el rendimiento que
obtendria después de descontar la inflacién estimada. La Ganancia Anual Total (GAT) puede cambiar en funcion a la
tasa de referencia Cetes 28 dias. Vigencia al 30/04/2019 Términos, condiciones, comisiones, requisitos de
contratacion y detalles de la promocion en banorte.com

Linea Directa para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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DETALLE DE MOVIMIENTOS (PESOS) v

FECHA  DESCRIPCION / ESTABLECIMIENTO

MONTO DEL DEPOSITO

MONTO DEL RETIRO

SALDO

31-ENE-19 SALDO ANTERIOR

05-FEB-19 002601001902050000913762 SPEI RECIBIDO, BCO:0012 BBVA BANCOMER HR LIQ: 10:52:36 DEL CLIENTE
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA FORTA DE LA CLABE 012320001125755907 CON RFC SPC130227L99
CONCEPTO: SP 1790093 4810675 REFERENCIA: 1790093 CVE RAST: 002601001902050000913762

07-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DETERCEROS

08-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0080219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI BC0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO
GASOLINERO CR116 CVE RASTREO: 8846APA7201902080709752909 RFC: ATGH780726JKL IVA:
000000000000.00 SANTANDER HORA LIQ: 14:20:06

08-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000080219 1VA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0555007442 PAGO A
ORGANIZACION LA LUNA CR120 AL R.F.C. 0LU871203223

12-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0120219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6571MTZ853 SANTA ANITA
CR126 CVE RASTREQ: 8846APA7201902120711032932 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 16:06:28

12-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0120219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6972MTZ855 EL SALTO CR125
CVERASTREO: 8846APA7201902120711032934 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 16:06:28

12-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0120219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B7172MTZ852 SANTA FE CR124
CVERASTREO: 8846CAP2201902120711032944 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 16:06:29

12-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0120219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6975MTZ855 TLAJOMULCO
CR123 CVE RASTREO: 8846CAP4201902120711032947 RFC: MTZ56110TMFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 16:06:29

13-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0130219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI BC0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO GAS
CR147 CVE RASTREO: 8846CAP1201902130711577143 RFC: ATGH780726JKL IVA: 000000000000.00
SANTANDER HORA LIQ: 15:42:53

13-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000130219 IVA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0654552474 PAGO A
ENERGIA DAMARIS CR130 AL R.F.C. EDA100607GC8

15-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0150219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI BC0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO
GASOLINERO CR172 CVE RASTREO: 8846APA7201902150713311989 RFC: ATGH780726JKL IVA:
000000000000.00 SANTANDER HORA LIQ: 16:07:22

15-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0150219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI B(0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO
GASOLINERO CR174 CVE RASTREO: 8846CAP4201902150713312005 RFC: ATGH780726JKL IVA:
000000000000.00 SANTANDER HORA LIQ: 16:07:23

15-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0150219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI BC0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO
GASOLINERO CR171 CVE RASTREO: 8846CAP1201902150713312019 RFC: ATGH780726JKL IVA:
000000000000.00 SANTANDER HORA LIQ: 16:07:23

18-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0180219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 014320655022334079, BEM SPEI BC0:014
BENEF:AUTOSERVICIO GASOLINERO HACIEND (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A AUTOSERVICIO
GASOLINERO CR171 CVE RASTREO: 8846APAB201902180714088929 RFC: ATGH780726JKL IVA:
000000000000.00 SANTANDER HORA LIQ: 12:29:23

18-FEB-19 TRASPASO A CUENTA PROPIA 0000180219 IVA:00000000.00, A LA CUENTA 0359836871 TRASP SEGUN OF
DP/092/2019 ALR.F.C. MTZ850101889

21-FEB-19 TRASPASO A CUENTA PROPIA 0000210219 IVA:00000000.00 , A LA CUENTA 0359836871 TRASP SEGUN OF
DP/099/2019 ALR.F.C. MTZ850101889

22-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0220219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6975MTZ855 TLAJOMULCO
CR196 CVE RASTREO: 8846APAB201902220716158600 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 14:43:04

22-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0220219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B7172MTZ852 SANTA FE CR195
CVE RASTREO: 8846CAP1201902220716158603 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 14:43:04

22-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0220219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B657 TMTZ853 SANTA ANITA
CR192 CVE RASTREO: 8846CAP3201902220716158607 RFC: MTZ56110TMFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 14:43:04

Linea Directa para su empresa:

31,856,777.41

384,499.51
173,535.19

143,675.40

9,206.73

1,955.26

11,157.59

238,978.23

380,644.41

278,202.55

361,099.79

239,649.37

773.00

0.20

2,614,386.26

5,882.37

1,730,823.00

1,731,795.00

848,895.00

Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com

1.00
31,856,778.41

31,472,278.90

31,298,743.71

31,155,068.31

31,145,861.58

31,143,906.32

31,132,748.73

30,893,770.50

30,513,126.09

30,234,923.54

29,873,823.75

29,634,174.38

29,633,401.38

29,633,401.18

27,019,014.92

27,013,132.55

25,282,309.55

23,550,514.55

22,701,619.55
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FECHA  DESCRIPCION / ESTABLECIMIENTO MONTO DEL DEPOSITO MONTO DEL RETIRO SALDO

22-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0220219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 139,584.00 22,562,035.55
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B7176MTZ859 TOLUQUILLA
CR190 CVE RASTREO: 8846CAP4201902220716158608 RFC: MTZ56110TMFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 14:43:04

22-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0220219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 619,688.00 21,942,347.55
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6972MTZ855 EL SALTO (R183
CVE RASTREO: 8846CAP4201902220716158614 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 14:43:04

22-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000220219 1VA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0555007442 PAGO A 73,882.85 21,868,464.70
ORGANIZACION LA LUNA CR214 AL R.F.C. 0LU871203223

22-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000220219 1VA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0654552474 PAGO A 209,709.05 21,658,755.65
ENERGIA DAMARIS SA DE CV CR180 AL R.F.C. EDA100607G(8

22-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000220219 1VA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0654552474 PAGO A 193,611.16 21,465,144.49
ENERGIA DAMARIS SA DE CV CR213 AL R.F.C. EDA100607G(8

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012 14,335.00 21,450,809.49

BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6975MTZ855 TLAJOMULCO
CR187 CVE RASTREQ: 8846APAC201902250717044674 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:44

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI BC0:012 23,660.89 21,427,148.60
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6972MTZ855 EL SALTO CR208
CVE RASTREO: 8846CAP4201902250717044679 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:44

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 364.57 21,426,784.03
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B7172MTZ852 SANTA FE CR217
CVERASTREO: 8846CAP1201902250717044680 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:44

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 1,324.00 21,425,460.03
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6571MTZ853 SANTA ANITA
CR216 CVE RASTREQ: 8846APAC201902250717044681 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:44

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 152,721.09 21,272,738.94
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6975MTZ855 TLAJOMULCO
CR205 CVE RASTREO: 8846CAP3201902250717044683 RFC: MTZ56110TMFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:44

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 6,969.84 21,265,769.10
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B7176MTZ859 TOLUQUILLA
CR209 CVE RASTREQ: 8846APAC201902250717044684 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:45

25-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0250219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 012180001091910896, BEM SPEI B(0:012 63,710.00 21,202,059.10
BENEF:COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDA (DATO NO VERIF POR ESTA INST), B6972MTZ855 FRACC SILOS
CR191 CVE RASTREO: 8846APAB201902250717044685 RFC: MTZ561101MFA IVA: 000000000000.00 BBVA
BANCOMER HORA LIQ: 17:13:45

27-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0270219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 021320040442014166, BEM SPEI B(0:021 4,513,456.52 16,688,602.58
BENEF:HSB (DATO NO VERIF POR ESTA INST), TRASPASO SEGUN OFICIO DP 104 2019 CVE RASTREO:
8846(AP3201902270718195241 RFC: HMI950125KG8 IVA: 000000000000.00 HSBC HORA LIQ: 15:20:38

28-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0280219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 058580020285800137, BEM SPEI BC0:058 2,083,757.68 14,604,844.90
BENEF:INGENIERIA DE SISTEMAS SANITARI (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A INGENIERIA DE SIST SANIT
CR144 CVE RASTREQ: 8846APA7201902280718932989 RFC: MT2850101889 IVA: 000000000000.00
BANREGIO HORA LIQ: 10:11:25

28-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0280219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 058580020285800137, BEM SPEI BC0:058 440,171.82 14,164,673.08
BENEF:INGENIERIA DE SISTEMAS SANITARI (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A INGENIERIA DE SIST SANIT
CR145 CVE RASTREQ: 8846CAP1201902280718932994 RFC: MT2850101889 IVA: 000000000000.00
BANREGIO HORA LIQ: 10:11:25

28-FEB-19 COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI 0280219 =REFERENCIA CTA/CLABE: 058580020285800137, BEM SPEI B(0:058 1,451,147.09 12,713,525.99
BENEF:INGENIERIA DE SISTEMAS SANITARI (DATO NO VERIF POR ESTA INST), PAGO A ING D SIS SAN'Y AMB
CR146 CVE RASTREO: 8846APA7201902280718932999 RFC: MTZ850101889 IVA: 000000000000.00
BANREGIO HORA LIQ: 10:11:26

28-FEB-19 TRASPASO A CUENTA DE TERCEROS 0000280219 1VA:00000000.00 , A LA CUENTA: 0555007442 PAGO A 24,215.62 12,689,310.37
ORGANIZACION LA LUNA CR238 AL R.F.C. 0LU871203273
28-FEB-19 002601001902280000293655 SPEI RECIBIDO, BCO:0012 BBVA BANCOMER HR LIQ: 15:15:11 DEL CLIENTE 31,856,777.41 44,546,087.78

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA FORTA DE LA CLABE 012320001125755907 CON RFC SPC130227L99
CONCEPTO: SP 1794479 4832175 REFERENCIA: 1794479 CVE RAST: 002601001902280000293655
28-FEB-19 LIQINT.S/TASALIQ 2019-02-28 144,734.51 44,690,822.29

Linea Directa para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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CHEQUE PROTEGIDO

Utiliza este nuevo servicio que te permite:

\’ Proteger tus cheques por folio e importe.
\’ Evitar que se cobre por un monto distinto al autorizado.
‘/ Manejo sencillo a través de BEM y BEP.

Recuerda que este servicio ya esta asociado en tu Cuenta
Banorte Sin Costo. Disponible para Chequera en Moneda Nacional y Ddlares.

Servicio emitido y operado por Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte.

Mes: FEBRERO de 2019
Excedentes de depdsitos $792,346.77
Tipo de Cambio $19.1630
Resumen por cliente del ejercicio 2019

Monto de excedente de depdsitos $2,016,667.71

*Los depositos en efectivo presentados en el presente informe son aquellos que exceden la cantidad de $15,000 (Quince mil pesos 00/100) de forma acumulada en
todas las cuentas bajo titularidad del cliente dentro de un mes calendario.

MENSAJES IMPORTANTES

APRECIABLE CLIENTE, EN BANORTE SUS CHEQUES ESTAN PROTEGIDOS.

EL SERVICIO DE "CHEQUE PROTEGIDO" ESTA ASOCIADO A SU CUENTA SIN COSTO. ESTE SERVICIO LE PERMITE PROTEGER SUS CHEQUES A TRAVES DE SU BANCA ELECTRONICA
POR FOLIO E IMPORTEY NO PODRAN SER COBRADOS POR UNA CANTIDAD DISTINTA A LA QUE HAYA AUTORIZADO. ES IMPORTANTE SENALAR QUE ESTA MEDIDA DE
SEGURIDAD SERA OBLIGATORIA PARA TODAS LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.SI AUN NO CUENTA CON BANCA ELECTRONICA, LO INVITAMOS A CONTRATARLA EN
CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES. AGRADECEMOS SU PREFERENCIA'Y LE REITERAMOS QUE NUESTRO MAYOR COMPROMISO ES GENERARLE CONFIANZA Y FORTALEZA
FINANCIERA A TRAVES DE UN SERVICIO DE CALIDAD.

Advertencia: Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal.

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacion del periodo que se sefiala en el presente estado de cuenta. Las operaciones efectuadas durante los
dias no laborales o después de la hora de corte de fin de dia seran consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dia habil bancario.
Usted dispone de 90 dias después de la fecha de corte para objetar la informacién contenida en su estado de cuenta, de no hacerlo se asumird su
conformidad al respecto.

Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de la fecha de corte, y no haya dado instrucciones para que no se le envie, favor de
solicitarlo en su sucursal.

En el caso de avisos de modificaciones al contrato de adhesion, recuerde que, si asi lo decide, tiene derecho a solicitar la cancelacion de su cuenta dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la notificacion recibida, sin responsabilidad alguna a su cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan generado a
la fecha.

Aviso de privacidad
Ponemos a su disposicién el Aviso de Privacidad en www.banorte.com en el entendido de que su informacién sera tratada con sujecién a los fines

establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Linea Directa para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 01 800 627 2292 asi como en cualquiera de sus sucursales. En el caso de no obtener una
respuesta satisfactoria o en el caso de requerir consultar y/o comparar informacidn sobre comisiones podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con niimero telefénico de atencion en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el
interior de la Republica el 01 800 999 8080.

Referencia de Abreviaturas

ABO Abono COM  Comision EDO Estado 0/B  OtroBanco

ATM Cajero Automatico CONS  Consulta I.S.R Impuesto Sobre laRenta PZO  Plazo

BTE Banorte TH e LVA Impuesto al Valor REC Registro Federal de
Agregado Causantes

CAM Camara de compensacion ~ CTA Cuenta INT Interés (es) REV  Reverso

CAP Capital DEP  Depésito INTBC  Interbancaria S.B.C  Saldo salvo Buen Cobro

CHEQ/CHQ Cheque DEV Devolucién INV Inversion VEN  Ventanilla

Clave Bancaria T, . o
CLABE Estandarizada DISP  Disposicién/Dispersion LIQ Liquidacién (Pago)

Los productos anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB) hasta por un monto equivalente a 400,000 UDI

por cliente, por Institucién. Lo anterior de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Vista la pagina www.ipab.org.mx

Linea Directa para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte.com
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