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“CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA LOCAL”
CGAIG-119/2018

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA
DE ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

El Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco a través de su Unidad Centralizada de Compras ubicada
en el primer piso del edificio de la calle Higuera nimero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zuniga,
Jalisco, con teléfono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales interesadas, a partlt;lpar
en la Licitacion PUBLICA LOCAL para CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE
CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, ello de conformidad-con el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el procedimiento que se establece en el Titulo
Tercero, Capitulo Segundo “De la Licitacion Publica”, previsto por la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como su
Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, y a efecto de normar
el desarrollo de la presente Licitacion, se emiten las siguientes:

CONVOCATORIA:

CRONOGRAMA

Numero de Licitacion ' CGAIG-119/2018
Costo de las Bases _ Sin costo
Aprobacion de Bases ‘ ' -Miercoles 05 de diciembre del 2018

Publicacion de las Bases y Convocatoria en el | Viernes 07 de diciembre del 2018

portal web del Municipio de Tlajomulco de Zuﬁiga,

Jalisco (en formato descargable) _ ;

Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y | Hasta el jueves 13 de diciembre del 2018 a las

correo electrénico para el envio de preguntas 15:00 : horas, COorreo:
- licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de la celebracion de la primera | Lunes 17 de diciembre 2018 a las 11:00 horas

Junta de Aclaraciones (art. 59, F. lll, Ley) la D_|reCC|on de Recursos Materiales, primer piso
i | del Centro Administrativo (CAT), ubicado en la
Y calle de Higuera numero #70, Colonjﬁ@ﬁro
B 7




Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, México

Fecha, hora y lugar de celebraciéon del acto de
presentacion y apertura de proposiciones (art. 59,
F. lll, Ley)

Iniciara el miércoles 19 de diciembre 2018 a las
09:15 en el inmueble ubicado en Av. Lopez
Mateos Sur No. 1710 “B’, salén 02, Hotel
Encore, Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de
ZUiiga, Jalisco. C.P. 45645

Resolucion del ganador

En fecha de apertura de proposiciones o hasta
20 dias posteriores, mismo lugar -

Origen de los Recursos (art. 59, F. I, Ley) Municipal
Caracter de la Licitacion (Art. 55 y 59, F. IV, Ley) Local
Idioma en que deberan preséntarse las | Espanol
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV,
Ley) i
Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion (Art. 59, | 2019
F. X, Ley)

Sl

Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50,
Ley) '

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley)

Contrato u Orden de Compra por cantidad
fija de bienes.

Aceptacion de proposiciones Conjuntas (Art. 59, F.
X, Ley)

Sl

Adjudicacién de los Bienes o Servicios (por
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI,
Ley)

Se podra adjudicar a varios proveedores.

Participacién de testigo Social (Art. 37, Ley)

NO -

Criterio de evaluacion de propuestas (Art. 59, F.
XIl, Ley)

Costo Beneficio

Descripcion detallada de los bienes o servicios con
requisitos  técnicos minimos, desempeno,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F. Il
Ley)

Anexo 1

Anexos que cuenta con la refacién enumerada de
requisitos y documentos que deberan de presentar
los licitantes incluyendo:

1.- Acreditacion Legal

2.- Manifestacion de NO encontrarse en
supuestos del Art 52 de la Ley

los

Anexo 3

Anexo 4
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“3.- Manifestacion de Integridad y NO colusién Anexo 4
@ wwtlhjomulcogobmx §
4.- Demas requisitos que sean solicitados Anexo 1y 2

Plazo de presentacion de propuestas (Art. 60, Ley) | Normal (10 dias)

Domicilio de las Oficinas de Ila Contraloria | Independencia 105 Sur, colonia centro en
Municipal donde podran presentarse | Tlajomulco de Zufiga, Jalisco
inconformidades.

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” | Municipio de Tlajomulco de Zﬂﬁiga, Jalisco

“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco.
“COMITE” Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zaiiga, Jalisco
| “UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higuera no.

CENTRALIZADA | 70, primer piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colonia.
DE COMPRAS” | Centro, Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco). - -

*EEYS Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
; : Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
‘| “LICITANTE” Persona Fisica o Moral (Razén Social)
“REGLAMENTO” | Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de Zuniga, |
_ Jalisco
“PROVEEDOR” | Licitante Adjudicado.
“PROCESO” La = adquisicion de: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE

RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE ‘CUE_NTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” los cuales estan descritos en
los anexos de las presentes bases.
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BASES
1.- ESPECIFICACIONES

La propuesta del “LICITANTE” debera sujetarse a las especificaciones sefialadas en las Bases de esta
Licitacion y de cada uno de sus Anexos.

Informacion del proceso con:

LCP. Raul Cuevas Landeros

Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones
Tel: 32-83-44-00 Ext. 4050 '
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

2.- CARACTER DE LA LICITACION Y EL IDIOMA.-.

La presente es una Licitacion Publica LOCAL, el origen de los recursos son Municipales la misma se
encuentra condicionada a la existencia se suficiencia presupuestal. Toda la documentacién de la
presente Licitacion asi como la correspondencia y documentos relativos a la misma, deberan redactarse
en idioma espanol.

Asi mismo las certificaciones, folletos o catalogos, deberan de ser acompafados de una traduccion
simple al espanol.

3.- PUNTUALIDAD

Solo podran ingresar a los diferentes actos, los LICITANTES que se encuentren en el lugar y la hora
sefalada en el presente documento.

En el caso de que por causas justificadas no se inicien dichos actos a la hora sefalada, los acuerdos y
las actividades realizadas por el Comité de Adquisicionies, la Unidad Centralizada de Compras, Direccion
de Recursos Materiales seran validas, no pudiendo los LICITANTES de ninguna manera argumentar
incumplimiento por parte del “CONVOCANTE”.

4.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
Los bienes o servicios objeto de la presente Licitacion se ejecutaran desde el 01 de enero del 2019 al 30

de septiembre de 2021, los trabajos deberan de ejecutarse segiin como lo describe el anexo 1 de estas
Bases, mismos que seran recibidos previa inspeccion de del area requirente o quien designe esta.
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== “8i4Clando se realice entrega de bienes, esta sera por parte del proveedor adjudicado sera “libre a bordo”,
@ wwilipgerdercarga convenido en el lugar que designe el area solicitante dentro del Municipio de Tlajomulco
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de Zuniga, Jalisco, la cual debera incluir flete, desembarque y maniobras de estiba dentro del almacén
que se indique por la totalidad de la mercancia acordada en la orden de compra.

El lugar y horario de entrega sera en las oficinas del area requirente o donde designe esta, los dias Iunes‘
a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

El licitante sera responsable de la entre'ga final de los bienes, de tal forma que se preserven las
caracteristicas originales durante el flete, maniobras de estiba y almacenaje.

5.- FORMA DE PAGO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 76 fraccion X| de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el pago
correspondiente se realizaran en Moneda Nacional, por trasferencia bancaria y el pago hasta los 30
“dias habiles posteriores de haberse ejecutado los servicios, entregados y validados los trabajos
y presentada la factura “financiamiento”. La factura se entregara en las oficinas de la Direccion
solicitante.

a) Factura original a nombre del “CONVOCANTE?”, con los siguientes datos:

v" Higuera No. 70

v Col. Centro

v C.P. 45640

v R.F.C.: MTZ-850101889

6.- GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, DEL CONTRATO Y ANTICIPOS.

6.1 SERIEDAD DE LA OFERTA

EL: PROVEEDOR debera suscribir el contrato u orden de compra de formalizacion y para el caso de
incumplir con esta formalizacién, pagara una sancion econdémica del 50% (cincuenta por ciento) del
costo de su propuesta, cantidad que debera ser entregada a la convocante dos dias habiles posteriores
a la notificacion del acuerdo de omision. T

6.2 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

De gonformidad con el articulo 84.de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataclon
de Sanncnos del Estado de Jahsco y sus Municipios y con el objetivo de garantlzar la seri




cantidad superior alos $350,000.00 debera presentar a los 05 dias posteriores a la notificacion de la
Orden de Compra o Fallo de resolucién una garantia en alguna de las siguientes modalidades:

a) Depésito en efectivo realizado a través de la Tesoreria Municipal para tal efecto.
b) Cheque certificado. j _
c) Una fianza expedida por una institucion legalmente establecida.

El importe de la garantia sera del 10% (diez por ciento) por cumplimiento del importe total de la
propuesta |. V. A. incluido.

La Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales, conservara en custodia, dicha garantia en
su caso, se retendra hasta el momento en que a juicio de la Unidad Centralizada de Compras de
Recursos Materiales, la obligaciéon garantizada deba tenerse por completamente cumplida, de
conformidad con las normas que la regulan. '

EL PROVEEDOR que no presente dicha garantia se le aplicara la sancion prevista en el punto 6.1 de .
estas bases. :

6.3 ANTICIPO
En la presente licitacién no habra anticipo.

7.- JUNTA DE ACLARACIONES

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, La Junta de
Aclaraciones se llevara a cabo en el horario, y fecha descritas en la parte inicial (cronograma) de las
presentes bases en la Direccion de Recursos Materiales, primer piso del Centro Administrativo (CAT),
calle de Higuera nimero #70, Colonia Centro, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, México.
Al Licitante que requiera mayor informacion de algun punto de las presentes bases debera enviar
mediante correo electrénico a la cuenta licitaciones@tlajomulco.gob.mx el documento senalado como
Anexo A debidamente llenado en formato PDF y WORD, sefialando en el asunto del correo nimero de
licitacion, documento en el cual deberan de integrar sus preguntas y enviarlo al Secretario Ejecutivo en
el horario, y fecha descritas en la parte inicial de las presentes bases (cronograma) a efecto de que
puedan ser resueltas en la Junta de Aclaraciones. Los acuerdos, aclaraciones, modificaciones 'y
disposiciones que se pacten o se aclaren en esta Junta de Aclaraciones, formaran parte integral de las
Bases de esta Licitacion y deberan de ser cumplidas sin excepcion por parte de los LICITANTES, asista
0 no a esta Junta, sin que .al efecto sea necesario que se le notifique de las modificaciones o
aclaracioneg que ahi se pudieran llegar a darse, ya que es su obligacion si no llegara a asi§tir a la Junta,
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el acudir a la Unidad Centralizada de Compras Recursos Materiales citada y obtener la informacion

&, wss4necesaria. De la Junta de Aclaraciones se levantara la correspondiente Acta, en la se asentaran las

& wwiiguestiones efectuadas por los licitantes en el tiempo y formas indicadas, asi como las respuestas
otorgadas por la convocante, ademas se indicaran situaciones de tiempo y lugar, en esta Junta de
Aclaraciones los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido hechos en el formato
Anexo A, sin embargo la convocante no tendra obligacion de plasmar las respuestas a éestos en el acta
correspondiente, a no ser que a juicio de la Unidad de Compras, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos. (art. 63 fraccién lll de la Ley)

A esta Junta de Aclaraciones asistira un representante de la Unidad Centrallzada de Compras de
Recursos Materiales y del Area Requirente.

8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA (ADEMAS DE LOS
OTROS QUE SE SENALAN EN LAS BASES DE ESTA LICITACION) el sobre debera de estar
debidamente cerrado con cinta diurex y firmado, asi mismo el sobre debera de estar identificado con el
nimero y nombre de la licitacion 'y nombre de la persona participante.

Todos los anexos deberan de estar debidamente foliados, firmados y con un solo INDICE al inicio de los
documentos, los documentos NO deberan de presentarse en protectores de hojas (plasticos).

1. Anexo 1 (ESPECIFICACIONES) con firma y nombre del propietario (Persona Fisica), o el
Representante Legal (Persona Moral); para el caso de bienes debera de sefialar el modelo,
marca ofertado y opcionalmente anexar por separado la ficha técnica que debera de incluir
entre otras especificaciones, calidades, cualidades de cada una de las partidas, con el fin de que
se esté en posibilidad de valorar su oferta, para el caso de contratacion de servicios el licitante
debera de presentar Curricular de la empresa, ademas debera de presentar.

2. Anexo 2 (COTlZACIC')N) con las siguientes caracteristicas:

o Debera presentarse impresa en original, elaborada de preferencia en hojas membretadas del
- “LICITANTE”. ‘

e Debera dirigirla al Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco o alguno de sus representantes.

e Sera necesario que sefale el nimero y nombre de la Licitacién.

e Para el caso de adquisicion de bienes debera de senalar el modelo y marca ofertado.

e Debera sefialar el precio ofertado en Moneda Nacional mas I. V. A.

e La vigencia de la oferta no debera ser menor a 90 dias contados a partir del dia presentacron

de las propuestas. 2

. _» La propuesta economica debera de contener nombre y firma del propietario (Perso9 -
m» el Representante Legal (Persona Moral) 4

v
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o Debera de sefalar la garantia de cada uno de sus productos y/o servicios
'NOTA. La cotizacion debera de incluir todos los costos involucrados.

3. Anexo 3 (FORMATO DE ACREDITACION) con firma y nombre del propietario por el
“LICITANTE” o su representante legal.

La personalidad del “LICITANTE” se acreditara sefialando el nimero de proveedor asignado por
la Direccion de Recursos Materiales mismo que debera estar debidamente actualizado, este
requisito sera validado por dicha Direccion, para el caso de no contar con este requisito el
“LICITANTE” debera presentar copias certificadas del Acta Constitutiva y de ser aplicable Poder
Especial o General ello conjuntamente con copias simples de tal documentacion. de soporte
estas Ultimas dentro del sobre cerrado, las copias certificadas se devolveran previo cotejo de
ello; El representante legal y la persona fisica en su caso deberan de acompanar copia de su
identificacion oficial asi también se debera acomparar copia de comprobante de domicilio y
cedula de Registro Federal de Contribuyentes ?

4. Anexo 4 (DECLARACION DE INTEGRIDAD) firmado por el “LICITANTE” o su representante
legal en donde manifieste que por si mismo o a través de interposita persona, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado de proposiciones u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas LICITANTES y manifieste
bajo protesta de conducirse con verdad, que no se encuentra en:ninguno de los supuestos

establecidos por los articulos 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

El “LICITANTE” estara en el entendido, que cualquier omisién o incumplimiento en la presentacién de

los requisitos y/o documentacion, con las caracteristicas y/o especificaciones senaladas, sera motivo de
descalificacion. '

El “LICITANTE” por si mismo si es Persona Fisica o por medio de su Representante Legal si es
Persona Moral, debera firmar en forma autégrafa toda la documentacion presentada en su propuesta, de
igual forma esta documentacion debera de venir impresa en hoja membretada del “LICITANTE".

9.- RECEPCION DE PROPUESTAS

Un dia habil previo al acto de prestacion y apertura de proposiciones en el horario comprendido de las
9:00 a las 9:30 los licitantes que asi lo deseen podran comparecer a las instalaciones de la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS” con el fin realizar revisiones preliminares a la documentacion distinta a

i
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la proposicion, ello con el fin de que sean orientados en la presentacion de sus propuestas, tales como
s 2834gptas constitutivas y demas elementos requeridos en la convocatoria.
wntlajomulcogo
La recepcioén de propuestas se realizara en los términos previstos en el artlculo 64 de la de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y para el
caso de entrega de sobres cerrados estos se entregaran en la Av. Lopez Mateos Sur No. 1710 “B”,
salén 02, Hotel Encore Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, las cuales deberan ser
presentadas en el horario y fecha descrita en la parte inicial de las presentes bases, la entrega sera a Ia
hora indicada en el cronograma de estas bases, por lo que el o los LICITANTES que entreguen su
propuesta después del plazo sefialado seran descalificados.

Es importante sefalar que la propuesta debera de ser presentada mediante sobre cerrado y firmado por
el “LICITANTE”, el cual debera de estar dirigido al Municipio.de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, indicando
el nimero de la Licitacion y el nombre del LICITANTE.

10.- APERTURA DE PROPUESTAS

Se llevara a cabo inmediatamente al concluir el acto de presentacion descrito en la parte inicial de las
presentes bases (cronograma) y en el punto anterior, en Av. Lopez Mateos Sur No. 1710 “B”, salon
02, Hotel Encore, Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

Dicho acto se llevara a cabo, en presencia de la Contraloria Municipal, quien hara constar la hora de
recepcion de los sobres de las Propuestas presentadas y su-inviolabilidad. Posteriormente de entre los
licitantes que hayan asistido, se elegira a cuando menos uno, que en forma conjunta con al menos un
integrante del Comité. designado por €l mismo, rubricaran las partes de las proposiciones que
previamente haya determinado la convocante en la convocatoria a la licitacién, las que para estos
efectos constaran documentalmente. -

Todos los documentos presentados en este acto quedaran en poder de la Unidad Centralizada de
Compras de Recursos Materiales para su analisis y valoracion. '

La Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales levantara el Acta correspondiente que dara
_ cuenta de la Apertura de los sobres de las propuestas, misma que estara dlsponlble para consulta por
las partes interesadas.

141.- ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION

El €omité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zunlga emitira la Resoiumon a mas tardar’
dentro'de los 20 (veinte) dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la celebracién del ag
afigrtura de propuestas mismo que realizara en el domicilio ubicado en Av. Lépez Mateos Sur No/

i [}
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“B”, salon 02, Hotel Encore, Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, todo esto con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 69 de la de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, pudiendo emitir fallo desde el mismo
dia en que tuvo conocimiento de las propuestas presentadas.

El Comité de Adquisiciones si esta en posibilidades procurara emitir resolucion de fallo en la siguiente
Sesion de Comité en la que se hayan presentado proposiciones, Asi mismo el acto de notificacion sera
el dia posterior a tal evento fallo emitido por Comité de Adquisiciones dentro de la sesion respectiva, por
lo cual los LICITANTES deberan de presentarse a las oficinas de la Direcciéon de Recursos Materiales
ubicada en el domicilio de la Convocante primer piso a entrarse de tal decision.

12.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS y ADJUDICACION

La presente Licitacion se podra adjudicar a varios “LICITANTES, asi también la misma partida se
podra adjudicar a varios licitantes”

Para el caso de que se presente al proceso un solo Licitante este podra ser adjudicado siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos solicitados y que no exceda su propuesta del presupuesto
considerado. '

El “CONVOCANTE?” celebrara contrato con el “LICITANTE” con base en la propuesta adjudicada, en el
presente proceso se formalizara contrato abierto en el que se establecera que la cantidad de los bienes
0 servicios a contratar sera hasta por la cantidad sefialada y requerida en los anexos 1 y 2 y no podra
ser inferior al 40% cuarenta por ciento de la cantidad solicitada en bases. -

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 59 inciso 1, fraccién XIl, 66 inciso 1 y 67 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco 'y sus
Municipios en la evaluacion de proposiciones se considerara los aspectos técnicos y economicos de las
ofertas objeto de la presente Licitacion, el criterio de evaluacion elegido para el presente proceso sera el
de costo beneficio por cada partida, analizando previamente si lo ofertado cumple técnicamente, por lo
cual se considerara: '

Aspectos técnicos solicitados. (Especificaciones técnicas y calidad)

Precio conveniente.

Tiempo de entrega.

Garantia en el producto o servicio.

Condiciones de Oferta.

g ORI

Primeramente se evaluara si los licitantes cumplen con los requisitos administrativos y legales solicitados
en bases, las proposiciones que cumplan con las condiciones antes citadas seran sometidas a la
evaluacion técnica. Posteriormente de los participantes que hayan cumplido cabalmente con estos
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criterios de evaluacion y que por lo tanto se determine que su propuesta es solvente se procedera al

% 25594R4lisis de las mejores condiciones de precio conveniente para el Municipio, basédndose en precio,
& wwiiieripede entrega, garantia en el producto o servicio y Condiciones de Oferta. '

La Direccion de Recursos Materiales sera la responsable de la evaluacion legal y administrativa de la
documentacion que presenten los licitantes solicitada en estas bases.

El area requirente sera la responsable de evaluar las proporciones técnicas
El licitante debera cotizar en la partida que este en aptitud de concursar.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por el “CONVOCANTE” que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

13.- FACULTADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO

En caso de presentarse cualquier situacién no prevista en estas bases, sera resuelta por “EL COMITE”
de acuerdo con lo previsto en el articulo 24 fracciones VIl y XXI de la “LEY”, teniendo éste comite
ademas, las siguientes facultades:

13.1 Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre que
exista la presuncion de que el participante no obré6 de mala fe y Ia dispensa de errores u omisiones
menores en las propuestas. T

13.2 Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior a Io plasmado en estas bases o que
no garanticen el servicio solicitado.

13.3 En caso de.existir error aritmético y/o mecanografico al revisar las propuestas se reconocera el
resultado correcto como importe total por las correcciones realizadas y de ser necesario, citar al
participante para hacer las aclaraciones correspondientes.

13.4 Cancelar, Suspender, Declarar Desierto el concurso o par’nda especial.

14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

El “CONVOCANTE” podra descalificar al “LICITANTE” que se encuentre en cualquiera de los
supuestos aqui sefialados o que en las bases de esta licitacion asi se indique:
a) Lasque se encuentren inhabilitadas por resolucién de autoridad competente.
b) /Aquellas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio,
_procedimiento de contratacién, que se encuentren vinculadas entre si ppr alglin socio o,
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c)

d)

),

3 \
comun, excepto cuando_se acredite en la investigacion de mercado que permitiendo propuestas
conjuntas se incrementara el nimero de concursantes en la licitacion.
Aquellos proveedores que por causas imputables a ellos mismos, la convocante, les hubiese
rescindido administrativamente mas de un contrato, dentro de un lapso de dos afos calendario
contados a partir de la natificacion de la primera rescision.
Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la
prestacion de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados con la propia ente publico, siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente
perjudicadas.
Por no ofertar los servicios o bienes con los requisitos minimos y/o especificaciones de las presentes

_bases y sus anexos y/o junta‘de aclaraciones ya que deberédn apegarse a las necesidades

planteadas por el “CONVOCANTE" de acuerdo a las caracteristicas y espec‘.lflcacmnes de los
servicios y/o bienes.

Por la falta de alguno de los documentos solicitados o que los presentados no tengan las
caracteristicas, especificaciones minimas o requisitos de las presentes bases y/o la omision de la
entrega de garantias. Si los documentos presentados tuvieran: datos falsos, textos entre lineas,
raspaduras, alteraciones, tachaduras o enmendaduras.

Por incumplimiento de las fechas y horarios establecidos en el caiendano o cronograma de licitacion.
Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y/o requisitos sefialadas en las Bases de esta
Licitacion.

Por la entrega del sobre de propuesta fuera de las fechas y horarios establecidos en las Bases de
esta Licitacion.

Por encuadrar en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 52 de la | Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

15.- DECLARACION DE LICITACION O PARTIDA DESIERTA

El “CONVOCANTE” con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
podra declarar totalmente desierta la Licitacion o cualquiera de sus partidas, en cualquiera de los
siguientes casos:

’ a)
b)

Cuando ningun “LICITANTE” se registre o no se reciba ninguna oferta.

Cuando su propuesta o determinadas partidas de ésta, no retnan los requisitos solicitados o cuando
los precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables para la
convocante. La declaracion de partida o licitacion desierta producira el efecto de que no se adquieran
los bienes o servicios respectivos dentro de la licitacion que corresponda.

Si no se cuenta por lo menos con una de las propuestas que cumpla con todos los requisitos
solicitados en estas bases. .

Si después de efectuada la evaluacion técnica y econémica no fuera posible adjudicar el pedido y/o
contrato a ningun “LICITANTE”.

Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion o partida especial.

r'l
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f) Se podra cancelar una licitacion o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de
\, s2834400 adquirir los bienes o servicios correspondientes, o cuando se detecte que de continuar con el -
@ watisoruprocedimiento, puedan ocasionarse dafios o perjuicios a la Convocante, al Area Requirente y/o
terceros. El uso de la figura de cancelacion sera responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a
cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los bienes o
1 servicios correspondientes.

16.- SUSPENSION O CANCELACION DE LA LICITACION
El “CONVOCANTE” podra suspender o cancelar la Licitacion en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando se presuma que existe arreglo entre los “LICITANTES” para presentar sus ofertas de
los servicios de la presente Licitacion. ok
2. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en eI ejercicio de sus
funciones; por la Contraloria del Estado con motivo de denuncias o inconformidades; asi como
por el “CONVOCANTE?”, de tener conocimiento de alguna irregularidad.
3. Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion.
Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves. ‘
5. Si los precios ofertados por los “LICITANTES” no aseguran al “CONVOCANTE” las mejores
condiciones disponibles para su adjudicacion.

&

En caso de que la Licitacién sea suspendida, se notificara a todos los “LICITANTES”.

17.- FIRMA DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Los PROVEEDORES se obligan a enviar la documentacion que soporte su personalidad Juridica en el
término de 3 dias una vez notificado el fallo, asi también se obligan a presentarse a firmar el contrato a
los 05 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion de la Resolucion de
Adjudicacion, en el DOMICILIO. Una vez recabadas todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar.

Los PROVEEDORES o el Representante Legal que acuda a la firma del contrato, debera presentar
original de identificacion vigente con validez oficial (Pasaporte Credencial para Votar o Cartilla del
Servicio Militar).

Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato, el CONVOCANTE podra adjudicar el
contrato respectivo al PARTICIPANTE que hubiere obtenido el segundo lugar de acuerdo al reSLya@
del cuadro comparativo econémico que haya dado origen a la Resolucion de Adjudicaciér)_/o __"én
proceder a un nuevo PROCESO si asi lo determina conveniente el CONVOCANTE.

2 |
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18.- SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del contrato.

2! En caso de entregar servicios con éspecificaciones distintas a las contratadas, el
“CONVOCANTE” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente
para la rescision del contrato y la aplicacién de la garantia, aun y cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

En cualquier caso de incumplimiento por parte del Proveedor, se ejecutara la garahtia senalada
en el punto 6 de las Bases de esta Licitacion Publica.

19.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma parcial o total a
favor de otra Persona Fisica o Moral, con excepcion de los de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad expresa del “CONVOCANTE”.

20.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR -

El “PROVEEDOR?” contratado asumira la responsabilidad total, en caso de que al suministrar los bienes
al “CONVOCANTE” infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

21.- RELACIONES LABORALES

El Proveedor en su caracter intrinseco de patron del personal que ocupe con motivo del suministro de
los servicios o compras objeto de la presente Licitacion, sera el Gnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social y laboral,
sin que por ningln motivo se considere patron al “CONVOCANTE. :

22.- SANCIONES

22.1. EI CONVOCANTE podra rescindir el contrato y en los siguientes casos:

a) Cuando el PROVEEDOR no cumpla con cualquiera de las obligaciones del contrato.

b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado al
PROVEEDOR para la entrega del servicio o entrega de bienes objeto del PROCESO y hubiese
transcurrido la pena convencional maxima estipulada en el punto 22.2. i

c) En caso de entregar servicio o los bienes muebles con “especificaciones distintas a las
contratadas, el CONVOCANTE considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon

#
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suficiente para la rescision del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente

. =2854¢fe los procesos legales que se originen
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22:2. Penas Convencionales.

Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total que no hayan sido recibidos o suministrados
dentro del plazo establecido en el contrato, conforme a la siguiente tabla:

: % DE LA SANCION
?J’REEEQTRASO SOBRE EL MONTO DE
LA ADJUDICACION
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 hasta 20 10%
De 21 en adelante se podra rescindir el contrato a

criterio del CONVOCANTE _ !

Nota: Los porcentajes de la sancion mencionados en la tabla que antecede, no deberan ser
acumulables. ‘

23.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafo del
Cadigo Fiscal de la Federacion, y de conformidad a la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal
correspondiente al afio en curso, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2015, el proveedor con
quienes se celebre contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin
incluir el IVA, debera entregar a la firma del contrato la “Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales” vigente y en sentido positivo expedido por el SAT

Para obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el siguiente
procedimiento:

. Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o FIEL.

Il. Una vez elegida la opcién del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra imprimir
el acuse de respuesta.

. Dicha opinién también podra solicitarse a través del nimero telefénico de INFOSAT, o bien, por
correo electronico a la Unidad Centralizada de Compras opinioncumplimiento@sat.gob.mx la cual
sera generada por el SAT y se enviara dentro de las siguientes 24 horas al correo electronico que el
contribuyente proporcioné al citado érgano desconcentrado para efectos de la FIEL. 7z

Iv. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para |
ingresaran al Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este dltimo utilizando

@eonsulte la opinién del cumplimiento del contribuyente quien lo autorizé.




24.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

El PROVEEDOR queda obligado ante el CONVOCANTE a responder-por los defectos y vicios ocultos
del servicio suministrados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los
términos sefalados en el contrato respectivo y en el Codigo Civil para el Estado de Jalisco; en el
entendido de que debera someterse a los Tribunales del Trigésimo Primer Partido Judicial del Estado de
Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiera
corresponder. '

25.- INCONFORMIDADES

Las inconformidades se presentaran en el domicilio de la Contraloria Municipal ubicada en la calle
Independencia 105 Sur colonia Centro en Tlajomulco de Zufiga, Jalisco de acuerdo con lo establecido
en el Titulo I, capitulo IV de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

26.- VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL PARTICIPANTE

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar visitas en cualquier
momento a las instalaciones de los participantes a efecto verificar la informacién manifestada en su
propuesta (infraestructura, capacidad de distribucién, servicios, etc.), que garanticen el total y estricto
cumplimiento en cuanto a calidad, volimenes y tiempos de respuesta solicitados.

Para la ejecucion de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio del CONVOCANTE,
solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, los LICITANTES que nieguen el

acceso a sus instalaciones podran ser descalificados del PROCESO si la Comision asi lo determinara
bajo causas justificadas.

Atentamente

v

4 LCP Raul Cuevas L,andg, 0s
Secr o Ejecutivo del Corzr( dg Adquisiciones
del Municipio de Tlajomul de/Zumga Jalisco
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: ANEXO A
&, 52834 3 JUNTA ACLARATORIA
(’t’ ..... swtlajomulcogabimx ' : CGA'G‘1 19!2018

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE.CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

NOTAS ACLARATORIAS

1 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 Las bases no estaran a discusion en la junta, el objetivo es exclusivamente la aclaracién de las
dudas formuladas en este documento.

3 Este documento debera ser entregado a través del correo electrénico licitaciones@tlajomulco.gob.mx
con atencion al Secretario Ejecutivo del Comité, antes de las 15:00 horas del dia sefalado para tal
efecto en las bases de licitacion.

Se recomienda confirmar la recepcion del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido
fuera de tiempo

Nombre del Licitante
Representante Legal
Teléfono y correo Electrénico
Manifiesto que tengo interés en participar en el presente procedimiento licitatorio
Firma

.
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
CGAIG-119/2018

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

Los licitantes para ambas partidas deberan delcumplir_ con las siguientes condiciones y requisitos:
1. CARACTERISTICAS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

1.1. Ser persona moral, debidamente constituida conforme a la legislacion mexicana, con objeto social
relacionado a la prestacién de servicios profesionales a nivel de Gobierno Mumc:lpal asi como a sus
organismos publicos descentralizados y dependencias del mismo nivel de gob1erno Lo anterior sin
perjuicio de que el proveedor también preste servicios a nivel de gobierno estatal o federal.

1.2. Contar con la solvencia econémica suficiente para poder obligarse a las actividades derivadas de la
prestacion de los servicios que se describen en el presente Anexo Técnico y sus bases de licitacion.
Dicha solvencia econémica debera ser suficiente para cubrir los gastos que se deriven de la utilizacion
de los recursos materiales y humanos que se requieran para llevar a cabo las actlvldades objeto de la
prestacion de servicios.

13 Haber transcurrido al menos 48 meses a partir de su constitucién, asi como tener el mismo tiempo
de experiencia minima en los servicios que se licitan, lo que se demostrara con la exhibicion de al menos
un contrato Municipal, en el que figure como prestador de los servicios. Para el caso de la entrega de
estados de cuenta de impuesto bastara que el licitante acredite haber prestado el servicio al menos una
VeZ.

1.4 Cumplir con los requisitos y recursos establecidos en las bases de la presente licitacion.

2. LOS RECURSOS REQUERIDOS:

Todos los licitantes que participen deberan contar éon el minimo de recursos humanos y materiales que
a continuacion se senalan y de los que deberan acreditarlo documentalmente al exhibir su propuesta
técnica, asi como en el acto de.verificacion realizado por la Tesoreria.

2.1 RECURSOS HUMANOS

El proveedor debera contar como minimo:

2.1.1. Quince personas destinadas a la notificacién, con estudios minimos de nivel bachillerato concluido
asi como tener experiencia en la notificacion de contribuciones; j

/
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2.1. 2. Dos personas con Licenciatura.ya sea en Derecho, Contaduria o Administracion de Empresas por

&, s28348er las afines al servicio requerido.

o
B
"

.
%
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2.1. 3. Tres Supervisores de Campo, destinadas al area operatlva y dos Supervisares de Calidad, con
estudios minimos de licenciatura; y :

2.1. 4. Tres personas para labores administrativas y de control de los documentos, con estudios minimos
de bachillerato.

2.1. 5. El proveedor debera acreditar que todos los empleados anteriores: se encuentran al corriente en
el pago de sus aportaciones obrero-patronales al IMSS a nombre del mismo proveedor, para evitar

. futuras demandas laborales en contra del Municipio.

"

3. RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS

Los proveedores deberan acreditar conforme lo establecido en la bases, que cuentan con solvencia
econdmica suficiente para poder obligarse a las actividades derivadas de la prestacion de los servicios
que se describen en el presente anexo técnico. Dicha solvencia econémica debera ser suficiente para
cubrir los gastes que se deriven de la utilizacion de los recursos materiales y humanos que se requieran
para llevar a cabo las actividades objeto de la prestacion de servicios, considerando un tiempo de espera
para el pago de la comisién correspondiente de 30 (treinta) dias naturales, a partir de la presentacion de
la factura en Tesoreria. Lo cual podra ser demostrado medlante estado de cuenta bancario el cual se
manejara con estricto sentido de confidencialidad.

4. GARANTIA

En virtud de la naturaleza de los servicios profesionales solicitados, y en virtud de la mecéanica de pago,
EL MUNICIPIO no requerira que el proveedor presente garantia. Lo anterior, en razén de que EL
MUNICIPIO realizard pagos a favor de EL PRESTADOR, uUnicamente respecto de servicios
efectivamente prestados y de recaudacién efectiva, de manera que por la mecanica de pago estipulada
no es posible que se realicen pagos de servicios que no hayan sido efectivamente prestados y de
recaudacion que no se haya llevado a cabo por el proveedor.

Partida 1. La prestacmn del servicio de planeacién, seguimiento y estrategia logistica en la
notificacion de documentos emitidos por el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, asi como
de cualquier acto administrativo que el Municipio requiera, del 01 de enero de 2019 al 30 de
septiembre del 2021, el proveedor(s) adjudicado(s) en esta partida 1 ademas debera(n) realizar las
siguientes actividades:

1.- ACTIVIDADES

1.1.- Recepcion via correo electrénico o medio magnético, de las bases de datos con mforma ro,n'
actualizada de adeudos, para la emision de notificaciones, o cualquier otra que determine la D
General de Ingresos de la Tesoreria del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco; /

7 Y
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1.2.- Emision digital e impresa mensual de oficios, determinaciones, requerimientos, acuerdos, citatorios,
actas de notificacién, constancias de diligenciacion, y aquélla relacionada con el procedimiento coactivo;
y, entrega para firma a El Area requirente, o firma electrénica, de acuerdo a la asignacion de
expedientes y al plan de trabajo aprobado por la Tesoreria.

1.3.- Notificacién de documentos administrativos y juridicos de acuerdo a las leyes aplicables para cada
caso, dentro de los plazos determinados en la Metodologia que utilizara en la prestacion del servicio,
validada por la Direccién de Ingresos. Las cuales deberan ser entregadas en un plazo maximo de 60
dias después de emitido el requerimiento.

1.4.- Entregar un informe digital mensual, que contenga las constancias de notificacion a la Tesoreria
Municipal. El informe contendra una relacién-en Excel con el nimero, cuenta y/o expediente que
identifique cada documento trabajado, fecha de generacion del mismo y fecha de la notificacion;
asimismo, el expediente digital de los documentos.

Y los que sean necesarios de acuerdo a lo solicitado por el portal de Transparencia y la Auditoria
Superior de Jalisco -

1.5.- Elaborar y entregar mensualmente los expedientes en, forma fisica y/o digital, de acuerdo a los
criterios que establezca la Tesoreria.

1.6.- Informe mensual sobre el estatus de los asuntos asignados, asi como de las incidencias
presentadas en el proceso.

1.7.- Atender y entregar de inmediato los documentos que de manera urgente solicite la Tesoreria
Municipal.

1.8.- El disefio de los formatos que se utilizaran como base para la elaboracién de documentos,
citatorios, actas de notificacion, seran aprobados por la Tesoreria o Direccion de Ingresos del Municipio
de Tlajomulco; asi como los formatos para la elaboracion de los reportes requeridos, por lo cual no
podran ser modificados, o alterados total o parcialmente por los prestadores de servicios.

1.9- Resguardo de toda la documentacion generada con motivo de la prestacion del servicio como son
notificaciones, estados de cuenta, cartas invitacion, oficios, informes o cualquier tipo de documentacion
generada por el prestador o la administracion municipal, ya sea en estado fisico (papel) y electronico
(escaneos), con condiciones de especiales de seguridad tales como nivel minimo de luz,
“humidificadores y extintores (para resguardo fisico) y de respaldos (resguardo electrénico).

1.10.- El proveedor debera de tener capacidad para atender como minimo 50,000 cuentas en el mismo

plazo de tiempo y mencionar en este apartado si tiene mayor capacidad de trabajo y a cuanto asciende
esta. ' = :

2.- CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES, CUENTAS Y!O DOCUMENTOS A

NOTIFICAR EN LA PRESENTE PARTIDA 1: -
. 20
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2.1.- La asignacion de expedientes sera por ejercicio fiscal y dependiendo las necesitad del Municipio se
L, w5 4podran entregar partidas de documentos a notificar en cualquier momento.
Iff} A ftlajamulr_o 20D X
2.2.- Para el servicio profesional a prestar en el ejercicio de 2019, la Tesoreria en los primeros cinco
dias después de la firma del contrato, entregara a los proveedores que resulten ganadores, la cantidad
de registros de deudores de acuerdo al porcentaje que se le hubiera asignado, de acuerdo a la
experiencia del proveedor y la capacidad de la cada proveedor’para proporcionar el servicio.

2.3.- Para los ejercicios posteriores la Tesoreria/Direccion General de Ingresos tendra la facultad para
asignar los expedientes a trabajar, \considerando el desempeno. de la proveedora en el ejercicio
inmediato anterior, asi como la cantidad de contribuyentes que se encuentren en mora.

2.4.- Cuando el area requirente advierta que la o las proveedoras incurran en incumplimiento de las

actividades que se detallan en el presente anexo, tendra la facultad discrecional de desasignar
expedientes a los proveedores.

Asimismo, el incumplimiento de las condiciones requeridas para la prestacion del servicio solicitado en
cualquiera de los meses dara lugar a las sanciones a que se hacen referencia en las bases de la
presente licitacion;

3.- RECURSOS MATERIALES:

El proveedor debera contar como minimo con los siguientes recursos materiales:

3.1.- Una oficina en la Zona Metropolitana de Tlajomulco, con el espacio fisico de al menos 250 mt2 para
desarrollar las actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio exacto de la misma.

3.2.- Mobiliario suficiente para desarrollar las actividades encomendadas.
3.3.- Equipo informatico:

a) Al menos quince computadoras

b) Impresora o impresoras, con capacidad para imprimir al menos 50,000 (cincuenta mll)
documentos mensuales;

c) Escéner o Escéneres, con capacidad de escaneo al menos 50,000 (cincuenta mil)
documentos mensuales.

b

3.4.- Verificar que exista por lo menos el siguiente parque vehicular al servicio del proveedor:

10 vehiculos

(herramlentas disefadas para el filtrado de registros);

' S'ﬁ-’Dos lineas telefénicas;

am i
% Material reciclado



3.7.- Acceso a internet con una velocidad de minima de 50 megabytes por segundo;

3.8.- En general todos los recursos de estas indoles necesarios para llevar a cabo las actividades a
realizar.

4. EVALUACION PERIODICA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal de Tlajomulco, evaluara mensualmente las
actividades desarrolladas por el o los proveedores tomando en consideracion lo siguiente:
4.1 El informe comparativo mensual presentado por el o los proveedores;

4.2 El cumplimiento en cantidad y plazo de los documentos a diligenciar establecidos en este Anexo
Técnico;

4.3 La supervision aleatoria que realice la Direccién de Ingresos a los documentos entregados por el o
los prestadores de servicios adjudicados;

4.4 La entrega de la documentacion organizada;
4.5 Las omisiones o errores en la notificacion;

4.6 Las quejas o inconformidad presentadas por los contribuyentes ante la Contraloria del Municipio y/o
Tesoreria.

4.7 El porcentaje y/o cantidad de ingresos que el area requirente reciba que tengan relacién proporcion
de documentos asignados para notificar y/o montos que éstos implique. :

5. CONTRAPRESTACION
Para el pago de la contraprestacion, se debera estar a las siguientes reglas:

5.1.- El pago se realizara unicamente respecto de cuentas prediales o de agua potable efectivamente
pagadas como consecuencia de las notificaciones realizadas por EL PRESTADOR hasta 27 meses
posteriores de haberse realizado la notificaciéon. /

Esto es, EL MUNICIPIO no tendra la obligacion de pagar al prestador respecto de aquellas notificaciones
realizadas a cuentas de las que no se hubiese realizado el pago de las mismas dentro del término de
dos afos tres meses posteriores al de la fecha de notificacion. Por ejemplo, si un contribuyente paga un
adeudo predial en abril de 2019, que fue notificado en enero de 2017, entonces no se adeudara al
prestador ninguna contraprestacion, al haber caducado la vigencia de su servicio.

5.2.- En caso de que a un contribuyente notificado por EL PRESTADOR le haya sido otorgado el
beneficio fiscal de pagar en parcialidades su adeudo por algunas de las contribuciones materia del
presente contrato, dentro del término de 27 meses posteriores al de la fecha de notificacion, El
MUNICIPIO pagara al prestador el porcentaje sefialado al inicio de la presente clausula, unicamente

//./“’/ .



Tlajomulco

respecto de cada una de las parcialidades efectivamente pagadas; esto es, que EL PRESTADOR no
& s2854ger4 acreedor al pago de sus servicios hasta en tanto el contribuyente efectivamente vaya realizando el
% wntR@gRede las parcialidades conforme al plan de pagos que haya acordado con EL MUNICIPIO.

5.3.- EL PRESTADOR tiene la obligacion de comprobar ante EL MUNICIPIO, conforme e a las reglas
sefialadas para tal efecto en la siguiente clausula, la efectiva prestacion de los servicios profesionales
respecto de los cuales presente factura para su pago. En caso de que EL PRESTADOR no realice esta
comprobacién, no se hara acreedor al pago respecto de la factura presentada.

5.4.- EL PRESTADOR debera acompanar a la factura presentada para pago la documentacion mediante
la cual compruebe:la efectiva prestacién de los servicios correspondientes, debiendo presentar, de forma
enuriciativa, mas no limitativa, la siguiente documentacion:

b Un escrito firmado por los representantes legales de EL PRESTADOR, medlante el cual. presente
el informe y la documentacién correspondiente;
ii. Una relacion digital de las cuentas prediales que correspondan a los servicios de la factura
presentada --cuentas notificadas por EL PRESTADOR y pagadas por.los contribuyentes deudores-; y
. il Copia de los documentos que acreditan la determinacion de los créditos fiscales y la notificacién
de éstos, esto es, copia de los mismos créditos fiscales y de las mismas notificaciones, relativas a las
cuentas que correspondan - a los servicios de la factura presentada. Documentacion la anterior que
quedara bajo el resguardo de EL MUNICIPIO

5.5.- Una vez hecha la comprobacién conforme a lo sefialado en el punto anterior, EL MUNICIPIO -
efectuara los pagos a favor de EL PRESTADOR, una vez que esté presente ante la Tesoreria Municipal
las facturas correspondientes que cumplan con los requisitos fiscales previstos en el Codigo Fiscal de la
Federacion. En caso de que EL PRESTADOR no cumpla con dicha obligacién, no se actualizara la
obligacién de pago a cargo de EL MUNICIPIO.

6.- ADJUDICACION
Las partidas deberan ser adjudicadas a dos o mas prestadores debido al volumen de la cartera.

“Partida 2. La prestacion del servicio de planeacion, seguimiento y estrategia logistica en la
impresion y entrega de estados de cuenta del impuesto predial, derechos de agua potable y
alcantarillado y/o de créditos fiscales emitidos por el Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco
del 01 de enero del 2019 al 30 de septiembre de 2021 con un minimo de 80,000 y hasta un maximo
de 100,000 mil cuentas por cada ejercicio fiscal, el proveedor(s) ad]udlc:ado(s) en esta partida 2
debera(n) realizar las siguientes actividades:

1.- CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO A IMPRIMIR:
1.1.- Impresién en tamafio carta por ambas caras a las tintas de acuerdo al disefo institucional.

1% EI ‘anverso contendré la informacion variable de cada cuenta predial, (nombre, domicilio
tqdos los datos que determine el Municipio).

on
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1.3.- En la cara posterior, se imprimira los domicilios de cajas, centros de conveniencia e instituciones
bancarias donde el contribuyente podra realizar el pago, asi como la forma y medios de pago.

El proveedor asignado debera de acudir por el formato digital previamente autorizado por esta Tesoreria
Municipal. '

2.- ACCIONES DE LA ENTREGA:
2.1.- La entrega de cada documento se realizara en forma personal en cada domicilio del contribuyente.

2.2.- Se tocara puerta por puerta y en donde sea atendido el llamado, se hara la gestion de tobro y se
proporcionara la informacion necesaria.

2.3.- El tiempo de entrega sera de 30 dias contados a partir de la entrega de informacioén que contenga
todos los datos en forma completa, siempre que la cantidad de documentos no excedan de 200,000,
'(doscientos mil) en caso de que sea una cantidad mayor, se informara al Municipio el tiempo estimado.

2.4.- Como medio de comprobacién de la prestacion del servicio se eniregaré el formato digital de las
copias de las impresiones entregadas.

[}

3.- RECURSOS MATERIALES:
El proveedor debera contar como minimo con los siguientes recursos materiales:

3.1.- Una oficina en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con el espacio fisico de al menos 250 mt2
para desarrollar las actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio exacto de la misma.

3.2.- Mobiliario suficiente paré desarrollar las actividades encomendadas.
3.3.- Equipo informatico:
a) Al menos quince computadoras
b) Impresora o impresoras, con capacidad para imprimir al menos 80,000 (ochenta mil) y
maximo 100,000 documentos en el periodo contratado;
c) Escaner o Escéneres, con capacidad de escaneo al menos 80,000 (ochenta mil). y maximo

100,000 documentos en el periodo contratado;

3.4.- Verificar que exista por lo menos el siguiente parque vehicular al servicio del proveedor:

10 véhiqulos

3.5- Software integral actualizado y especializado para la administracion de todos los procesos
(herramientas disefnadas para el filtrado de registros); /

o



ANEXO 2
COTIZACION

“BASES DE LICITACION?”
CGAIG-119/2018

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
PRESENTE

Los precios incluyen los servicios y descripciones solicitadas son los que se describen el presente Anexo
1

Partida | Descripcién Porcentaje
1 Porcentaje de recuperacion de cartera vencida en los términos
establecidos en el anexo 1, partida 1 %
Partida | Descripcion Precio Unitario
2 Impresion y entrega de estados de cuenta del impuesto predlal ylo

de créditos fiscales emitidos por el Municipio de Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco en los términos establecidos en el anexo 1, partida

2
IVA
Total
Cada proveedor que participe
El plazo de financiamiento es de __dias naturales, contados

a partir de la fecha de entrega a satisfaccion de los Bienes o servicios matena de esta Licitacion Publica
CGAIG-119/2018.

La garantia otorgada es de ' (especificar la garantia de cada uno de los bienes y servicios que
ofrece.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una wgenma de 90 dias a partir
de la fecha de apertura programada en la presente licitacion

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o su Representante Legal

26
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3.6.- Dos lineas telefonlcas
LE) 52854400

@ wntigedurASCESO @ internet con una velocidad de minima de 50 megabytes por segundo;

3.8.- En general todos los recursos de estas indoles necesarios para llevar a cabo las actividades a
realizar.

4. CONTRAPRESTACION
Para el pago de la contraprestacion, se debera estar a las siguientes reglas:

4.1.- El precio unitario establecido, incluye las actividades del disefo, elaboracion y estrategia de
distribucion y entrega de cada estado de cuenta que lleve a cabo EL PRESTADOR, sin que éste tenga
ningun otro derecho de cobro en virtud de la prestacion de este servicio, alegando la realizacién de
diversas erogaciones a fin de llevar a cabo las actividades de que se trata.

EL PRESTADOR esta obligado a comprobar la efectiva prestacion de éste servicio en términos de lo
sefalado en la siguiente clausula. En caso de que EL PRESTADOR no realice esta comprobacion, no
hara acreedor al pago respecto de la factura presentada.

5.- ADJUDICACION

Las partida 2 podra ser adjudicada a un solo proveedor.

Todos y cada uno de los bienes, los cuales son descritos en las partidas antes descritas el presente
denominado ANEXO 1 ESPECIFICACIONES vy los cuales son objetos materia de la Presente Licitacion
PUBLICA LOCAL CGAIG-119/2018, cumplen invariablemente con todas y cada una de las dlSpOSlClones
aplicables, manuales y catélogos que establezcan las leyes y normas aplicables, De igual forma )/
representante cumplira invariablemente con las Especificaciones Técnicas senaladas en el presénte
ANEXO 1 ESPECIFICACIONES y en lo senalado en las Bases de esta Licitacion PUBLICA/
CGAIG-119/2018. /

Nombre y firma del “LICITANTE”
‘y/o su Representante Legal

=
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. ANEXO 3

., 32834400 - ; 'ACREDITACION
B ke “BASES DE LICITACION”

: CGAIG-119/2018 ,
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
PRESENTE

Yo, (Nombre de la Persona Fisica o- Representante Legal si es Persona Moral), manifiesto BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta de la presente Licitacion y
comprometerme a nombre y representacion de (Nombre de la Empresa), por lo que en caso de falsear
los documentos acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi representada,
en los términos de la ley de la materia y las presentes bases de licitacion, incluyendo la descalificacion
de la presente Licitacion.

Nombre del LICITANTE:

Numero de Registro de Proveedor asignado por el Municipio de Tlajomulco de Zdniga, Jalisco:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior-interior, Colonia, Cédigo Rostal)

Municipio o Delegacion: _ Entidad Federativa:
Teléfono (s): Fax:

Correo Electronico:

Para Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones” si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion: .

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Namero de folio de la credencial para votar del representante legal:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: '

Libro:

Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal,
de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la
causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Nummero de folio de la Credencial para Votar: 3 ; 7

o Material reciclado



Para Personas Fisicas o Morales que comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o Especial para Actos
de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer a la Licitacion y a la firma del contrato que resulte
del mismo: (en caso de ser Personas Morales y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarlo
en este cuadro)

Namero de Escritura Pablica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

il Tomo:

(IR | ibro:

g Agregado con nimero al Apéndice: .

PRl L ugar y fecha de expedicion:
Clasificacion de la empresa:
Micro |:| Pequena I:l Mediana l:|rande - I:I
Tipo de empresa: .
Comercializadora I:l Productora l:lvic[o DNAL I:L:]onal Inter—l | l —l
Presentar copias certificadas del Acta Constitutiva y de ser, aplicable Poder Especial o General ello conjuntamente
con copias simples de la documentacion de soporte, las copias certificadas se devalveran previo cotejo de ello.

NACIONAL
/
PROTESTO LO'NECESARIO / /

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o su Representante Legal



ANEXO 4
“BASES DE LICITACION”

CGAIG-119/2018
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO
PRESENTE

Me refiero a mi participacién en la , relativo a la adquisicion de

Yo, NOMBREenmi calldad de Representante Legalde PARTICIPANTE, tal y como.lo acredlto con
. los datos asentados en el anexo 3, manifiesto Bajo protesta de decir verdad que:

1. Hemos leido, revisado y analizado con detalle las bases y sus anexos del presente “PROCEDIMIENTO?,
proporcionados por la “CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo con ellas.

2. Mi representada, en caso de resultar adjudicada se compromete a suministrar los bienes o servicios del
presente “PROCEDIMIENTO” de acuerdo con las especificaciones consignadas en las bases, que me
fueron aceptadas en el Dictamen Técnico y con los precios unitarios senalados en la propuesta
economica.

3. Hemos formulado cuidadosamente todos los precios unitarios propuestos, considerando las
circunstancias previsibles, que puedan influir. Los precios se presentan en Moneda Nacional e incluyen
todos los cargos directos e indirectos que se originen desde la elaboracion del bien o servicio y hasta su
recepcion por parte de la “CONVOCANTE” por lo que aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi
establecidas.

4. Si resultamos favorecidos en el presente procedimiento, nos comprometemos a firmar el contrato
respectivo dentro de los 05 dias habiles contados a partir de la notificacion de la Resolucion de
Adjudicacion y a entregar la garantia correspondiente dentro del término sefalado en las bases del
presente procedimiento.

5. No me encuentro, ni tampoco mi representada en su caso, en ninguno de los supuestos establecidos por
los articulos 52 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios”.

6. Expreso mi consentimiento y autorizacion para que en eI caso de salir adjudicado, LA "CONVOCANTE”
pueda retener y aplicar las cantidades que se generen por ‘concepto de penas convencionales, de los -
importes que la “CONVOCANTE” deba cubrir por concepto de pago de facturas. Lo anterior, sin perjuicio
de la garantia que deban otorgar de acuerdo a lo sefialado en el punto 06 de estas bases.

7. Me abstendré y no induciré a terceras personas para que adopten conductas con la finalidad de que los

servidores publicos de la dependencia o entidad que licita, induzcan o alteren las evaluaciones de
proposiciones, el resultado de proposiciones u otros aspectos que otorguen a mi, a mi representa,
terceras personas condiciones de ventaja o desventaja con relacion a los demas LICITANTES / /

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o su Representante Legal
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