DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Rt

{“"mﬂ*"“‘“‘““"""“W“*) CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA

GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULEO 202¢ - 2027 <(

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

El Municipio de Tlajomulco de Zdfiga, Jalisco a través de su Unidad Centralizada de Compras ubicada
en el tercer piso del edificio de la calle Higuera nimero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, invita a las Personas Fisicas o Morales interesadas, a participar en la Licitacién Pdblica, ello
de conformidad con el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como el articulo 72 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y a efecto de normar el desarrollo de la presente
Licitacion sin la Concurrencia del Comité de Adquisiciones, se emite la siguiente Convocatoria:

No: 0000336 PAQUETES Y PROGRAMAS (SOFTWARE)
Solicitudes: OPCO-10

Origen de los Recursos Municipal

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion 2026

Tipo de Contrato o Pedido(Orden de Compra) Cerrado
Adjudicacion de los Bienes o Servicios Ver anexo con especificaciones

La partida presupuestal, de conformidad con el

clasificador por objeto del gasto 3331, TES/4013/2025

Criterio de evaluacién de propuestas Binario

Fecha de Publicacion 23/12/2025

Al teléfono 01 (33) 32834400 Ext

Aclaraciones 4050

Fecha y hora limite para entrega de propuestas

(Minimo 10 dias entre publicacién y apertura) £9/12/2025 01:00:00 p. m

Apertura de propuestas. Se invita a los licitantes

a participar en el evento 29/12/2025 01:01:00 p. m.

Desde |a fecha de apertura de

Fecha de Publicacion de Fallo propuestas o hasta 20 dias
posteriores
Domicilio de las Oficinas del Organo Interno de Calle Vallarta 59 Poniente,
Control donde podran presentarse Colonia Centro, Tlajomulco de
inconformidades. Zufiiga, Jalisco
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SIN CONCURRENCIA DEL COMITE Y
BASES

DESCRIPCION

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,
PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ST
Descripcién Detallada:

POLIZA SOPORTE INTEGRAL DE KIOSKOS DIGITALES PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO
DE ZUNIGA, JALISCO. SEGUN ANEXO CON ESPECIFICCACIONES.

PARTIDA

CANTIDAD

SERVICIO

1.- Los invitamos a registrarse en nuestro Padrén de Proveedores, informacion al teléfono
32834400 ext. 4050 o] en

https://transparencia.tlajomulco.gob.mx/transparencia/articulo-8/Padron-provedores#convocato
rias

2.- Al tratarse de bienes/servicios de operacion continua, cuya ejecucion se realizara durante el
periodo 2026, estos se presentaran dentro de un sobre cerrado y sellado, mismo que debera ser
depositado en la urna del Organo Interno de Control ubicado en la calle Vallarta # 59 Poniente,
Colonia Centro en Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco; previo registro del dia y hora de entrega.

3.- El sobre DEBERA estar debidamente cerrado y sellado, tener como caratula el nombre del
proveedor (persona fisica o moral) y nimero de la licitacion. La cotizacién deberd estar elaborada
de preferencia en papel membretado de la empresa, con nombre y firma del Representante Legal
acreditado, al suscribir la cotizacion aceptan bajo protesta de decir verdad que NO se encuentra en
alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de esta Ley. Deberd anexar una cotizacion
por proceso de licitacion ya sea electrénica o en sobre.

4.- La vigencia de la cotizacion deberd ser por un minimo de 30 dias a partir de la fecha de apertura
de propuestas y especificarse lo anterior en el cuerpo de la propuesta. Esta podra ser utilizada dentro
de la vigencia para futuras adquisiciones sin previo aviso.

5.- El precio del bien o servicio objeto de la presente invitacion, debera estar especificado en moneda
nacional, desglosando el I.V.A.

6.- Detallar claramente las especificaciones de lo ofertado, el tiempo de entrega en dias naturales y
la garantia con la que cuentan.

7.- Los conceptos y partidas de la cotizacion deberan ser en el mismo orden que se establezcan en
la licitacion. Asi como en la factura de quien resulte adjudicado.

8.- En la descripcién de los bienes, deberdn indicar marca y modelo. En bienes y servicios debera
sefialar cantidades de los bienes y servicios, precio unitario, subtotal, 1.V.A. desglosado o mencionar
si el producto es exento de [.V.A. y el gran total.

9.- Los licitantes deberan de adjuntar o acompafiar impresién legible y completa del documento
emitido por el SAT de la opinion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo,
con una vigencia de emision no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la entrega de las
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propuestas, en caso de que no se pueda leer el codigo bidimensional QR la proposicion sera
desechada.

10.- Los licitantes deberan de adjuntar impresién legible y completa del Documento expedido por el
SAT, del gue se desprenda que el licitante se encuentra domiciliado en el Estado de Jalisco.

11.- Los licitantes deberan de adjuntar impresion legible y completa de comprobante de domicilio a
su nombre con una vigencia de emision no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la entrega
de las propuestas.

12.- La cotizacion solamente podra ser considerada si es recibida dentro del término y condiciones
establecidas.

13.- A manera de poder ser evaluada la propuesta, se DEBERA presentar ficha técnica, manuales,
certificaciones y todos los documentos que comprueben la calidad ofertada.

14.- Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes
presenten un escrito ante personal del Organo Interno de Control en el que su firmante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

15.- Se notificard a través del correo electronico proporcionado el pedido (Orden de Compra)
adjudicado, sefialandose las cantidades de bienes o servicios a suministrar o ejecutar, mismos que
podran ser adjudicados de manera parcial o total.

16.- EL PROVEEDOR para el caso de que sea adjudicado con una cantidad superior al equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizaciéon deberd presentar a los 05
dias posteriores a la notificacion del pedido (Orden de Compra) o Fallo de resolucién una garantia a
nombre de: Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco en alguna de las siguientes modalidades:

a) Deposito en efectivo realizado a través de la Tesoreria Municipal para tal efecto.

b) Cheque certificado.

c) Una fianza expedida por una institucion legalmente establecida.

El importe de la garantia serd del 10% (diez por ciento) por cumplimiento del importe total de lo
adjudicado . V. A. incluido.

La Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales conservara en custodia dicha garantia,
esta se retendra hasta el momento en que la obligacién garantizada se tenga por cumplida, de
conformidad con las normas que la regulan.

17.- Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de bienes y/o servicios que no hayan
sido recibidos o suministrados dentro del plazo establecido en el Pedido (Orden de Compra), de 01
hasta 05 dias el 3% de sancién sobre el monto de la adjudicacién; de 06 hasta 10 dias el 6% de
sancion sobre el monto de la adjudicacién; de 11 hasta 20 dias el 10% de sancién sobre el monto
de la adjudicacion, de 21 dias en adelante ademas se podra rescindir el Pedido (Orden de Compra)
o contrato a criterio del convocante. Nota: Los porcentajes de la sancién mencionados en la tabla
que antecede, no deberan ser acumulables y con el hecho de presentar su oferta acepta estos
términos y condiciones.
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TLAJOM 0 GOBIERNG MUNICIFAL
OPERACION CONTINUA
ANEXO TECNICO
1. Dependencia solicitante: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable (area técnica requirente): Direccién de Procesos
Administrativos y Proyectos.

LICITACION PUBLICA LOCAL

2. Objetivo del Servicio:

Asegurar la operacion continua y eficiente de los kioscos digitales del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. garantizando su méxima disponibilidad y desempefo
mediante la implementacién de programas integrales de mantenimiento preventivo y
correctivo, la atencion técnica especializada y el suministro 4gil de refacciones de calidad
certificada. Este objetivo busca conservar los equipos en condiciones dptimas para facilitar
la realizacion segura, confiable y rapida de los trdmites municipales de la ciudadania en los
mismos.

3. Objeto del Servicio:

Contar con un servicio integral de mantenimiento que contemple todas las actividades
técnicas, operativas y administrativas requeridas para asegurar el funcionamiento continuo
y eficiente de los kioscos digitales multitramites del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jal.

4.- Especificaciones técnicas requeridas:

POLIZA DE SOPORTE INTEGRAL DE KIOSCOS DIGITALES PARA EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO

Especificaciones requeridas:
1.- Soporte via telefénica ilimitado.
2.- Soporte online en un sistema de atencién de tickets, ilimitado.
3.- Soporte en sitio minimo a cinco eventos mensuales acumulables,
4.- Mantenimiento de apiicativos desarrollados para los kioscos.
7.- Reemplazo de refacciones, por lo menos un lote de refacciones
8.- Realizar minimo 5 mantenimientos preventivos.

4.1.- Niveles minimos de soportes requeridos:

Considerar por lo menos 3 niveles de soporte, detallando los niveles de escalamiento y
considerando estos tiempos de atencién:

Oficina: Lunes -Viernes de 09:00 — 18:00 hrs; Sabado: de 09:30 — 13:00 hrs.
Horarios de Soporte en sitio: 8am a 6pm

Tiempos de respuesta: 12 horas habiles maximo para su atencién y un maximo 24
horas habiles para su respuesta y/o resolucién.

4.2.- Soporte online y/o correo electrénico

Que el proveedor proporcione un correo electrénico para que los usuarios que el Municipio
designe, levanten los reportes y el proveedor dara respuesta en los tiempoes referidos en el
parrafo anterior,

Datos minimos que deberan de proporcionarse por parte de los designados por el Municipio
para que el proveedor atienda el reporte;

* Nombre del sitio.

« Equipamiento reportado

« Falla presentada.

+ Nombre, nimero de teléfono y e-mail de quien lo reporta.

Los responsables de los Kioscos, deberan de recibir un nimero de reporte con el cual se le
atendera y ser4 vigente hasta que |a falla sea resuelta a su entera satisfaccion,
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TLAJOMULED GUBIERND MUNRICIFAL
En caso de falla de alguna aplicacion se enviara el ticket via correo electrénico de que la falla
fue resuelta y el Municipio tendra 48 hrs para hacer la validacion, en el caso de que el
Muricipio no de respuesta se entendera de concluido el reporte y entregandose un reporte de

la intervencién realizada detallando el trabajo realizado, este reporte se entregara por correo
electrénico.

El unico medio oficial por el cual se pueden levantar reportes de fallas y se dara seguimiento
formal a estas seréa por el sistema de atencién de tickets.

El Municipio podra reforzar el seguimiento a la atencidn de su ticket levantado haciendo una
llamada telefonica directamente al contacto de soporte del proveedor.

4.3.- Soporte en sitio

Se deberan de considerar minimo 5 eventos de soportes en sitio mensuales, los cuales podrén
ser acumulables en un afio durante el periodo de la pdliza. En caso de reportes de falla de
Hardware, por lo menos de manera remota un técnico debera de realizar pruebas de primer
nivel dentro de las 6 horas habiles siguientes al levantamiento del reporte, como en los
siguientes casos;

No prende Kiosco

No prende monitor

No prende CPU

No entra pantalla aplicaciones
No prende pantalla secundaria
No entrega ticket

No imprime laser

No da cambio

Se atoré billete

No hay conexién de red.
Entre otros

e @ @ & & @ @ & & o O

Estas pruebas las tendran que realizar para corroborar la falla y para pronta respuesta de
parte del proveedor. Si persiste el problema se procedera a realizar el soporte en sitio y se
atendera conformen al reporte generado.

4.4.- Reemplazo de refacciones, por o menos un lote con los componentes basicos
{suministro y ejecucion):

= Monitor touch

e Impresora laser

e Impresora térmica,
Dispensador de monedas
CcPU
No Break
Monedero
Teclado
Tarjeta vending

¢ & & & @& @

En el caso de cambio de las refacciones, estas se validaran con el personal de soporte en
sitio y ejecutara las tareas de suministro e instalacion de las mismas. Adicionalmente a
este reporte se realizaran actividades adicionales como medida preventiva de desempefio y
funcionalidad del kiosco para realizar una evaluacion sitio y kiosco respectivamente, como se
detaltan a continuacion:

Evaluacion de las condiciones del sitio y kiosco:

Sistema de la red eléctrica, validar voltajes, tierras, centros de carga, etc.,

¢ \Verificacion del reste de los componentes, checklist del funcionamiento de cada
uno de ellos, minimizando el riesgo de fallas posteriores.

e Validacién de las condiciones ambientales del sitio, aires acondicionados,
seguridad de las instalaciones, filtraciones de humedad, etc.,

¢ Mantenimiento de la apariencia del kiosco, superficie exterior, identidad grafica,
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GOBIERNG MUNICIPAL

. > - TLAJOMULS
funcionamiento de los anuncios exteriores, limpieza del interior defﬂespacno de los
usuarios, etc.

4.5.-Mantenimiento preventivo:

Se realizaran por io menos 5 mantenimientos preventivos a los Kioscos durante la
vigencia de la péliza.

*Gabinete del kiosco:

-Limpieza y encerado del gabinete (exterior e interior)
-Limpieza de puertas.

-Aceitado de chapas de seguridad.

Unidad de procesamiento central:

-Limpieza del gabinete en exterior e interior

-Revisién y limpieza de ventiladores

-Limpieza de fuente de poder para CPU

-Limpieza de tarjeta madre con todos sus componentes (tarjetearia electronica)
-Limpieza y revision de fuente de poder para dispositivos de pago

-Limpieza del circuito de control de los dispositivos de pago

-Verificacion de flujo de aire de equipo

-Inspeccién visual interna de equipo

-Verificacion visual de conexiones

Dispositivos de Red
-Revision de conectores de red

Impresora laser

- Limpieza en interior y exterior

- Calibracién de Fuser Unit

- Calibracion de tambor de tonner

- Calibracion de bandas de transporte de papel
- Revisién de bandejas

- Revision de conectores

Teclado Antivandalico

- Limpieza en interior y exterior
- Revision de conectores

- Track Ball / Touch Pad

Monitor LCD

- Limpieza en interior y exterior

- Revision de conectores y cables
- Revision de filtro de privacidad

Dispositivos de proteccion y respaldo de energia
-Revision de carga de bateria
-Mantenimiento exterior de no-break

Set de pruebas de funcionalidad
~Pruebas generales del sistema video
-Pruebas generales de impresidn
-Pruebas generales de teclado

-Pruebas de conectividad de red e internet.

cercn : 1 £ HIGUERA 70, CENTRE « [P 45640 ~ TLAJOMULED OE ZORIGA. JAL, TELEFOND: 7 3283 441D )




TLAJOMULCO QOBIERNG MUNICIPAL

Requisitos minimos obligatorios a cumplir por los proveedores:

Para acreditar la experiencia de los concursantes, deberan demostrar que cuentan
con experiencia de haber instalado kioscos y darles mantenimiento integral en sitio
con al menos dos proyectos similares con instancias gubernamentales. Deberan
demostrario con copias de minimo 2 contratos de venta e instalacién de kioscos
electronicos firmados por el concursante con instancias gubernamentales y que

cuenten con carta de satisfaccion, carta de cierre del proyecto o cancelacion de fianza
del mismo.

El proveedor deberd de tener por lo menos 20 kioscos instalados y darles
mantenimiento técnico integral en territorio nacional, para lo cual puede manifestarlo
con una carta bajo protesta de decir verdad.

Entregar carta bajo protesta de decir verdad para garantizar contar con stock de
refacciones en sitio por lo menos por el periodo de la péliza.

Entregar carta bajo protesta de decir verdad que se cuenta con un sistema Help Desk
via Web para el levantamiento de tickets de soporte por parte del personal de |a
convocante que esté disponible 24x7 para la convocante.

5. Vigencia del Contrato: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026.

6. Tipo de Contrato: cerrado. !
CATALOGO DE SERVICIOS

7. Catalogos de servicios

Namero de PARTIDA i UNIDAD DE
concepto {conforme DESCRIPCION DEL SERVICIO | CANTIDAD

(consecutivo) sistema) MEDIDA
SERVICIO DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA PROCESOS,
1 3331 TECNICA Y EN TEGNOLOGIAS 1 SERVICIO

DE LA INFORMACION

8. Criterios de evaluacion; BINARIO



