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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

OFICIALIA MAYOR
“CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA LOCAL”
OM-62{2021 ‘
“ADQUISICION DE SERVICIO DE INTERNET, VOZ Y DATOS PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” '

Ei Municipic de Tiajomuicé de Zufiga, Jalisce a través de su Unidad Centralizada de Compras ubicada
en el primer piso del edificio de la calle Higuera numerc 70, Ccionia Centrc en Tlajcmulce de Zufiga,
Jalisce, con teléfonc 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Perscnas Fisicas y Morales interesadas, a participar
en la LICITACION PUBLICA LOCAL para la “ADQUISICION DE SERVICIO DE INTERNET, VOZ Y
DATOS PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO?”, ello de conformidad ccn el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicancs, asi como el procedimiento que se establece en el Capitulo Segundc “De la Licitacién
Publica”, previsto por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratecion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, y a efecto de normar el desarrolio de la presente Licitacion, se
emiten las siguiente: '

CONVOCATORIA:
CRONOGRAMA

Numero de Licitacion ' OM-62/2021

Pago de Derechos de las Bases _ $1,000.00 de conformidad con el articuio 133
fraccion iX de la Ley de Ingresos del Municipio
de Tiajomuico de Zufiga, Jalisco.

Aprobacion de Bases por el Comité Vierres 10 de septiembre del 2021
Publicacion de la Convocatoria en el portal web del | Viernes 10 de septiembre del 2021

Municipic de Tlajomulco de Zuhiiga, Jalisco (en '
formato descargable)

Visita Técnica Los licitantes realizaran visita técnica a las
instalaciones, mismas que iniciaran en el Centro
Administrativo (CAT), ubicado en la calle de
Higuera numero #70, Colonia Centro,
Tlajomuico de Zurhiga, Jalisco, Meéxico, el dia
martes 14 de septiembre del 2021 a las 11:00
horas y seran atendidos por quien designe la
Direccién General de ° Innovacion
Gubernamental. :
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Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y
correo electrénico para el envio de preguntas

Hasta el Miércoles 15 de septiembre del 2021
a las 15:00 horas, Correo:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de |a celebracion de |a primera
Junta de Aclaraciones (art. 59, F. lll, Ley)

Lunes 20 de septiembre 2021 a las 13:30
horas, la Direccion de Recurscs Materiales,
primer piso del Centro Adminissrativo (CAT),
ubicado en ia calle de Higuera numero #70,
Colonia Centro, Tlajomulco de Zudiga, Jalisco,
México.

Fecha, hora y lugar de celebracion del acto de
presentacion de proposiciones (art. 59, F. lil, Ley)

La presentacién de proposiciones iniciara el
Miercoles 22 de septiembre 20217 a las 8:00 y
concluira a las 11:40 horas en =zl inmueble
ubicado en Av. Lopez Mateos Sur Mo. 1710 “B”,
salén 02, Hotel Encore, Colonia Santa [sabel,
Tlajomuico de Zufiga, Jalisco. C.P. 45645.

Fecha, hora y Iugér de celebracion del acto de
apertura de proposiciones (art. 59, F. lll, Ley)

La apertura de proposiciones iniciara el
Miércoles 22 de septiembre 2021 a las 12:20
en el inmuebie ubicado en Av. Lésez Mateos
Sur No. 1710 “B", salon 02, Hotel Encore,
Colonia Santa Isabel, Tiajomulco de Zuhiga,
Jalisco. C.P. 45645

Resolucion del ganador

En fecha de apertura de proposiciones o hasta
20 dias habiles posteriores, mismo lugar.

Origen de los Recursos (art. 59, F. lI, Ley) Municipal
Caracter de la Licitacion (Art. 55y 59, F. IV, Ley) Local
Idioma en que deberan presentarse las | Espafiol
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV,

Ley)

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion (Art. 59, | 2021 a 2024
F. X, Ley)

Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, | Sl

Ley)

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley)

Contrato o Pedido (Orden de Compra)
cerrado.

Aceptacion de proposiciones Conjuntas (Art. 59, F.
X, Ley)

Sl

Adjudicacion de los Bienes o Servicios (por

Se adjudicara a un solo licitante ya
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Taartida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI,

Ley)

Participacion de testigo Social (Art. 37, Ley) NO

Criterio de evaluacion de propuestas (Art. 59, F. | Costo Beneficio
XIl, Ley)

Descripcion detallada de los bienes o servicios con | Anexo 1
requisitos técnicos minimos, desempenio,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F. |l
Ley)

Anexos que cuenta con la relacién enumerada de
requisitos y documentos que deberan de presentar
los licitantes incluyendo:

1.- Acreditacion Legal Anexo 3

2.- Manifestacion de NO encontrarse en los Anexo 4

supuestos del Art 52'de la Ley

3.- Manifestacién de Integridad y NO colusién Anexo 4

4.- Demas requisitos que sean solicitados Anexo 1y 2

Plazo de presentacién de propuestas (Art. 60, Ley) | Normal: 12 dias (supera) ,
Domicilio de las Oficinas de la Contraloria | Independencia 105 Sur, coleria ce re en ;
Municipal donde podran presentarse | Tlajomuico de Zadiga, Jalisco.

inconformidades.

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” | Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco ]

“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zdhiga, Jalisco.

“COMITE” Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zdfiiga, Jalisca

“UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higusera v0. 70,

CENTRALIZADA primer piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colc g centro,

DE COMPRAS” Tlajomulco de Zufiga, Jalisco). :

“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Caontratacion de Eerwmo:
del Estado de Jalisca y sus Municipios

“LICITANTE” Persona Fisica o Maral (Razén Social) participante en el proceso ¢2 sicitacisn.

“REGLAMENTO” | Reglamento de Adquisiciones para el Municipic de Tlajomulca da ZUfige
Jalisco

oy
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“PROVEEDOR” Licitante Adjudicado.

“PROCESO” La adquisicién de: “ADQUISICION DE SERVICIO DE INTERNET, VOZ Y
DATOS PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” los cuales estan descritos en los

anexos de las presentes bases.

Las Bases de Licitacién asi como sus respectivos anexos fueron aprobados por unanimidad por
el Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; la propuesta del
‘LICITANTE” debera sujetarse a las especificaciones sefialadas en las Bases de esta Licitacién
y de cada uno de sus Anexos y para ello cada uno de los licitantes debera de inscribirse en el
presente proceso mediante el pago de derechos de Bases de Licitacion ello con fundamento en
el articulo 133 fraccion IX de la Ley de Ingresos del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco
y para ello deberan de acudir con la orden de pago adjunta al formato PDF que se encuentra
firmado de esta convocatoria a cualquiera de las cajas de la 6 a la 16 de la recaudadora centrai
ubicada en Planta Baja de la calle Higuera no. 70, del Centro Administrativo Tlajomulco CAT,
Colonia Centro, Tlajomulco de Zlfiga, Jalisco a pagar la cantidad sefialada en el apartado
costo de las bases, una vez hecho esto se le entregara un recibo oficial con el que debera de
acudir a la Direccion de Recursos Materiales ubicadas en calle Higuera no. 70, primer piso del
Centro Administrativo Tlajomulco CAT, colonia Centro, Tlajomulco de Zidiga, Jalisco, lugar
donde se le entregaran copias y formato Word de la Convocatoria, Bases y Anexos del presente
proceso.

Atentamente

I.CP. Raul Cuevas Landeros
etario Ejecutivo del Comfité/de Adquisiciones
| Municipio de Tlajomul Zadiga, Jalisco

OM-62/2021
“ADQUISICION DE SERVICIO DE INTERNET, VOZ Y DATOS PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” y

El Municipio de Tlajomulco de Zufiiga tiene el siguiente requerimiento de sumipjgtrar el Servicio
de Internet, Voz y Datos, bajo las siguientes carateristicas:
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SERVICIO DE INTERNET, VOZ Y DATOS

1.- Internet Simétrico dedicado con ancho de banda de 100y 400 MBPS.
2.- Internet Simétrico dedicado con ancho de banda de 20, 50 y 200 Mbps.

3.- Internet Asimétrico de 30 y 100 Mbps.
4 .- Servicio de voz.
5.- Enlace Dedicado LAN to LAN.

El proyecto debera contemplar todo o necesario para el disefio, ingenieria, implementacién, instalacion y
puesta a punto de la infraestructura contratada.

a)
b)
c)
d)
e)

a)

Todos los proveedores participantes deberan acreditar su participacioén en por lo menos tres
proyectos similares y contar con amplia trayectoria en el ramo.

Las propuestas participantes deberan presentarse en Moneda Nacional.

Toda la propuesta debera incluir ficha técnica de los materiales y/o equipos a utilizar, detallando
la marca y modelo, misma que debera ser aprobada por la Direccién de Innovacion
Gubernamentlal. o

Todas las propuestas econémicas deberan tener una vigencia minima de 90 dias.

Todos los participantes deberan acreditar actividad afin al objeto del procedimiento de licitacién
mediante la entrega de CV.

EL proveedor debera acreditar que cuenta con personal técnico certificado, E! proveedor debera
acreditar que. cuenta con personal técnico certificado, debera presentar dentro de su propuesta
técnica copia simple de 2 certificados CCIE en R&S o Enterprise y 2 CCNP en R&S o Enterprise.
La tecnologia Ofertada debera contar con plena compatibilidad con la infraestructura del
Municipio sin aditamentos o licenciamientos especiales u adicionales a lo especificado en el
presente proyecto. .

Todas las propuestas deberan considerar el soporte técnico en sitio o remoto y garantia de
mision critica (4 Hrs) en sitio 24 x 7 los 365, durante e! periodo de contratacion.

Las memorias técnicas deberan incluir pruebas de escaner dei cableado. ‘

Todas las propuestas deberan incluir 1a descripcion detaliada de las caracteristicas de la solucion
a ofertar, no seran evaluadas las que hagan copy-paste de las bases publicadas.

Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que elilo implique el otorgamiento de ventajas
potenciales o efectivas para los licitantes, la convocante, podra solicitar las aclaraciones que
estime pertinentes cuando sea necesario para la evaluacion de las propuestas.

La omisién de fondo o de forma en el contenido de algun documento, o bien omisidn de estos,
sera motivo de descalificacion de la propuesta, no obstante, de haber sido admitida en el acto de
apertura. Dicho incumplimiento, - inobservancia u omision, sera sefialada por la convocante
mediante dictamen técnico donde se motive y fundamente la determinacién respectiva.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley Federal scbre Metrologia y
Normalizacion, el licitante deberé presentar por escrito, firmado por su representante legal, bajo
protesta de decir verdad, en el que el manifiesten que el servicio ofertado cympie, cuando
menos, con la Norma Oficial Mexicana NOM.184-SCF1-2012.
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m) El proveedor debera ser el propietario de la infraestructura propuesta, por lo qu2 no debera
subcontratar los servicios. .

n) En caso de que el Municipio 6 requiera, el proveedor debera hacer cambios de ubicaciones y/o
bajas de los servicios establecidos de acuerdo a las necesidades del mismo.

o} El proveedor debera considerar todo el equipo activo vy licenciamiento necesario para la
prestacion de los servicios.

p} El proveedor debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con NMOC SOC en
el estado de Jalisco.

Las caracteristicas aqui descritas son minimas enunciativas mas no limitativas del servicio requendo que
el proveedor debera de cumplir.

1. INTERNET SIMETRICO DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 y 400MBPS.

1.1 Suministro e instalacion del Servicio de Internet Simétrico dedicado, bajo Ias siguientes

especificaciones:

1.1.1 Debe de ser simétrico y dedicado en su salida de acceso a mternet con un Ancho de banda
minimo de 100 Mbps y 400 Mbps.

1.1.2 Se requiere sin sobresuscripcion por lo que se debe entender que la relacion de clientes contra el
puerto de conexién a Internet es 1:1, la capacidad de transferencia bidireccional dekera ser “full-
duplex”.

1.1.3 Debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 30 ms por servicio tanto para la trasmisién

como para la recepciéon y deben de ser cubiertos entre un punto del backbone de internet del

operador hacia su punto de conexién Tier de internet.

Debe de tener una pérdida de paquetes £1%.

Debe ser suministrado a través de fibra 6ptica exclusiva para el Municipio de Tlajomulco de

Zuiga.

1.1.6 La ruta de la fibra &ptica que sea provista no debera tener puntos de accesc de multinlexacién de
servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.

1.1.7 El servicio debera de ser proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad del
proveedor y por ningin motivo se podra entregar el servicio con infraestructura de un tercero o
subcontratado. )

1.18 A través de su ruta de salida hacia el TIER-1, no debera contener ningun punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso en la red del proveedor

1.1.9 A través de su ruta de salida hacia el TIER-1, no deberd contener ningun punto de
sobresuscripcion en la red dorsal del proveedor:

- Lainterfaz: GigaEthernet.

—
—
(S, N

- El equipamiento a través del cual el Servicio de Internet Simétrico dedicado sera provisto,
debera contar con certificacion MEF.

- ElI CORE del proveedor por donde se entregan los servicios a nivel local debera ser
cursado a través de equipos que cuenten con certificacion MEF.

- La verificacién correspondiente de certificados MEF serd a través de la sntrega mrisma de
los certificados de cumplimiento MEF de los equipos a suministrar indicando

6

® 3332834400 ) Higuera 70. Centro, 45640 Tiajomulco de ZGfiga. Jal.

%
o GebTajormulco o GobiernedeTajomulco www. tajomuleo gob.mx RECICLABLE wd



oA
Tlajomulco

“q

y equipos instalados al este Municipio de Tlajomulco de Zufiga y en el CORE; lo anterior
se requiere para garantizar la calidad establecida por ia MEF.

- Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar las
actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo
que debera integrar el comprobante en su propuesta técnica.

1.2 Caracteristicas de la Salida a Internet. La salida de la red de Intermet del proveedor debera
cumplir con |o siguiente:

1.21

122

1.23

1.2.4

1.2.5

Debera tener un backbone dedicado exclusivamente para transporte IP, en el CLal cuente con al
menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a TIER 1.

El backbone debera contar al meneos con 3 salidas de interconexion directa TIER de acceso a
internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia
diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, cada una con capacidad mirima de 30 Gbps
cada interconexion. ,

E! proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, asimismeo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

E! trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3 diferentes
proveedores, !los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos “CORE” del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas; 'as capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

E! proveedor debera tener una cobertura a nivel nacional y conexioén de manera local en las
principales ciudades del pais.

1.3 Seguridad del Servicio.

1.3.1

1.3.2
1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.36

1.4 Operacion del Servicio

El provedor debera de incluir un equipo de seguridad por cada uno de Ios enlaces en el cual se
combine firewall, IPSec y SSL VPN, control de aplicaciones, prevencion de m-_rusos, antivirus,
antimalware, antispam, seguridad P2P vy filtrado web y router, en un solo dispositivo, el cual
debera de soportar ancho de banda y funcionalidades solicitadas. _

Servicios de seguridad en el enlace con infraestructura de clase proveedor de servicio.

El servicio de internet debera tener la capacidad de entregar clean pipe, gue permitira identificar
el trafico andmalo, actividad sospechosa, o un incidente de seguridad. '

Proteger a bajo nive! y hasta capa 4 del modelo OSI, de tal forma que puedz entregar trafico

limpio.

operacion durante los ataques mas conocidos de DDoS.

7
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El proveedor debe de presentar cédula profesional del personal que operara el servicio.

1.4.1

1.4.2 El Municipio de Tlajomulco de Zufiga durante el periodo de contratacién podra contar con un
bloque de direcciones IPv4 e IPv6 asignados, por lo que el proveedor debe de tener la capacidad
de ofrecer |la conectividad a Internet por el mismo enlace tanto con direcciones IP\.4 y direccicnes
IPv6, esto es operando en una modalidad dual stack.

1.43 El proveedor debera de entregar 16 direcciones IPv4 publicas para uso del Municipio de
Tlajomulco de Zafiga.

1.4.4 El proveedor deberd de incluir para ia operacion del servicio un equ1p0 terminal (router) con
capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera resporsabilidad del
operador la operacién como en el mantenimiento, con al menos las siguientes caractaristicas:

- La compatibilidad con IPv6/ |Pv4 (DUAL‘ STACK).

- Soporte protocolo ARP. _

- El puerto de red local en el equipo que debe ser proporcionado por e proveedor del
servicio y se debe entregar en un puerto de 1 Gbps.

- La capacidad de procesamiento de dichos equipos no debe exceder el 80% cuando se
este transmitiendo al 100% de la capacidad de cada enlace.

- HE equlipo proporcionado por el proveedor del servicio debe soportar Protocoios IP
muitidifusién como Inspeccién IGMP, IGMP MVR, Filtrado IGMP : :

- El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio debe soportar {Pv6
protocolos NDP, iPv6 DHCP Option 18. :

- El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor debera tener la opcion de
mecanismos estandares de Clasificacion de trafico (Qo0S).

1.5 Niveles de Servicio .

1.6.1 El Servicio de Internet Simétrico dedicado debera contar con un tiempo promedic de solucién de
fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir def reporte de falla.

1.6.2 El proveedor debera mantener un nivel de disponibilidad de 99.8% en el backbcne y 99.85% al
incluir la ultima milla de acuerdo con la siguiente férmula.

Di bilidad (M ; Ttotal — Tnodisp 100(%
ot = *
isponibilidad (Mensual) Ttotal (.0)
Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.
1.6 Tiempo de entrega. - .

1.7 Actividades que contemplar
Una vez adjudicado:

Es necesario que el adjudicado, cuente con un mecanismo de respuesta (préctica/mente)
inmediato al presupuesto, planeacién y control que demande el “Municipio de Tla}omulco de
Zunfiga.
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1.7.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de especificaciones técnicas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas.
1.7.2 El proveedor debera considerar todo el equipo active necesario para la prestacién del servicio.
1.7.3 El disefio de la red del adjudicado debera estar basado en una serie de “mejores practicas”
orientadas no sélo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar la seguridad de los
servicios para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias fisicas o tecnoldgicas.

1.7.4Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde la red de anillos
de transmisién hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con
los proveedores internacionales Tier de Internet.

1.7.5Durante el proceso de instalacién y para su gestién es necesario contar y coordinar las actividades
con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que debera integrar el
comprobante en su propuesta técnica.

1.7.5 Al momento de la entrega del enlace se debera entregar un reporte técnico que incluya pruebas de
desempefio de este, las cuales deberan ser realizadas por al menos 24 horas consecutivas. Entre los
parametros a medir estan:

¢ Ancho de banda.
. 0o Delay.
e RFC 2544
1.7.6 El PROVEEDOR debera proveer el servicio por medios propios.

1.8 Ubicaciones

1.8.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de especificaciones técnicas dei
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracterrstlcas técnicas requeridas
en este concurso.

1.8.2EI proveedor debera considerar todo el equipo activo y licenciamiento necesario para la prestacion
del servicio.

-Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:

SITIO DOMICILIO SERVICIO DE DATOS
. . . Internet simétrico dedicado de
CAT Tlajomulco Av. Higuera #70 Colonia Centro 400 Mbps
. . Internet simetrico dedicado de
CAT Av. Higuera #145 Coionia Centro 100 Mbps
CAT Zona Valle Av. Concepcion # 6125 Internet simétrico dedicado de
100 Mbps

1. INTERNET SIMETRICO DEDICADO SITIOS REMOTOS CON UN ANCHO DE BANDA DE 20,
50 y 200 MBPS.
2.1.1 EI Servicio de acceso a Internet debera ser simétrico y dedicado en su salida’ d acceso a
internet.
2.1.2 El ancho de banda minimo a suministrar debera ser de 20, 50 y 200 Mbps, de cuerdo con la
especificacién de cada sitio.
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2.1

2.1

2.1

2.1

2.1.

2.1

2.1.19 El proveedor debera suministrar el servicio por medios propios.

2.2 Caracteristicas de la Salida a Internet.

)

14

15

16

17

.18
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Los enlaces deberan ser sin sobresuscripcion por lo que se debe entender que la relacién de
clientes contra el puerto de conexién a Internet es 1:1, la capacidad de transferencia bidireccional
deberé ser “full-duplex”.

El proveedor debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 30 ms por servicio tanto para la
trasmisidbn como para la recepcion y deben ser cubiertos entre un punto del backbone de internet
del operador hacia su punto de conexion Tier de internet. ;

Debe de tener una pérdida de paquetes <1%.

Debe de ser suministrado a través de fibra optica exclusiva para el Municipio de Tlajomuico de
Zuriga.

La ruta de la fibra optica que sea provista por ningun motivo debera tener puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacién de servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.

El servicio debera de ser proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad del
proveedor y por ninglin motivo se podra entregar el servicio con infraestructura de un tercero o
subcontratado.

A través de su ruta de salida hacia el TIER 1, no debera contener ningdn punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso en la red del proveedor.

A través de su ruta de salida hacia el TIER-1, no deberd contener ningun punto de
sobresuscripcion en ia red dorsal del proveedor.

La interfaz en la que se debera entregar el Servicio de Internet Simétrico dedicado sera
FastEthernet o GigaEthernet segun la capacidad solicitada.

El equipamiento a través del cual el Servicio de Internet Simétrico dedicado sera provisto debera
contar con certificacién MEF.

El CORE del proveedor por donde se entregan los servicios a nivel local debera ser cursado a
través de equipos que cuenten con certificacion MEF.

La verificacion correspondiente de certificados MEF sera a través de la entrega misma de los
certificados de cumplimiento MEF de los equipos a suministrar indicando un diagrama y equipos
instalados al este Municipio de Tlajomulco de Zufiga y en el CORE; o anterior se requiere para
garantizar la calidad establecida por la MEF.

El disefio de la red del proveedor debera estar basado en una serie de “mejores practicas”
orientadas no solo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar la
seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias fisicas o
tecnoldgicas.

Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde la red de
anillos de transmision hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las
conexiones directas con los proveedores internacicnales Tier de Internet.

Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordlnar las
actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que
debera integrar el comprobante en su oferta técnica.

El proveedor debe entregar como parte del protocolo de entrega una boleta de aceptacion que
incluya como minimo el identificador del servicio, direccionamiento asignado, capacidad del
servicio y las firmas del personal autorizado por el proveedor y el Municipio de Tlajyn}u;lco
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2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

225

La salida de la red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado exclusivamente
para transporte IP, en el cual cuente con al menos 3 nodos diferentes de acceso mternac:onal a
TIER 1.

El backbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexién directa TIE? de acceso a
internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar tréfico IPv6 hacia
diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, cada una con capacidad minima de 30 Gbps
cada interconexion.

Ei proveedor debera incluir en su propuesta técnica ias pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3 diferentes
proveedores, los cuales deben de estar conectados por 1o menos a 2 nodcs “CORE” del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas; las capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

El proveedor debera tener una cobertura a nivel nacional y conexién de manera local en las
principaies ciudades del pais.

2.3 Seguridad del Servicio.

2.3.1

2.3.2
2.3.3

2.34

235
2.36

El provedor debera de incluir un equipo de seguridad por cada uno de los enlaces en el cual se
combine firewall, IPSec y SSL VPN, control de aplicaciones, prevencién de intrusos, antivirus,
antimalware, antispam, seguridad P2P v filtrado web y router, en un solo dispositivo, el cual
debera de soportar ancho de banda y funcionalidades solicitadas.

Servicios de seguridad en el eniace con infraestructura de clase proveedor de servicio.

El servicio de internet debera tener la capacidad de entregar clean pipe, que permitira identificar
el trafico andmaio, actividad sospechosa, o un incidente de seguridad. '

Proteger a bajo nivel y hasta capa 4 del modelo OSI, de tal forma que pueda entreg'ar trafico
limpio.

Proteccion de los ataques de DDoS mas comunes manteniendo la integridad de la informacion.
Disminuye o mitiga el riesgo de ataques directos a las redes, en condiciones normales de

operacion durante los ataques mas conocidos de DDoS.

2.4 Operacion del Servicio.

2.4.1 El proveedor debe presentar cédula profesional del personal que operara el servicio.

2.4.2 El proveedor deberd de incluir para la operacion del servicio un equipo termlnai (CPE) con
capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera rgt fonsabilidad del

cperador la operacién como en el mantenimiento.

2.5 Niveles de Servicio
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2.5.1 E! Servicio de Internet Simétrico dedicado debera contar con un tiempo promedio de solucién de
fallas (MTTR) menor a cuatro horas, centados a partir de! reporte de falla.
2.5.2 El proveedor debera a mantener un nivel de disponibilidad de 99.8% en el backbone y 99.85% al
incluir la tltima milla de acuerdo con la siguiente férmula.
Ttotal — Tnodisp
* 100(%)

Ttotal

Disponibilidad (Mensual) =

Donde:;
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnedisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.

2.6 Tiempo de entrega
Es necesario que e! adjudicado, cuente con un mecanismo de respuesta (practicam=nte) inmediato al
presupuesto, planeacién y control que demande el Municipio de Tlajomulcoe de Zufiga.

2.7 Consideraciones Especiales

2.7.1 EI proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de especificacicnes técnicas del
fabricante del equipo, gue el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas
en este concurso.

2.7.2 El proveedor deberéd considerar todo el equipo activo y licenciamiento necesario para la prestacion

del servicio.
-Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:
SITIO DOMICILIO SERVICIO DE DATOS
CAT Tiajomulco’ Av. Higuera #70 Colonia Internet Simétrico Dedicado de 200
Centro : Mbps
CAT Tlajomulco Av. Higuera #70 Colonia Internet Simétrico Dedicado de 20
Centro Mbps
CAT Tlajomulco Av. Higuera #70 Colonia Internet Simétrico Dedicado de 20
Centro Mbps
Site de Redes y Crescenciano Hernandez Internet Simétrico Dedicado de 50
Comunicaciones #47, Col. Centro. Mbps
Blbllote_caf Municipal: Crescenciano Hernandez Internet simétrico Dedicado de 20
Biblioteca 435 Mbps
Programa ABC
SMM Cabecera Ped-ro Parra Cep teno o Internet simétrico Dedicado de 20
Municipal Circuito Metropolitano Sur Mbps
’ S/N Esquina con Abasolo.
Comisaria Pedro Parra Centeno / internet simétrico Dedicado de 20
Circuito Metropolitano Sur Mbps

2. INTERNET Y TELEFONIA ANALOGA ASIMETRICO DE 30 Y 100 Mbps.
12

@ 3332834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tajomulco de Z0figa. Jal

. RECICLABLE ¥
» Q © covtigiomuico € GobiemodeTlajomulco www, Hajomuleo.gob.nx




u
Tlajomulco

3.1 El proveedor debera considerar el suministro e instalacién del SERVICIO DE INTERNET
ASIMETRICO, en las ubicaciones que seran entregadas al proveedor adjudicado bajo ias siguientes
caracter:stlcas

3.1.1 Debera entregar un servicio de internet de 100 Mbps, en el sitio prmmpal, especificado en el

documento de ubicaciones.

3.1.2 Debera suministrar servicios de 30Mbps de acuerdo con el listado de ubicaciones.

3.1.3 El proveedor debera contemplar servicios de telefonia de acuerdo con Io indicade en el listado de
ubicaciones.

3.1.4 El Acceso a Internet en los demas sitios debera ser provisto a través de un servicio denominado
"Best Effort".

3.1.5 EL proveedor debera cumplir con un ancho de banda minimo de 100 Mbps / 20 Mbps, 30 Mbps /
6 Mbps respectivamente (upstream/downstream), mediante conectividad terrestre.

3.1.6 Servicio de internet asimétrico puede contener algln punto de sobresuscripcién en el medio de
acceso.

3.1.7 Ei proveedor debera proporcionar una direccién IP Homologada dinamica del protocolo IPv4 para
cada Sitio.

3.1.8 Lainterfaz en la que se entregue el servicio debera ser de al menos 1 puerto FastEthernet.

3.1.9 El proveedor debera proveer el servicio por medios propiocs.

t

3.2 Caracteristicas de la Salida a Internet.

3.2.1 La salida de la red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado exclusivamente
para transporte IP, en el cual cuente con al menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a
TIER 1.

3.2.2 EIl backbone debera contar ai menos con 3 salidas de interconexién directa TIER de acceso a
internet, cada una con capacidad minima de 30 Gbps cada interconexién.

3.2.3 EIl proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, especificande la velocidad minima y mdxima en cada interconexién,
asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

3.2.4 El trafico nacional deberd estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3 diferentes
proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos “CORE” del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geogréficas; las capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de que el trafico nacional no tenga gue ser intercambiado en EUA.

3.2.5 El proveedor debera tener una cobertura a nivel nacional y conexién de manera local en las
principales ciudades del pais.

3.2.6 Durante el proceso de instalacién y para su gestién es necesario contar y coordinar las
actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que
deberd integrar el comprobante en su oferta técnica.

3.3 Operacién del Servicio. -
3.3.1 El proveedor debe presentar cédula profesional del personal que operara el servicio.
3.3.2 EIl proveedor debera de incluir un equipo terminal con capacidad suficiente para
Internet y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del op
operacioén como en el mantenimiento.

| servicio de
dor, tanto en
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3.4 Niveles de Servicio

El Servicio de Acceso a Internet Dedicado debera contar con un tiempo promedio de solucion de fallas
(MTTR) menor a doce horas, contados a partir del reporte de falla.

3.5 Atencién al cliente Agregar a todos los servicios

El proveedor debera contar con un portal de tickets para el reporte de fallas para Ievantar cualquier

incidencia, adicionalmente al 31800 solicitado.

3.5.1

Consideraciones generales

El proveedor debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion deI servicio.
Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:

SITIO

DOMICILIO

SERVICIO DE DATOS

CAT

Higuera #70, Colonia centro.

Internet asimétrico de 100 Mbps.

Plaza Centro Sur

Periférico Sur #7835, Cal.
Santa Maria.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Biblioteca LA BASE

Boulevard Republica

Honduras S/N, Col. Santa Fé.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Biblioteca Jesus Trujillo

Juarez S/N, Col. San
Sebastian el Grande.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Biblioteca Jes(s Ramos

Pedro Loza #127, Col. San

Internet asimétrico de 30 Mbps

Agustin.
Centro Multidisciplinario Rio de Janeiro S/N, Col. Internet asimétrico de 30 Mbps +
del Valle Chulavista. ‘ Telefoniz .
Biblioteca l_Jnldad 24 de febrero S/N, Col. La Internet asimétrico de 30 Mbps
Deportiva Alameda.
Biblioteca Digital Paseo de la HaC|e'nda S/N, Internet asimétrico de 30 Mbps
Col. La Noria.
ABC Unidad Deportiva | S°Mto "”azr:‘;z? 8 Col. EL | | tarnet asimétrico de 30 Mbps
Delegacion
Cuexcomatitlan Registro | Madero S/N, Cuexcomatitlan. Internet asimétrico de 30 Mbps
Civil #4
Delegacion Zapote del Revolucién #175, Col. San Internet asimétrico de 30 Mbps +
Valle Vicente. Telefonia
PCB Base 3 Rancho Ari?;rim’ Rancho Internet asimétrico de 30 Mbps
Agencia Santa Cruz de la | Juarez S/N, Santa Cruz de la ‘
Loma Loma.
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SMM Arvento

Adolfo Horn S/N, Col.
Arvento.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Centro Multidisciplinario

Brasil S/N, Col. Chulavista

Internet asimétrico de 30 Mbps

La Planta
Delegacion S_an Juan Juarez # 154 Internet asimétrico _de 30 Mbps +
Evangelista Telefonia

Rceaudadora Gavilanes

Lépez Mateos Sur # 3911,
Plaza Gavilanes Local D.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Delegacién La Calera

Alvaro Obregén #40, Col.
Jardines la Calera.

Internet asimétrico de 30 Mbps +
Telefonia

Agencia El Capulin

Nicolas Bravo #110, Col. El
Capulin.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Sindicato SMM

Higuera #42, Col. Las Flores

Internet asimétrico de 30 Mbps

[
CDC Biblioteca Digital

De los Crisantemos S/N, Col.
Santa Cruz.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Planta Tratadora San
Juan Evangelista

Madero #10, San Juan
Evangelista.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Planta Tratadora
Cajititlan

Cuahuatemoc S/N, Cajititlan.

Internet asimétrico de 30 Mbps

Agencia Municipal de
Cofradia

16 de Septiembre #25, Col. La
Nueva Cofradia.

Internet asimétrico de 30 Mbps +
Telefonia -

Centro de Desarrollo
Comunitario Villas de
Zapotepec

Federalismo #40, Col. Villas
de Zapotepec.

Internet asimétrico de 30 Mbps +
Telefonia .

Seguridad Pablica Sector

Paseo Las Cumbres #207,

Internet asimétrico de 30 Mbps +

3 Los Robles Telefonia
Seguridad Publica Sector |- Valle de México #61, Internet asimétrico de 30 Mbps +
6 Fraccionamiento Palomar Telefonia
Turlstlgia.:‘;iecg;urldad Independencia #1, Cajititlan. Internet asimétrico de 30 Mbps +

Telefonia

//7
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Seguridad Pablica Sector

Boulevard Lomas del Sur #4,

internet asimétrico de 30 Mbps +

1 Col. Lomas del Sur. Telefonia
Seguridad Publica Sector Clavei #3480, Col Los Internet asimétrico de 30 Mbps +
2 Tulipanes Telefonia
Seguridad Publica Sector| Av. Brasil S/N, Col. Chula Internet asimétrico de 30 Mbps +
4 Vista Telefonia
Seguridad Publica Sector| Paseo Rancho Alegre S/N, Internet asimétrico de 30 Mbps +
5 Col. Los Silios. Telefonia
UMI/Seguridad Publica, Lago Maggiorre S/N, Santa Internet asimétrico de 30 Mbps +
Mujer Segura. Fé. Telefonia
La Gourmeteria Lopez Mateos Sur :#1710‘ Col. Internet asimétrico de 30 Mbps
San José.
Biblioteca de S'an Miguel Juarez #11, Sfa\n Miguel Internet asimeétrico de 30 Mbps
Cuyutian Cuyutlan.
Agencia de San Lucas 20 de noviembre #35, Col. Internet asimétrico de 30 Mbps
San Lucas.
Agencia del Refugio Lopez M?Z&Zﬁ’ Col. EL Internet asimétrico de 30 Mbps
Delegacién Concepcion | Hidalgo S/N, Concepcién del Internet asimetrico de 30 Mbps +.
del Valle Valle. Telefonia

Mantenimiento interno

Trueno de Venus

internet asimétrico de 30 Mbps

Médulo SP La Concha

Morelos #3, Concepcién del

Internet asimétrico de 30 Mbps +

Vaile Telefonia
Caseta Policia José Maria Morelos S/N | Iternet asimetrico de 30 Mops +
Telefonia
Kiosko Plaza del Sol Lépez Mateos #2375 Local 10 Internet asimétrico Sie 30 Mops +
Teiefonia
Delegaci6n Cajititlan Indepdencia #37, Cajititian | 'Mternet asimetrico de 30 Mbps +
Telefonia
Recaudadora Cajititlan independencia #37 Internet asimetrico Fie 30 Mbps +
Telefonia
I Loma Real #110 A, Lomas de | Internet asimétrico de 30 Mbps +
Centro Comunitario . .,
San Agustin Telefonia
‘s . Ramén Corona #45, San Internet asimétrico de 30 Mbps +
Delegacidon San Agustin . X
Agustin Telefonia
Delegaci6n San Miguel Libertad #10 B, §an Miguel Internet asimétrico (:‘le 30 Mbps +
Cuyutian Telefonia
Espacios Publicos Independencia #97, Centro Internet as'?j:fg ::le 30 Mbps +
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Internet asimétrico de 30 Mbps +

Servicios Médicos Porfiria Diaz #43, Centro )
Teiefonia
Rastros Judrez #68 Internet asimétrico Sie 30 Mbps +
Teiefonia
Kiosko Plaza Santa Fé Carretera :Sgnta Fé, frente a internet asimétrico fie 30 Mbps +
Ciinica #180 Telefonia

4. SERVICIO DE VOZ, TRONCALES SIP

El adjudicado debera considerar el suministro e instalacién de los siguientes servicios:
100 troncales para teiefonia SiP + Liamadas: CAT Higuera #70, Col. Centro.-

- 100DID's

Centrales telefénicas redundantes.
Protocoio de Comunicacién SIPv2.
Debera soportar DTMF in Band.

identificacion de flamadas.

Marcacion directa entrante.
Portabilidad de numeros actuaies.

b AR AR RALAR
OO~ BEWN =

Disponibilidadldel servicio mensual => 99 %.

Servicios de larga distancia, celuiar y servicios 800.

4.1.10 El Paquete de telefonia debe incluir ios siguientes servicios.

as caracteristicas especificas para servicio de voz son las siguientes:

Acometida a través de fibra dptica exclusiva para el Municipio de Tlajomuico.
interfaz de red en el equipo terminai: RJ45 10/100 Base T.

Internacional

Descripcién del servicio CCBRO CANTIDAD .

Paquetes de liamadas iocales y | Paquete de 25,000

de larga distancia nacionai ilamadas
Paquete de liamadas a celuiar Paquete 25,000

044 y 045
Servicio digital de identificacién Servicio
de liamadas
Servicios de acceso directo a Servicio 100
extensiones DID ‘S
Liamadas a larga distancia MINUTO POR CONSUMO
USA y CANADA
Llamadas a iarga distancia MINUTO POR CONSUMO

4 2 Actividades a contemplar

El adjudicado debera de contemplar las siguientes actividades:

4.2.1 Debera de proveer el servicio de voz se a través de un enlace que permita ia encrip

desde ei Sitio del Cliente.

4.2.2 Debera proveer i0s servicios de voz a través de acceso SiP.
A
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4.2.3 Debera inciuir para la operacién del servicio e! equipo terminal con capacided suficiente para

soportar e

| servicio de voz requerido, el cual sera responsabilidad del operador la operamon y

mantenimiento correspondientes del equipo y del servicio contratado.

4.2.4 Debera proveer el servicio por medios propios.

5. ENLACE DEDICADO LAN TO LAN
5.1 El proveedor debera suministrar e instalar el Servicio de elace dedlcado LAN to LAN, bajo las
siguientes especificaciones:

51.1

51.2

5.1.10

51.11

51.12

51.13

5.1.14

@ 3332
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Debe de ser enlace LAN to LAN simétrico y dedicado en su salida de acceso a internet con
un Ancho de banda minimo de 10 Mbps.
Se requiere sin sobresuscripcién por lo que se debe entender que la re acmn de clientes
contra el puerto de conexién a Internet es 1:1, la capacidad de transferencia bidireccional
debera ser “full-duplex”.
Debe de debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 30 ms por servicio tanto para la
trasmision como para la recepcién y deben ser cubiertos entre un punto del backbone de
internet dei operador hacia su punto de conexion Tier de internet.
Debe de tener una pérdida de paquetes <1%.
Debe de ser suministrado a través de fibra éptica exclusiva para el Munlcmio de Tlajomulco
de Zudiga.
La ruta de la fibra dptica que sea provista por ningin motivo debera tener puntos de acceso
de multiplexacion o demuitiplexacion de servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.
A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener ningin punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso en la red del proveedor.
A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener ningun punto de
sobresuscripcion en la red dorsal del proveedor
La interfaz en la que se debera entregar el Servicio de Internet Slmetnco dedciado sera
FastEthernet.
El equipamiento a través del cual el Servicio de Internet Simétrico dedicado sera provisto
debera contar con certificacion MEF.
E! CORE del proveedor por donde se entregan los servicios a nivel local debera ser cursado
a través de equipos gue cuenten con certificacion MEF.
La verificaciéon correspondiente de certificados MEF sera a través de la entrega misma de los
certificados de cumplimiento MEF de los equipos a suministrar indicando un diagrama y
equipos instalados al este Municipio de Tlajomulco de Zufiiga y en el CORE lo anterior se
requiere para garantizar la calidad establecida por la MEF.
El disefio de la red del proveedor debera estar basado en una serie de ‘mejores practicas”
orientadas no solo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar la
seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias
fisicas o tecnoldgicas.
Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde la red de
anillos de transmisién hasta los ruteadores para acceso de los cllentes in luyendo las
conexiones directas con los proveedores internacionales Tier de Internet.

7/

7,
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5.1.15 Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar las
actividades con un Ingeniero Certificado por ef Project Management Institute (PNII) por lo que
debera integrar el comprobante en su oferta técnica.

5.1.16 Al momento de la entrega del eniace se deberd entregar un reporte tecmco qgue incluya
pruebas de desempefio de este, las cuales deberan ser realizadas por al menos 24 horas
consecutivas. Entre los parametros a medir estan:

- Ancho de banda.

- Delay.

-  RFC 2544 ‘
5.1.17 El proveedor debera proveer el servicio por medios propios. :
5.1.18 La entrega de este servicio serd a partir del mes en gue el Municipic lo sohmte

5.2 Caracteristicas de la Salida a Internet.

521 La salida de la red de Internet del proveedor deberd tener un backbone dedicado
exclusivamente para transporte IP, en el cual cuente con al menos 3 nodos diferentes de
acceso internacional a TIER 1.

5.2.2 El backbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexién directa TIER de acceso a
internet, de las cuales ai menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar trafico IPv6
hacia diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, cada una con capacidad minima de
30 Gbps cada interconexion.

5.2.3 El proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute topologia de
trayectorias y rutas, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

5.2.4 El tréfico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3
diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos
“CORE” del proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas;
las capacidades de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno
de ellos, con el fin de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

5.2.5 El proveedor debera tener una cobertura a nivel nacional y conexién de manera iocal en las
principales ciudades del pais.

5.3 Seguridad del Servicio.
El proveedor deberd de reaiizar de manera centralizada desde su infraestructura, sin requerir de
instalacién de equipamiento adicional en el sitio de la convocante las siguiéntes caracteristicas:
5.3.1 Prevencién de intrusos y DDoS: Max 5Gbps (260 Mbps solicitados)
5.3.2 Filtrado de contenido: Max 10Gbps (260 Mbps solicitados)
5.3.3 Sesiones concurrentes: 2 millones (1.6 millones solicitados)
5.3.4 Sistema de reporteo
5.3.5 Ruteo dinamico y estatico
5.3.6 Conexidon IP, L2 y transparente
537 VPN’'sIPSec
5.3.8 Cumple con IPv6 (NAT 64) :
5.3.9 Para demostrar que el proveedor cuenta con esta infraestructura deberé de presentar al
menos 3 cartas de clientes en original donde se manifieste que cuentan con egfé servicio por
parte del proveedor,
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5.4 Operacién del Servicio.
-El proveedor debe presentar cédula profesional del personal que operara eI servicio. ‘
-El proveedor debera de incluir para la operacion del servicio un equipo terminal (CPE) con capacidad
suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual seré responsabilidad del operador la
operacion como en el mantenimiento.

5.5 Niveles de Servicio
5.5.1 El Servicio de Internet Simétrico dedicado debera contar con un tiempo promedm de soiumon de
fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla.
5.5.2 El proveedor debera a mantener un nivel de disponibilidad de 99.8% en el backbone y 99.85% al
incluir la Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula.

Ttotal — Tnodisp
* 100(%)

Disponibilidad (Mensual) = Ttotal

Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.

5.6 Tiempo de entrega
Es necesario que el adjudicado, cuente con un mecanismo de respuesta (practicamente) inmediato al
presupuesto, planeacion y control que demande el Municipio de Tlajomulco de Zufiiga.

5.7 Consideraciones Especiales
5.7.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de espec:ﬂcacnones técnicas del
fabricante del equipo; que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas
en este concurso.
5.7.2 El proveedor debera considerar todo el equipo activo y licenciamiento necesario para ta prestacion
del servicio asi como requerimientos especiales establecidos por el INE.
-Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:

SITIO DOMICILIO SERVICIO DE DATOS

Punta A: Higuera # 70
Colonia Centro Tlajomulco
de Zufiiga

ENLACE PUNTO A Punta B. Blvd. Lopez
PUNTO CAT - INE Mateos # 239 Colonia las
Aguilas, Delegacion Alvaro
Obregén, CD
México

Enlace LAN to LAN 10 Mbps

6. GENERALIDADES DE TODOS LOS SERVICIOS AMBOS SERVICIOS
™~ ‘
6.1 Periodo de Contratacién

E! Periodo del contrato sera durante el perido de 1° de octubre del 2021 al 30 de septlemtre 172024,
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6.2 Gestion, Monitoreo del Servicio y Reportes de Atencion de Fallas.
Una vez adjudicado:

6.2.1 El proveedor debera proporcionar una herramienta en la cual permita el monitoreo 24 x 7 del ancho
de banda utilizado.

6.2.2 El proveedor debera comprometerse a que la utilizacion de todos los elementos de red debera ser
monitoreada y actualizada continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ningin momento se
alcance el maximo permitido de utilizacion que en este caso se considerara el 99.99%.

6.2.3 El proveedor debera proporcionar un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar
seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

6.2.4 El proveedor debera proporcionar un nimero 01 800 para ievantar reportes Jde fallas en un
esquema 24x7x365.
6.2.5 El proveedor debera proporciona procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 niveles.

6.2.6 El proveedor debera contar con un centro de monitoreo que operen continuamente |zs 24 horas del
dia los 365 dias del afio.

6.2.7 El proveedor debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con un
centro de monitoreo conocido como NOC {por sus siglas en Ingles).

-El NOC debera ser una infraestructura 100% parte del proveedor, es decir. gue no podra
ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

-El NOC podra ser visitade en diferentes ocasiones por personal del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga durante la vigencia del contrato, para verificar la capacidad del proveedor
de administracién y monitoreo.

-En las visitas se deberan mostrar las herramientas de hardwarelsoftware con que cuenta
el NOC del proveedor para el monitoreo de la infraestructura del Municipio de Tlajomuico de
Zufiga.

-El personal del NOC del proveedor debera contar con procesos eficientes, basados en
las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 para la atencién de incidentes y para ello
debera presentar la constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como foundation
y un expert.

6.3 Operacién del Servicio,

-El proveedor debe presentar cédula profesional del personal que operara el servicio. ,

-El Municipio de Tlajomulco de Ziriga durante el periodo de contratacién podra contar con un bloque de
direcciones IPv4 e |IPv6 propios, por lo que el proveedor debe de tener la capacidad de ofrecer la
conectividad a Internet por el mismo enlace tanto con direcciones IPv4 y direcciones IPvB, esto es
operando en una modalidad dual stack. ,

-El proveedor debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir verdad donde manifieste que tiene
la capacidad para ofrecer el servicio de conectividad en la modalidad dual stack utilizando direcciones
IPv4 e IPvE.

-El proveedor de entregar una /28 de direcciones IPv4 publicas para el servicio de Internet y una /30 de
direcciones |Pv4 plblicas con el servicio de telefonia, para uso del Municipio de Tlajomulco de Zuriga.

6.4 Niveles de Servicio

a/
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El Servicio de Acceso a Internet Dedicado debera contar con un tiempo promedio de solumon de fallas
(MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla.
El PARTICIPANTE deberéd a mantener un nivel de disponibilidad de 99. 85% en el backbone y
99.8% al incluir la vltima milla de acuerdo con la siguiente férmula
Ttotal — Tnodisp
* 100{%)

Ttotal

Disponibilidad (Mensual) =

Donde;
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

6.5 Atencion al cliente

5.5.1 El proveedor debera contar con una plataforma que ofrezca en tiempo real y en linea (via web) ios
principales parametros del servicio. Deberd tener la caracteristica de poder consultar los parametros
actuales de su servicio, asi como poder consuitar los datos histéricos. Esto con el fin de mejorar la
planeacion y asignacion de recursos.

5.5.2 El proveedor debera contar con un portal de tlckets para el reporte de fallas para levantar cualquier
incidencia, adicionalmente al 01800 solicitado.

5.5.3 El proveedor debe presentar en su propuesta técnica certificados emitldos por el fabricante de su
plataforma de eqmpamlento de su base de personal en ingenieria de telecomunicaciones con
conocimientos para la instalacion y configuracion de equipos.

6.6 Consideraciones generales
6.6.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de espemflcac:mes técnicas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas téznicas requeridas
eh este concurso. S

6.6.2 El proveedor deberd considerar todo el equipo activo y licenciamiento necesario para |
del servicio.

restacion
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ORDEN DE PAGO
BASES DE LICITACION OM-62/2021

T
Tlajomulco

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DATOS DE LICITACION
IMPORTE: $1,000.00 CON LETRA: SON MIL PESOS, 00/100, M. N.
LICITACION PUBLICA LOCAL OM-62/2021 “ADQUISICION DE SERVICIO
DE INTERNET, VOZ Y DATOS PARA LAS
OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO®
DATOS DEL LICITANTE

LICITANTE

R.F.C.

NO. DE PROVEEDOR (PARA EL CASO
DE CONTAR CON NUMEROQ)

NOMBRE DE REPRESENTANTE
TELEFONO CELULAR DE CONTACTO
CORREO ELECTRONICO

Favor de llenar a maquina o con letra de molde
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