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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCC

OFICIALIA MAYOR
“CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA LOCAL”
, OM-60/2021 , -
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO"

El Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco a través de su Unidad Centralizada de Comp:as ubicada
en el primer piso del edificio de la calle Higuera nuamero 70, Colonia Centro en Tlajorulco d2 Zuniga,
Jalisco, con teléfono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales intereszdezs, a participar
en la LICITACION PUBLICA LOCAL para la “ADQUISICION DEL SERVICIO DE RECUPERACIGN DE
CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”, ello de conformidad con el articulo 124 ¢e la Cerstitucisn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el procedimiento que se establec2 en el Capitulz
Segundo "De la Licitacién Plblica”, previsto por la Ley de Compras Gubernamentzlez, Enajenacicnss y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y a efecto de norma- e desa-rcllc de s
presente Licitacion, se emiten las siguiente:

CONVOCATORIA:
CRONOGRAMA

Numero de Licitacion OM-60/2021

Pago de Derechos de las Bases $800.00 de conformidad con el artisuls 133
fracciébn IX de la Ley de Ingresos del Munizizio
de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. |
Aprobacién de Bases por el Comité Viernes 10 de septiembre del 2021

Publicacién de la Convocatoria en el portal web del | Viernes 10 de septiembre del 2C21

Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco (en -
formato descargable) ~
Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y | Hasta el Miércoles 15 de septiembre del 2621
correo elecirénico para el envio de preguntas a las. 15:00 heras, Z0.Te0!
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de la celebracién de la primera | Lunes 20 de septiembre 2C21 a las 12:30
Junta de Aclaracicnes (art. 59, F. lll, Ley) horas, la Direcciébn de Recursos \aieriales,
primer piso del Centro Administrativo [CATY),
ubicado en la calle de Higuera nimerc #70,
T Colonia Centro, Tiajomulco de Zufiga, Jal:§_:o‘
/ México. -
Y
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Fecha, hora y lugar de celebracion del acto de
presentacion de proposiciones (art. 59, F. Ill, Ley)

La presentacién de proposiciones iniciarad el
Miércoles 22 de septiembre 2021 a las 8:00 y
concluira a las 11:20 horas en el inmueble
ubicado en Av. Lépez Mateos Sur No. 1710 “B”,
salén 02, Hotel Encore, Colonia Santa !sabel,
Tlajomulco de Zadiga, Jalisce. C.P. 45645.

Fecha, hora y lugar de celebracion del acto de
apertura de proposiciones (art. 59, F. lll, Ley)

La apertura de proposiciones iniciara el
Miércoles 22 de septiembre 2021 a las 12:00
en el inmueble ubicado en Av. Lopez Mateos
Sur No. 1710 “B”, salon J2, Hotel Encore,
Colonia Santa Isabel, Tlajcmulco de Zuhiga,
Jalisco. C.P. 45645

Resolucion de! ganador

En fecha de apertura de proposiciones o hasta
20 dias habiles posteriores, mismo lugar.

Origen de los Recursos (art. 59, F. ll, Ley) Municipal
Carécter de la Licitaciéon (Art. 55y 59, F. IV, Ley) Local
Idioma en que deberan presentarse las | Espafiol
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV,

Ley)

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion (Art. 59, | 2021 - 2024
F. X, Ley)

Se acredita |la suficiencia presupuestal (Art. 50, | S

Ley}

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley)

Contrato o Pedido (Orden de Compra)
abierto

Aceptacidén de proposicicnes Conjuntas (Art. 59, F.
X, Ley)

Sl

Adjudicacion de los Bienes o Servicios (por
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI,
Ley)

Se podra adjudicar a varios licitantes.

Participacién de testigo Social (Art. 37, Ley) NO
Criterio de evaluacion de propuestas (Art. 59, F. | Binario
X, Ley)

Descripcién detallada de los bienes o servicios con Angxo 1

requisitos  técnhicos  minimos, desempeiio,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F. I,
Ley)

Anexos que cuenta con la relacion enumerada de
requisitos y documentos que deberan de presentar
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los licitantes incluyendo:

1.- Acreditacion Legal Anexo 3

2.- Manifestacion de NO encontrarse en los Anexo 4

supuestos del Art 52 de la Ley

Anexo 4

3.- Manifestacién de Integridad y NO colusién

Anexo 1y 2

Normal: 12 dias (sup=ra)

Independencia 105 Sur, colonia centro en
Tlajomulco de Zddiga, Jalisco.

4. - Demas requisitos que sean sclicitados

Plazo de presentacion de propuestas (Art. 60, Ley)
Domicilioc de las Oficinas de la Contraloria
Municipal dende podran presentarse
inconformidades.

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” | Municipio de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco
“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zaniga, alisco.
“COMITE” Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco
“UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higuera no. 70,
CENTRALIZADA primer pisoc del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colonia. Centro,
. DE COMPRAS” Tlajomulco de ZURiga, Jalisco).
“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios
“LICITANTE” Persona Fisica o Moral (Razén Social) participante en el proceso de licitacién.
“REGLAMENTO” | Reglamento de Adquisiciones para el Municipic de Tiajomulco de Zlhiga,
Jalisco
“PROVEEDOR” Licitante Adjudicado. :
“PROCESO” La adquisicién de: “A[_)QUISICIC)N DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE
CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” los
cuales estan descritos en los anexos de las presentes bases.

Las Bases de Licitacion asi como sus respectivos anexos fueron aprobados por unanimidad por
el Comite de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufige, Jalisco; la propuesta del
‘LICITANTE" debera sujetarse a las especificaciones sefialadas en las Bases de esta Licitacion
y de cada uno de sus Anexos y para ello cada uno de los licitantes debera de inscribir genel
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y para ello deberan de acudir con la orden de pago adjunta al formato PCF que se =ncusatra
firmado de esta convocatoria a cualquiera de las cajas de la 6 a la 16 de la recaudadora centra.
ubicada en Planta Baja de la calle Higuera no. 70, del Centro Administrativo Tlajemuico <TAT,
Colonia Centro, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a pagar la cantidad sefiaada en el apatadc
costo de las bases, una vez hecho esto se le entregara un recibo oficial con ei que deberad de
acudir a la Direccion de Recursos Materiales ubicadas en calle Higuera no. 70, primer piso del
Centro Administrativo Tlajomulco CAT, colonia Centro, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, lugar -
donde se le entregaran copias y formato Word de la Convocatoria, Bases y Anexcs del presente
proceso.

Atentamente

LCP. Raul Cuevas Landeros

OM-60/2021

“ADQUISICION DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE CARTERA, IMPRESIDN ¢ ENTF-!EGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

Los licitantes para las partidas 1 y 2 deberan de cumplir con las siguientes condicicnes y raq.lisitos; |
CARACTERISTICAS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y RECURSOS REQUERIDOS:'

Todos los licitantes que participen deberan contar con el minimo de recursos humanos y mazaleriales qua
a continuacién se sefialan y de los que deberan acreditarlo documentalmente a. exhlbtr Su pro;)ues%a
técnica, asi como en el acto de verificacion realizado por la Tesoreria.

A.- Ser persona moral, debidamente constituida conforme a la legislacién mexicana, con otjeto social
relacionado a la prestacién de servicios profesionales a nivel de Gobierno Municipzl asi como a sus
organismos publicos descentralizados y dependencias del mismo nivel de gobiernc. Lo a'lterlor sin
perjuicio de que el proveedor también preste servicios a nivel de gobierno estatal o federai. =~ ..

/
B.- Contar con la solvencia econémica suficiente para poder obligarse a las actnvadade: d;rwadas de Ia

prestacion de los servicios que se describen en el presente Anexo Técnico y sus b,/es de lizitacion.
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Dicha solvencia econdémica deberd ser suficiente para cubrir los gastos que se dariven de la utilizacién
de los recursos materiales y humanos que se requieran para llevar a cabo las actividades objeto de la
prestacién de servicios.

C.- Haber transcurrido al menos 48 meses a partir de su constitucion, asi como “ener el mismo tiempo
de experiencia minima en los servicios que se licitan, lo que se demostrara con la exhibicién de al menos
un contrato Municipal, en el que figure como prestador de los servicios. Para el zaso de la entrega de
estados de cuenta de impuesto bastara que el licitante acredite haber prestado el servicio al menos una
vez.

D.- Cumplir con los requisitos y recursos establecidos en las bases de la presente licitacior.

E.- RECURSOS HUMANOS, el proveedor debera contar como minimo:

E. 1.- Quince personas destinadas a la notificacion, con estudios minimos de nivel bachillerato concluido
asi como tener experiencia en la notificacion de contribuciones;

E. 2.- Dos personas con Licenciatura ya sea en Derecho, Contaduria o Administracion de Empresas por
ser las afines al servicio requerido.

E. 3.- Tres Supervisores de Campo, destinadas al area operativa y dos Supervisores de Calidad, con
estudios minimos de licenciatura; y

E. 4.- Tres personas para labores administrativas y de control de los documentos, con estudios minimos
de bachillerato.

E. 5.- El proveedor debera acreditar que todos los empleados anteriores se encuentran al corriente en el
pago de sus aportaciones obrero-patronales al IMSS a nombre del mismo proveedor, para evitar futuras
demandas laborales en contra del Municipio.

F.- RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS

Los proveedores deberan acreditar conforme lo establecido en la bases, que cuentan con solvencia
economica suficiente para poder obligarse a las actividades derivadas de la prestacion de los servicios
que se describen en el presente anexo técnico. Dicha solvencia economica debera ser suficiente para
cubrir los gastos que se deriven de la utilizacidn de los recursos materiales y humanos que se requieran
para llevar a cabo las actividades objeto de la prestaciéon de servicios, considerando un tiempo de espera
para el pago de la comision correspondiente de 30 (treinta) dias naturales, a partir de {a presentacién de
la factura en Tesoreria. Lo cual podra ser demostrado mediante estado de cuen:a bancario el cual se
manejara con estricto sentido de confidencialidad.

Partida 1. La prestacion del servicio de planeacion, seguimiento y estrategia logistica en la
notificacién de documentos emitidos por el Municipio de Tlajomulco de Ziihiga, Jalisco, asi como

A
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de cualquier acto administrativo que el Municipio requiera, del 01 de octubre de 2021 al 30 de
septiembre del 2024, el proveedor(s) adjudicado(s) en esta partida 1 ademas debera(n) realizar las
siguientes actividades: :

1.- ACTIVIDADES

1.1.- Recepcién via correo electrénico o medio magnético, de las bases de datos con informacion
actualizada de adeudos, para la emisién de notificaciones ¢ cualquier otra que determine la Direccién
General de Ingresos y/o la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria del Munizipio de Tlajomuico
de Zuiiga, Jalisco.

1.2.- Emisién digital e impresa mensual de oficios, determinaciones, requerimientos, acuerdos, citatorios,
actas de notificacidn, constancias de diligencia, y aquélla relacionada con el proced miento coactivo; y,
entrega para firma a El Area requirente, o firma electrénica, de acuerdo a fa asignacién de expedientes y
al plan de trabajo aprobado por ia Tesoreria.

1.3.- Notificacién de documentos administrativos y juridicos de acuerdo a las leyes anlicabies para cada
caso, dentro de los plazos determinados en la Metodologia que utilizara en la prestacién del servicio,
validada por la Direc¢ién General de Ingresos y/o ia Direccién de Politica Fiscal y Meiora Hacendaria del
Municipio de Tlajomulco de Zafiiga, Jalisco. Las cuales deberan ser entregadas en un plazo maximo de
60 dias después de emitido el requerimiento.

1.4.- Entregar un informe digital mensual, que contenga las constancias de notificacion a la Tesoreria
Municipal. Ei informe contendra una relacién en Excel con el nimero, cuenta y/o expediente que
identifigue cada documento trabajado, fecha de generacién del mismo y fecha de la notificacion;
asimismo, el expediente digital de ios documentos.

1.5.- Elaborar y entregar mensualmente los expedientes en forma fisica y/o digital, de acuerdo a los
criterios que establezca ia Tesoreria. ,

1.6.- Informe mensual sobre el estatus de los asuntos asignados, asi comro de las incidencias
presentadas en ei proceso.

1.7.- Atender y entregar de inmediato los documentos que de manera urgente solicite la Tesoreria
Municipai.

1.8.- El disefio de los formatos que se utilizaran como base para la elaboracién de documentos,
citatorios, actas de notificacion, seran aprobados por la Tesoreria Municipal de Tigjomulco de Zafiga y
sus Dependencias Auxiliares, asi como los formatos para la elaboracién de los reportes requeridos, por
lo cual no podran ser modificados o alterados total o parcialmente por ios prestadores de servicios.

1.9- Resguardo de toda la documentacidn generada con motivo de la prestacion de servicio como son
notificaciones, estados de cuenta, cartas invitacion, oficios, informes o cualquier lipo de documentacion
generada por el prestador o la administracidn municipal, ya sea en estadg fisico (papel) y/electronico

'?/,/
ﬁ/
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(escaneos), con condiciones de especiaies de seguridad tales como nivel minimo de luz,
humidificadores y extintores (para resguardo fisico) y de respaldos (resguardo elecfronico).

1.10.- El proveedor debera de tener capacidad para afender como minimo 50,000 cuentas en el mismo
plazo de tiempo y mencionar en este apartado si tiene mayor capacidad de traba,o y a cuanto asciende
esta.

Y los que sean necesarios de acuerdo a lo solicitado por el portal de Transparencia y la Auditoria
Superior de Jalisco

2.- CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES, CUENTAS Y/O DOCUMENTOS A
NOTIFICAR EN LA PRESENTE PARTIDA 1:

2.1.- La asignacion de expedientes sera por gjercicio fiscal y dependiendo las necesitad del Municipio se
podran entregar partidas de documentos a notificar en cualguier momento.

2.2.- Para el servicio profesional a prestar en la continuacién del ejercicio de 2021, la Tesoreria en los
primeros cinco dias' después de la firma del contrato, entregard a los provzedores que resulten
ganadores, la cantidad de registros de deudores de acuerdo al porcentaje que se le hubiera asignado,
de acuerdo a la experiencia del proveedor y la capacidad de la cada proveedor para proporc:onar el
servicio.

2.3.- Para los ejercicios posteriores !a Tesoreria/Direccion General de Ingresos t=ndra la facultad para
asignar los expedientes a trabajar, considerando e! desempefio de la proveedora en el ejercicio
inmediato anterior, asi como la cantidad de contribuyentes que se encuentren en mora.

2.4.- Cuando el drea requirente advierta que la o las proveedoras incurran en incumplimiento de las
actividades que se detallan en e! presente anexo, tendrda la facuitad dlscreclonal de desasignar
expedientes a los proveedores.

Asimismo, el incumplimiento de las condiciones requeridas para la prestacién de. servicio solicitado en
cualquiera de los meses dara lugar a las sanciones a gque se hacen referenciz en las bases de la
presente licitacion;

3.- RECURSOS MATERIALES:

El proveedor debera contar como minimo con los siguientes recursos materiales:

3.1.- Una oficina en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con el espacio fisico de al mengs 250 mt2
para desarroliar las actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio exactc de la

3.2.- Mobiliario suficiente para desarrollar las actividades encomendadas.

7
3.3.- Equipo informatico: ﬁ %ﬁ
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a) Al menos quince computadoras
b} Impresora o impresoras, con capacidad para imprimir al menos 5..,000 (cmcuenta mil)
documentos mensuales;
¢} Escaner o Escéaneres, con capacidad de escaneo al meros 50, 000 (cincuenta mil}
documentos mensuales.
3.4 .- Verificar que exista por lo menos el siguiente parque vehicular al servicio del sroveedor:
10 vehiculos

3.5.- Software integral actualizado y especializado para la administracién de todos los procesos
(herramientas disefiadas para el filtrado de registros);

3.6.- Dos lineas telefonicas;
3.7.- Acceso a internet con una velocidad de minima de 50 megabytes por segundo

3.8.- En general todos los recursos de estas indoles necesarios para Ilevar a cebo las actmdades a
realizar.

4. EVALUACION PERIODICA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal de Tlajomulco, evaluara mensualmente las
actividades desarrolladas por el o los proveedores tomando en consideracion lo siguiente:

4.1 El informe comparativo mensual presentado por el o los proveedores;

4.2 El cumplimiento en cantidad y plazo de los documentos a diligenciar estabie::ldos en este Anexo
Técnico;

4.3 La supervision aleatoria que realice la Direccién de Ingresos a los documentcs entregados por el o
ios prestadores de servicios adjudicados;

. 4.4 La entrega de la documentacién organizada;
4.5 Las omisiones o etrores en la notificacion;

4.8 Las quejas o inconformidad presentadas por los contribuyentes ante ia Contraioria deI'Municipio y/o
Tesoreria. ‘

4.7 El porcentaje y/o cantidad de ingresos que el area requirente reciba que tengaﬁ relagion propormon
de documentos asignados para notificar y/o montos que éstos 1mpi|q ue.

5. CONTRAPRESTACION ///
/
' Vd
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Para el pago de la contraprestacion, se debera estar a las siguientes reglas:

5.1.-El pago se realizara unicamente respecto de los créditos u obligaciones fiscalzs efectivamente
pagadas como consecuencia de las notificaciones realizadas por EL. PRESTADOR, hasta 6 meses
posteriores de haberse realizado la notificacion.

Esto es el MUNICIPIO no tendra obligacién de pagar al prestador respecto de aquellas notificaciones
realizadas a cuentas de las que no se hubiese realizado el pago de las mismas dentre del término de 6
meses posteriores a la fecha de la notificacion. Por ejemplo si un contribuyente paga un adeudo de
predial en agosto de 2022, que fue notificado en enero de 2022, entonces no se adeudara al prestador
ninguna contraprestacién al haber caducado la vigencia de su servicio.

5.2-En caso de que algin contribuyente notificado por EL PRESTADOR le haya sido otorgado el
beneficio fiscal de pagar en parcialidades su adeudo por algunas de las contribucicnes materia del
presente contrato, dentro del término de 6 meses posteriores al de la fecha d= notificacién, EL
MUNICIPIO, pagara al prestador el porcentaje sefialado al inicio de la presente clausula, dnicamente
respectc de tfodas y cada una de las parcialidades efectivamente pagadas; esto es, que EL
PRESTADOR no sera acreedor al pago de sus servicios hasta en tanto el contribuyente efectivamente
vaya realizando el pago de las parcialidades conforme al plan de pagos que haya acordado con EL
MUNICIPIO. :

5.3.- EL PRESTADOR tiene la obligacion de comprobar ante EL MUNICIPIO, conforme e a las reglas
sefaladas para tal efecto en la siguiente clausula, la efectiva prestacién de los servicios profesionales
respecto de los cuales presente factura para su pago. En caso de que EL PRESTADOR no realice esta
comprobacién, no se hara acreedor al pago respecto de la factura presentada.

5.4.- EL PRESTADOR debera acompafar a la factura presentada para pago la documentaciéon mediante
la cual compruebe la efectiva prestacién de los servicios correspondientes, debiendo presentar, de forma
enunciativa, mas no limitativa, la siguiente documentacién:

a) Un escrito firmado por los representantes legales de EL PRESTADOR, mediante el cual
presente el informe y la documentacién correspondiente;

b} Una relacién digital de las cuentas prediales que correspondan a los servicios de la factura
presentada --cuentas notificadas por EL PRESTADOR y pagadas por los contribuyentes
deudores-; y

¢) Copia de los documentos que acreditan la determinacién de los créditos fiscales y la
notificacion de éstos, esto es, copia de los mismos créditos fiscales y de las mismas
notificaciones, relativas a las cuentas que correspondan a los servicios de la factura
presentada. Documentacion la anterior que quedara bajo el resguardo de EL MUNICIPIO

5.5- Una vez hecha la comprobacion conforme a lo sefialado en el punto anterior, EL MUNICIPIO
efectuara los pagos a favor de EL PRESTADOR, una vez que esté presente ante la Tesoreria’Municipal
las facturas correspondientes que cumplan con los requisitos fiscales previstos en el Cidige Fiscal de la
Federacién. En caso de que EL PRESTADOR no cumpla con dicha obligacién, nc s¢ actualizara la
obligacién de pago a cargo de EL MUNICIPIO.

L. 9
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6.- ADJUDICACION

Las partidas deberan ser adjudicadas a dos o mas prestadores debido al volumen ce la cartera.

Partida 2. La prestacion del servicio de planeacion, seguimiento y estratagia logistica en la
impresién y entrega de estados de cuenta del impuesto predial, derechos de agua potable y
alcantarillado y/o de créditos fiscales emitidos por el Municipio de Tlajomulcs de Ziiiga, Jalisco
del 01 de octubre del 2021 al 30 de septiembre de 2024 con un minimo ce 80,000 y hasta un
maximo de 100,000 mil cuentas por cada ejercicio fiscal, el proveedor(s) adjudicado(s) en esta
partida 2 debera realizar las siguientes actividades:

1.- CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO A IMPRIMIR:

1.1.- Impresion en tamafio carta por ambas caras a las tintas de acuerdo al disefic institucional.

1.2.- El anverso contendra la informacién variable de cada cuenta predial, (nomkre domicilio, adeudo y
todos los datos que determine el Municipio).
{

1.3.- En la cara posterior, se imprimira los domicilios de cajas, centros de converiancia e instituciones
bancarias donde el contribuyente podra realizar el pago, asi como la forma y medios de pago.

El proveedor asignado debera de acudir por el formato digital previamente autorizado por esta Tesoreria
Municipal.

2.- ACCIONES DE LA ENTREGA:
2.1.- La entrega de cada documento se realizara en forma personal en cada domicilio del contribuyente.

2.2.- Se tocara puerta por puerta y en donde sea atendido el llamado, se hara Iz g=stién de cobro y se

proporcionara la informacidn necesaria.

°Q

2.3.- El tiempo de entrega sera de 30 dias contados a partir de la entrega de informacién que contenga
todos los datos en forma completa, siempre que la ¢cantidad de documentos noc excedan de 200,000,
(doscientos mil) en caso de que sea una cantidad mayor, se informara al Municipio el tiempo estimado.

L

2.4.- Como medio de comprobacién de la prestacion del servicio se entregara el formato digital de las
copias de las impresiones entregadas.

3.- RECURSOS MATERIALES:
Ei proveedor debera contar como minimo con los siguientes recursos materiales:

3.1.- Una oficina en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con el espacio fisicc de al mgn 5/250 mt2
para desarrollar las actividades encomendadas, debiendo indicar e! domicilio exactc de igma.

/
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3.2.- Mobiliario suficiente para desarrollar las actividades encomendadas.
3.3.- Equipo informatico:
a) Al menos quince computadoras
b) Impresora o impresoras, con capacidad para imprimir al menos 80,000 (ochenta mil) y
maximo 100,000 documentos en el periodo contratado;
¢) Escaner o Escéneres, con capacidad de escaneo al menos 80,000 (cchenta mil) y maximo
100,000 documentos en el periodo contratado;
3.4.- Verificar que exista por lo menos el siguiente parque vehicular al servicio del proveedor:

10 vehiculos

3.5.- Software integral actualizado y especializado para la administracion de todos los procesos
(herramientas disefiadas para el filtrado de registros);

3.6.- Dos lineas telefénicas;
3.7.- Acceso a internet con una velocidad de minima de 50 megabytes por segundb;

3.8.- En general todos los recursos de estas indoles necesarios para llevar a cabo las actlwdades a
realizar.

4. CONTRAPRESTACION
Para el pago de la contraprestacion, se debera estar a las siguientes reglas:

4.1.- El precio unitario establecido, incluye las actividades del disefio, elaboracién y estrategia de
distribucién y entrega de cada estado de cuenta que lleve a cabo EL PRESTADCR, sin que éste tenga
ningun otro derecho de cobro en virtud de la prestaciéon de este servicio, alegando la reahzac;on de
diversas erogaciones a fin de llevar a cabo las actividades de que se trata.

EL PRESTADOR esta obligado a comprobar la efectiva prestacion de éste servicio en termlnos/de lo
sefialado en la siguiente clausula. En caso de que EL PRESTADCOR no realice esta compie aC|on no
hara acreedor al pago respecto de la factura presentada.

11
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ORDEN DE PAGO
BASES DE LICITACION OM-60/2021
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DATOS DE LICITACION

IMPORTE: $800.00 CON LETRA: SON OCHOCIENTOS PESOS, 00/100, M. N.

LICITACION PUBLICA LOCAL

OM-60/2021 “ADQUISICION DEL
SERVICIO DE RECUPERACION DE
CARTERA, IMPRESION Y ENTREGA DE
ESTADOS DE CUENTA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO”

DATOS DEL

LICITANTE

LICITANTE

R.F.C.

NO. DE PROVEEDOR (PARA EL CASO
DE CONTAR CON NUMERO)

NOMBRE DE REPRESENTANTE

TELEFONO CELULAR DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Favor de llenar a magquina o con letra de molde
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