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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,‘ JALISCO

OFICIALIA MAYOR

“CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA LOCAL”

OM-41/2019 : '
“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

El Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a través de su Unidad Centralizada de Compras ubicada
en el primer piso del edificio de la calle Higuera nimero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco, con teléfono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales interesadas, a participar
en la Licitacion PUBLICA LOCAL para SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO?”, ello de conformidad con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el procedimiento que
- se establece en el Capitulo Segundo “De la Licitacién Publica”, previsto por la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y
a efecto de normar el desarrollo de la presente Licitacion, se emiten las siguiente:

CONVOCATORIA:

CRONOGRAMA

Numero de Licitacion

OM-41/2019

Costo de las Bases

| Sin costo

Aprobacién de Bases por el Comité

Miércoles OG de marzo del 2019

| Publicacién de las Bases y Convocatoria-en el
portal web del Municipio de Tlajomulco de Zufiga;
Jalisco (en formato descargable)

Viernes 22 de marzo del 2019

Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y
correo electronico para el envio de preguntas

.15:00.

Hasta el miérqoles 27 de marzo del 2019 a las
horas, COITeo: |
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de la celebracion de la primera
Junta de Aclaraciones (art. 59, F. Ill, Ley)

Viernes 29 de marzo 2019 a las 9:45 horas, la
Direccion de Recursos Materiales, primer piso
del Centro Administrativo (CAT), ubicado en la
calle de Higuera nimero #70, Colonia Centro,
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, México
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Fecha, hora y lugar de celebracion del acto de
presentacion y apertura de proposiciones (art. 59,
F. I, Ley) :

Iniciara el miércoles 03 de abril 2019 a las 9:45
en el inmueble ubicado en Av. Lépez Mateos
Sur No. 1710 “B”, salon 02, Hotel Encore,
Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuniga,
Jalisco. C.P. 45645 ;

Resolucion del ganador

En fecha de apertura de proposiciones o hasta
20 dias posteriores, mismo lugar

Origen de los Recursos (art. 59, F. Il, Ley)

Municipal
Caracter de la Licitacion (Art. 55y 59, F. IV, Ley) Local
Idioma en que deberan presentarse las | Espafol
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV,
Ley) : ;
Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacién (Art. 59, | 2019
F. X, Ley) : L
Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, | SI

Ley)

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley)

Contrato u Orden de Compra cerrado

Aceptacion de proposiciones Conjuntas (Art. 59, F.
X, Ley)

Sl

‘| Adjudicacion de los Bienes o SeNicios (por
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. X,
Ley) :

Se adjudicara a un solo licitante

Participacion de testigo Social (Art. 37, Ley)

NO

| Criterio de evaluaciéon de propuestas (Art. 59, F.
XIl, Ley)

Costo Beneficio

Descripcion detallada de los bienes o servicios con
requisitos  técnicos:  minimos, desempeno,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F. I,
Ley)

Anexo 1

‘Anexos que cuenta con la relacion enumerada de
requisitos y documentos que deberan de presentar
los licitantes incluyendo: |

1.- Acreditacion Legal

2.- Manifestacion de NO encontrarse en los
supuestos del Art 52 de la Ley

Anexo 3

Anexo 4

o
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3.- Manifestacion de Integridad y NO colusion

,4.- Demas requlsﬁos que sean solicitados

Anexo 4

Anexo 1y 2

Plazo de presentacion de propuestas (Art. 60 Ley)

Normal 15 dias (supera) segundo proceso

Domicilio de
Municipal
inconformidades.

las - Oficinas de
donde

la Contraloria

Independencia 105 Sur, colonia centro en
presentarse

. podran Tlajomulco de Zuniga, Jalisco

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” | Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco

“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zlniga, Jallsco

“COMITE” - Comité de Adquisicicnizs dei Municipio-de Tizjomulco de Zufiga, Jalisco - -

“UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales ‘(Higuera no. 70,

CENTRALIZADA primer piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colonia. Centro,

DE COMPRAS” Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco).

“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios

“LICITANTE” Persona Fisica o Moral (Raz6n Social)

“REGLAMENTO” | Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de TIaJomulco de Zudiga,

~ Jalisco
“PROVEEDOR?” Licitante Adjudicado.
“PROCESO” La adquisicion de: “SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS

OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,

JALISCO?” los cuales estan descritos en los anexos de las presentes bases.

BASES

1.- ESPECIFICACIONES G
Las presentes Bases de Licitacion asi como sus respectlvos anexos fueron aprobados por unammldad
por el Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, de conformidad con el
articulo 24 punto, fraccion X| de la Ley; la propuesta del “LICITANTE” debera SUJetarse a las
especificaciones sefialadas en las Bases de esta Licitacion y de cada uno de sus Anexos. 7

//

Informacién de aclaraciones con:

LCP. Raul Cue.vas Landeros

/( //

T
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Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones
Tel:32=83-44-00 Ext. 4050

™
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2.- CARACTER.DE LA LICITACION Y EL IDIOMA.-.

La presente es una Licitacion Publica LOCAL, el origen. de los recursos son Municipales la misma se
encuentra condicionada a la existencia se suficiencia presupuestal. Toda la documentacion de la
presente Licitacion asi como la correspondencia y documentos relativos a la misma, deberan redactarse
en idioma espanol

Asi mismo las certificaciones, folletos o catdlogos, deberan de ser acompariados de una traduccién
simple al espanol.

3.- PUNTUALIDAD

Soélo ‘podran ingresar a los diferentes actos los LICITANTES que se encuentren en el lugar y la hora
senalada en el presente documento. ¥

En el caso de que por causas justificadas no se inicien dichos actos a la hora sefalada, los acuerdos y
las actividades realizadas por el Comité de Adquisiciones, la Unidad Centralizada de Compras, Direccion
de Recursos Materiales seran validas, no pudiendo los LICITANTES: de mnguna manera argumentar
incumplimiento por parte del “CONVOCANTE” '

4.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Los bienes o servicios objeto de la presente Licitacion deberan de ejecutarse en el periodo comprendldo
del 01 de abril del 2019 al 30 de marzo del 2020 o hasta agotarse presupuesto, mismos que seran
recibidos previa inspeccion de del area requirente o quien designe esta.

Cuando se realice entrega de bienes, esta sera por parte del proveedor adjudicado sera “libre a bordo”,
lugar de carga convenido en el lugar que designe el area solicitante dentro del Municipio de Tlajomulco
de Zudiga, Jalisco, la cual debera incluir flete, desembarque y maniobras de estiba dentro del almacén
que se indique por la totalidad de la mercancia acordada en la orden de compra

El Iugar_y horario de entrega sera en Ias oficinas del area requirente o donde designe esta, los dias lunes
a viernes de 9:00 a 15:00 horas. '

El licitante sera responsable de la entrega final de los bienes, de tal forma que se preserven las
caracteristicas originales durante el flete, maniobras de estiba y almacenaje.

5.- FORMA DE PAGO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 76 fraccion Xl y Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios, del Estado de Jalisco y sus Municipios,
los pagos correspondientes se realizaran en Moneda Nacional, de 01 hasta 15 dias naturales despues
de haberse entregado los bienes o ejecutarse los servicios, pago en parcialidades mensuales por
trabajos ejecutados, por trasferencia bancaria. La factura se entregara en las oficinas de la Dlre < ion
soI|C|tante :

a) Factura original a nombre del “CONVOCANTE”, con los siguientes datos:

v Higuera No. 70 Vz

v" Col. Centro



TSag@muim
v, C.P. 45640
v/ R.F.C.: MTZ-850101889
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® WNiajanM@imrxmldad con el artlculo 87 de la Ley, cuando en el contrato no se pacten términos o plazos
especificos, la obligacién de pago debera ser satisfecha dentro de los veinte dias naturales a partir de
entrega de la factura respectiva, previa entrega de los blenes o prestacion de servicios en los términos
del contrato.

6.- GARANTiA PARA EL CUMPLIMIENT‘OADE LA OFERTA, DEL CONTRATO Y ANTICIPOS.
6.1 SERIEDAD DE LA OFERTA ' '

EL PROVEEDOR debera suscr|b|r el contrato u orden de compra de formalizacion Y para el caso de
7 incumplir con esta formallzamon pagara. una sancién econdmica del 50%. (cincuenta por ciento) .del

‘costo de su propuesta, cantidad que debera ser entregada a la convocante dos dias habiles posteriores
a la notificacion del acuerdo de omision. ' 7

/
6.2 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE COMPRA L :
De conformidad con el articulo -84 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y con el objetivo de garantizar la seriedad y
cumplimiento de la oferta en el servicio, EL PROVEEDOR para el caso de que sea adjudicado con una
cantidad superior a los $350,000.00 debera presentar a los 05 dias posteriores a la notificacion de la
Orden de Compra o Fallo de resolucién una garantia en alguna de las siguientes modalidades:

a) Depdsito en efectivo realizado a traves de la Tesorerla Munlmpal para tal efecto

b) Cheque certificado.
c) Una fianza expedida por una insﬁtucién Iegalmente establecida.

 El importe de la garantia sera del 10% (dlez por CIento) por cumplimiento del importe total de la
propuesta |. V. A. mclwdo

La Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales, conservara en custodia, dicha garantia en
su caso, se retendra hasta el momento en que a juicio de la Unidad Centralizada de Compras de
Recursos' Materiales, la obligacion garantizada deba tenerse por completamente cumpllda de
conformidad con las normas que la regulan..

EL PROVEEDOR que no presente dicha garantia se le aplicara la sancién prevista en el punto 6.1 de
estas bases. : A/

6.3 ANFICIPO

£ A 3 %
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En la presente licitacion no habréa anticipo.

7.- JUNTA DE ACLARACIONES

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, La Junta de
Aclaraciones se llevara a cabo en el horario, y fecha descritas en la parte inicial (cronograma) de las
presentes bases en la Direccién de Recursos Materiales, primer piso del Centro Administrativo (CAT),
calle de Higuera numero #70, Colonia Centro, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, México.

Al Licitante que requiera mayor informacién de algin punto de las presentes bases debera enviar
mediante correo electronico a la cuenta licitaciones@tlajomulco.gob.mx el documento sefalado como
Anexo A debidamente llenado en formato PDF y WORD, sefialando en el asunto del correo nimero de
licitacion, documento en el cual deberan de integrar sus preguntas y enviarlo al Secretario Ejecutivo en
el horario, y fecha descritas en la parte inicial de las presentes bases (cronograma) a efecto de aue
puedan ser resueltas en: la Junta de Aclaraciones. Los acuerdos, aclaraciones, modificaciones y
disposiciones que se pacten o se aclaren en esta Junta de Aclaraciones, formaran parte integral de las
Bases de esta Licitacion y deberan de ser cumplidas sin excepcion por parte' de los LICITANTES, asista
o no a esta Junta, sin que al efecto sea necesario que se le notifique de las modificaciones o
aclaraciones que ahi se pudieran llegar a darse, ya que es su obligacion si no llegara a asistir a la Junta,

el acudir a la Unidad Centralizada de Compras Recursos Materiales citada y obtener la informacion
necesaria. De la Junta de Aclaraciones se levantara la correspondiente Acta, en la se asentaran las
cuestiones efectuadas por los licitantes en el tiempo y formas indicadas, asi como las respuestas
otorgadas por la convocante, ademas. se indicaran situaciones de tiempo y lugar, en esta Junta de
Aclaraciones los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido hechos en el formato .
Anexo A, sin embargo la convocante no tendra obligacion de plasmar las respuestas a éstos en el acta
correspondiente, a no ser que a juicio de la Unidad de Compras, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus > anexos. (art. 63 fraccion lll de la Ley)

A esta Junta de AcIaracnones asistira un representante de la Unidad Centralizada de Compras de
Recursos Materiales y del Area Reqwrente

8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA (ADEMAS DE LOS
OTROS QUE SE SENALAN EN LAS BASES DE ESTA LICITACION) el sobre deberd de estar
debidamente cerrado con cinta diurex y firmado, asi mismo el sobre debera de estar identificado con el
ndmero y nombre de la licitacion y nombre de la persona participante.

Todos los anexos deberan de estar debidamente foliados, firmados en original y con un solo INDICE al
inicio de los documentos, los documentos NO deberdn de presentarse en protectores de hojas
(plasticos). ey

1. Anexo 1. A. (ESPECIFICACIONES) con firma y nombre del propietario (Persona Fisica) o el
Representante Legal (Persona Moral), para el caso de personas Morales se debera afadir el
nombre completo del licitante; para el caso de bienes debera de senalar el modelo, marca
ofertado y opcionalmente anexar por separado la ficha técnica que debera de incluir erﬁ:jogtr}s,,

e

especificaciones, calidades, cualidades de cada una de las partidas, con el fin de que se gsté’en
. % /’
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posibilidad de valorar su oferta, para el caso de contratacién de servicios el licitante debera de
presentar Curricular de la empresa, ademas debera de presentar.

wwitiajomulcagohiby B. Impresién legible y completa del documento emitido por el SAT de la opinion del’

2.

NOTA.

cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo, con una vigencia no mayor a 30
dias naturales contados a partir de la entrega de las propuestas, en caso de que no se pueda
leer el codigo bidimensional QR la proposicion sera desechada.

Anexo 2 (COTIZACION) con las siguientes caracteristicas:

o Debera presentarse impresa en original, elaborada de preferencia en holas membretadas del
“LICITANTE”..

Debera dirigirla al Mumcrplo de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco o alguno de sus representantes.
Sera necesario que sefale el nimero y nombre de la Licitacion.

Para el caso de adquisicion dé€ vienes deberd de sefialar el modelo y marca otertadd. o
/ Debera sefialar el precio ofertado en Moneda Nacional mas I. V. A.

La vigencia de la oferta no debera ser menor a 90 dias contados a partir del dia presentacion
de las propuestas.

e La propuesta econémica debera de contener nombre y firma del propietario (Persona fisica) o

el Representante Legal (Persona Moral), para el caso de personas Morales se debera afadir
el nombre completo del licitante

o Debera de sefialar la garantia de cada uno de sus productos y/o servicios
La cotizacion debera de incluir todos los costos involucrados. »
Anexo 3 (FORMATO DE ACREDITACION) con firma y nombre del propietario (Persona Fisica)

o el Representante Legal (Persona Moral), para el caso de personas Morales se debera anhadir
el nombre completo del licitante. -

‘La personalidad del “LIClTANTE” se acreditara sefialando el ndmero de proveedor asignado por

la Direccién de Recursos Materiales mismo que debera estar debidamente actualizado, este
requisito sera validado por dicha Direccion, para el caso de no contar con este requisito el
“LICITANTE” debera presentar copias certificadas del Acta Constitutiva y de ser aplicable Poder
Especial o General ello conjuntamente con copias simples de tal documentacion de soporte
estas Ultimas dentro del sobre cerrado, las copias certificadas se devolveran previo cotejo de
ello; El representante legal y la persona fisica en su caso deberan de acompanar copia de su
identificacion oficial asi también se debera acompariar copia de comprobante de domicilio y
cedula de Registro Federal de Contribuyentes

Anexo 4 (DECLARACION DE INTEGRIDAD) con firma y nombre del propletarlo (Persona

. Fisica) o el Representante Legal (Persona Moral), para el caso de personas Morales se debera

afiadir el nombre completo del licitante, en dicho documento se debera manifestar que por si

—Mmismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los

oW : $
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“Servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las

proposiciones, el resultado de proposiciones u otros aspectos que otorguen condiciones mas
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ventajosas con relacién a los demas LICITANTES y manifieste bajo protesta de conducirse con
verdad, que no se encuentra en ninguno de los'supuestos establecidos por el articulo 52 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

: ) 5 x : e : He ) o

El “LICITANTE” estara en el entendido, que cualquier omision o incumplimiento en la presentacion de
los requisitos y/o documentacion, con las caracterlstlcas ylo espelelcamones senaladas, sera motivo
descalificacion.

El “LICITANTE” por si mismo si es Persona Fisica o por medio de su Representante Legal si es
Persona Moral, debera firmar en forma autografa toda la documentacion presentada en su propuesta, de
igual forma esta documentacion debera de venir impresa en hoja membretada del “LICITANTE”.

9.- RECEPCION DE PROPUESTAS ¢
Un dia habil previo al acto de prestacion y aperiura de proposiciones en el-horario comipréndido ue 1as
9:30 a las 10:30 los licitantes que asi lo deseen podran comparecer a las instalaciones de la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS” con el fin realizar revisiones preliminares a la documentacion distinta a
la proposicion, ello con el fin de que sean orientados en la presentacion de sus propuestas, tales como
- actas constitutivas y demas elementos requeridos en la convocatoria.

La recepcion de propuestas se realizara en los términos previstos en el articulo 64 de la Ley de Compras
" Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y
para el caso de entrega de sobres cerrados estos se entregaran en la Av. Lopez Mateos Sur No. 1710
'“B”, salon 02, Hotel Encore Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, las cuales
deberan ser presentadas en el horario y fecha descrita en la parte inicial de las presentes bases, la
entrega sera a la hora indicada en el cronograma de estas bases, por lo que el o los LICITANTES que
entreguen su- propuesta después del plazo sefalado seran descalificados.

Es importante sefalar que la propuesta debera de ser presentada mediante sobre cerrado y firmado por
el “LICITANTE”, el cual debera de estar dirigido al Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, |nd|cando
el nimero de la Licitacién y el nombre del LICITANTE :

10.- APERTURA DE PROPUESTAS

Se llevara a cabo inmediatamente al concluir el acto de presentacién descrito en Ia parte inicial de las
presentes bases (cronograma) y en el punto anterior, en Av. Lopez Mateos Sur No. 1710 “B”, salén
02, Hotel Encore Colonia Santa Isabel Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.

Dicho acto se llevara a cabo, en presencia de la Contraloria Municipal, quien hara constar la hora de
recepcion de los sobres de las Propuestas presentadas y su inviolabilidad. Posteriormente de entre los
licitantes que hayan asistido, se elegira a cuando menos uno, que en forma conjunta con al menos un
integrante del Comité designado por el mismo, rubricaran las partes de las proposiciones que
previamente haya determinado la convocante en la convocatorla a la licitacion, las que paﬂ estos
efectos constaran documentalmente. ; ;




Tlajomulco

Todos los documentos presentados en este acto quedaran en poder de la Unidad Centralizada de
% 3255 68 mpras de Recursos Materiales para su analisis y valoracion.

@ :",‘t wwwitlajomulco gobmx

La Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales levantara el Acta correspondiente que dara
cuenta de la Apertura de los sobres de Ias propuestas mlsma que estara disponible para consulta por
las partes interesadas. z

11.- ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION :

El Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga emitird la Resolucion a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la celebracion del acto de
apertura de propuestas mismo que realizara en el domicilio ubicado en Av. Lopez Mateos Sur No. 1710
“B”, salén 02, Hotel Encore, Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, todo esto con
fundamento en lo dispuesto ‘poi el wiiicuio 69 de la de ia Ley de Compras: Guoeriaiiciitales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco, pudiendo emitir faIIo desde el mismo
dia en que tuvo conocimiento de las propuestas presentadas

El Comité de Adquisiciones si esta en posibilidades procurara emitir resolucion de fallo en la siguiente

-Sesiéon de Comité en la que se hayan presentado proposiciones, Asi mismo el acto de notificacion sera
el dia posterior a tal evento fallo emitido por Comité de Adquisiciones:dentro de la sesion respectiva, por
lo cual los LICITANTES deberan de presentarse a las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales
ubicada en el domicilio de la Convocante primer plSO a entrarse de tal decision.

~ 12.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS y ADJUDICACION
La presente L|C|tacmn se adjudlcara aun solo “LICITANTE”

Para el caso de que se presente al prbceso un solo Licitante este podra ser adjudicado siempre y
cuando cumpla con todos los reqUISItos sohcltados y que no exceda su propuesta del presupuesto
conSIderado

Para el caso de que la opcion del contrato u orden de compra sea abierto, en dicho instrumento se
establecera la cantidad de los bienes o servicios a contratar sera hasta por la cantidad sefialada y ’

requerida en los anexos 1y 2 y no podra ser inferior al 40% cuarenta por ciento de la cantidad solicitada
en bases. ; : »

|

Con fundamento en lo dispuesto por el articuto 59 inciso 1, fraccion Xll, 66 inciso 1 y 67 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios en la evaluacién de proposiciones se considerara los aspectos técnicos y econémicos de las
ofertas objeto de la presente Licitacion, el criterio de evaluacion elegido para el presente proceso sera el
de costo beneficio por cada partida, analizando previamente si lo ofertado cumple tecmcame /tg por lo

, cuakse consuderara : /
.l 4 , : /
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Aspectos técnicos sollc:ltados (Especnfncacxones técnicas y calidad)
Precio conveniente.

Tiempo de entrega.

Garantia en el producto o servicio.

Condiciones de Oferta.

2= G0 =

Primeramente se evaluara si los licitantes cumpien con los requisitos administrativos y legales solicitados
en bases, las proposiciones que cumplan con las condiciones antes citadas seran sometidas a la
evaluacion técnica. Posteriormente de los participantes que hayan cumplido cabalmente con estos
criterios de evaluacion y que por lo tanto se determine que su propuesta es solvente se procederg al
analisis de las mejores condiciones de precio conveniente para el Municipio,- basandose en precio,
tiempo de entrega, garantia en el producto o servicio y Condiciones de Oferta

4

La DlreCC|on de Recursos Materiales sera la responsable de la evaluaclon Iegal y admlnlstratlva de la

' documentaciéon que presenten los licitantes soiicitada en estas bases _ i

El area requirente sera la responsable de evaluar las proporciones técnicas

- El Iicitante'deberé cotizar en la partida que éSte en aptitud de concursar.

No seran objeto de evaluacion, Iés condiciones establecidas por el “CONVOCANTE” que tengan como
propOSIto facilitar la presentamon de las proposiciones, asi como cuanUIer otro requisito cuyo
mcumpllmlento por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

13.- FACULTADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO

En caso de presentarse cualquier situacion no prevista en estas bases, sera resuelta por “EL COMITE”
de acuerdo con lo previsto en el articulo 24 fracciones VIl y XXI de la “LEY”, teniendo éste comité
ademas Ias siguientes facultades: ;

13.1 Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre que

exista, la presuncién de que el participante no obrd de mala fe y la dispensa de errores u omisiones
menores en las propuestas. v

13.2 Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior a lo plasmado en estas bases o que
no garanticen el servicio solicitado. :

13.3 En caso de existir error arltmetlco y/o mecanografico al revisar las propuestas se reconocera el
resultado correcto como importe total por las correcciones realizadas y de ser nece/ §ario, citar al
participante para hacer las aclaraciones corres’pondlentes

13.4 Cancelar, Sus\pender{ Declarar Desierto el concurso o partida especial.

14.- DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES

10
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El “CONVOCANTE” podra descalificar al “LICITANTE” que se encuentre en cualquiera de los
4 supuestos aqui sefialados o que en las bases de esta licitacion asi se indique:
32834430 Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de autoridad competente.

D wtpymifengeitas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio en un
procedimiento decontratacion, que se encuentren vinculadas entre si por algun socio o asociado
comun, excepto cuando se acredite en la investigacion de mercado que permitiendo propuestas
conjuntas se incrementara el nimero de concursantes en la licitacion.

c) Aquellos proveedores que. por causas imputables a ellos mismos, la convocante les hubiese
rescindido administrativamente mas de un contrato, dentro de un lapso de dos anos calendano
contados a partir de la notificacion de la primera rescision.

d) Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en la
prestacién de los servicios por causas imputables-a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados con la propia ente publico, S|empre y cuando estas hayan resultado gravemente
perjudicadas.

“e)" Por no ofertar los servicics o'bienes-cuii'los requisitos minimos y/o espemﬂcacmne*s*de Jerss - résertes
bases y sus anexos yl/o junta de aclaraciones ya que deberan apegarse a las nhecesidades ¢
planteadas por el “CONVOCANTE”, de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones de los.
servicios y/o bienes.

f) Por la falta de alguno de los documentos solicitados o que los presentados no tengan las

- caracteristicas, especificaciones minimas o requisitos de las presentes bases y/o la omision de la
-entrega de garantias. Si los documentos presentados tuvieran: datos falsos, textos entre lineas,
raspaduras, alteraciones, tachaduras o enmendaduras.

g) Por incumplimiento de las fechas y horarios establecidos en el calendario o cronograma de I|C|ta01on

h) Por incumplimiento de cualqwera de Ias obligaciones y/o requisitos sefialadas en las Bases de esta
Licitacion.

i) Por la entrega del sobre de propuesta fuera de las fechas y horarios estabIeCIdos en las Bases de
esta Licitacion.

j) Por encuadrar en alguno de los supuestos contenidos en el artlculo 52 de la Ley de Compras

' Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

15.- DECLARACION DE LICITACION OPARTIDA DESIERTA

El “CONVOCANTE” con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
- podra declarar totalmente desierta la Licitacion o cualquiera de sus partidas, en cualquiera de los

siguientes casos:

a) Cuando ningln “LICITANTE” se registre o no se reciba nlnguna oferta. ]

b) Cuando su propuesta o determinadas partidas de ésta, no reunan los requisitos solicitados o cuando
los precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados nol resulten aceptables para la
convocante. La declaraciéon de partida o licitacion desierta producira el efecto de que no se adquieran
los bienes o servicios respectivos dentro de la licitacion que corresponda.

c) Si no se cuenta por lo menos con una de las propuestas que cumpla con todos Ios re}qwsntos_
sohcutados en estas bases.

¥
w®
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d) Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econémica no fuera posible adjudicar el pedldo y/o
. contrato a ningun “LICITANTE”.

e) Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion o partida especial.

f) Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesndad de
adquirir los bienes o servicios correspondientes, o cuando se detecte que de continuar con el
procedimiento, puedan ocasionarse dafios o perjuicios a la Convocante, al Area Requirente y/o
terceros. El uso de la figura de cancelacion sera responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a

- cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los bienes o
servicios correspondlentes

16.- SUSPENSION O CANCELACION DE LA LICITACION
El “CONVOCANTE” podra suspender o cancelar la Licitacion en cualqwera de los siguientes casos:

1. Cuando se presuma que existe arreglo entre los “LICITANTES” para presentar sus ofertas de
los servicios de ia preserite Licitaciuii.

2. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de sus

funciones; por la Contraloria del Estado con motivo DEnuncias o inconformidades; asi como por

el “CONVOCANTE”, de tener conocimiento de alguna irregularidad.

Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion.

Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves.

Si los precios ofertados por los “LICITANTES” no aseguran al “CONVOCANTE” las mejores

condiciones disponibles para su adjudicacion.

o) 5 e

En caso de que la Licitacion sea sUspendida, se notificara a todos los “LICITANTES”.

17.- FIRMA DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA ‘

Los PROVEEDORES se obligan a enviar la documentacion que soporte su personalidad Juridica en el
término de 3 dias una vez notificado el fallo, asi también se obligan a presentarse a firmar el contrato a
los 05 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion de la Resolucion de
~ Adjudicacion, en el DOMICILIO. Una vez recabadas todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar.

Los PROVEEDORES o el Representante Legal que acuda a la firma del contrato, debera presentar
original de identificacion vigente con validez oficial (Pasaporte, Credenmal para Votar o Cartilla del
Servicio Militar). ' )
Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato, el CONVOCANTE podra adjudicar el
contrato respectivo al PARTICIPANTE.que hubiere obtenido el segundo lugar de acuerdo al resultado
del cuadro comparativo econémico que haya dado origen a la Resolucién de Adjudicacién o bien
proceder a un NUEVo PRQCESO si asi lo determina conveniente el CONVOCANTE.

18.- SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obhgac;ones del contrato

L 7
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2. En caso de entregar servicios con espemflcac;lones distintas a las contratadas, el
“CONVOCANTE” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente

> 32834400 para la rescision del contrato y la aplicacion de la garantia, ain y cuando el mcumpllmlento sea

® vat;a,ommmg@ar0|al e independientemente de los procesos legales que se originen.

e

_dentro del plazo establecido en el contrato, conforme a la siguiente tabla:-

En cualquier caso de incumplimiento por parte del Proveedor, se ejecutara la garantia sefialada
en el punto 6 de las Bases de esta Licitacion Publica.

19.- CESION DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y, obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma parcial o total a
favor de otra Persona Fisica o Moral, con excepcion de los de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad expresa del “CONVOCANTE”.

20.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
El “PROVEEDOR?” contratado asumira ia responsabilidad total, en caso de que al suministrar ios bienes

- al “CONVOCANTE? infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

21.- RELACIONES LABORALES ‘

El Proveedor en su caracter intrinseco de patrén del personal que ocupe con motivo del suministro de
los servicios o compras objeto de la presente Licitacion, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social y laboral,
sin que por ningtin motivo se considere patron al “CONVOCANTE.

22.- SANCIONES
* 22.1. ElI CONVOCANTE podra rescindir el contrato y en los siguientes casos:
a) Cuando el PROVEEDOR no cuMpla con cualquiera de las obligaciones del contrato.
b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado al

PROVEEDOR para la entrega del servicio o entrega de bienes objeto del PROCESO vy ‘hubiese
transcurrido la pena convencional maxima estipulada en el punto 22.2. :

c) En caso:de entregar servicio o los bienes muebles con especificaciones distintas a las
contratadas, el CONVOCANTE considerara estas variaciones como un acto doloso y serd razoén
suficiente para la rescision del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e mdependlentemente
de los procesos legales que se orlgmen

+ 22.2. Penas Convencionales.

Se aplicara una pena convencional, sobre el |mporte total que no hayan sido re0|b|dos 0 summlstrados

% DE LA SANCION
SOBRE EL MONTO DE
LA ADJUDICACION

S & - /

DiAS DE ATRASO
(HABILES)

13
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DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
|IDE 11 hasta 20 10%

De 21 en adelante se podra rescindir el contrato a
criterio del CONVOCANTE

}

Nota: Los porcentajes de la sancion mencionados en la tabla que antecede, no deberan ser
* acumulables.

23.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES :
En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 32-D primero, segundo, tercero y cuarto parrafo del
Cédigo Fiscal de la Federacic¢a; y de ce’ormidad a la regla 2:1.31. de la Resolucién Miscelérza Fiszal
correspondiente al ano en curso, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2015, el proveedor con
quienes se celebre contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin
incluir el IVA, debera entregar a la firma del contrato la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales” .vigente y en sentido positivo expedido por el SAT

Para obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el siguiente

procedimiento: 3 |

I. Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasena o FIEL.

Il. Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones flscales el contribuyente podra imprimir
el acuse de respuesta. ~

lil. Dicha opinién también podra solicitarse a través del niimero telefénico de, INFOSAT o bien, por
correo electrénico a la Unidad Centralizada de Compras opinioncumplimiento@sat.gob.mx la cual
sera generada por el SAT y se enviara dentro de las siguientes 24 horas al correo electrénico que el
contribuyente proporcion6 al citado 6rgano desconcentrado para efectos de la FIEL.

IV. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo cual
ingresaran al Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este Ultimo utilizando su FIEL,
consulte la'opinién del cumplimiento del contribuyente quien lo autorizo.

24.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
El PROVEEDOR queda obligado ante el CONVOCANTE a responder por los defectos y vicios ocultos
del servicio suministrados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los
términos sefalados en el contrato respectivo y en el Codigo Civil para el Estado de Jalisco; en el -
entendido de que debera someterse a los Tribunales del Trigésimo Primer Partido Judicial del Estado}e/
Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén de su domicilio presente o futuro le pldiera

corresponder. ‘ Enrl

25.- INCONFORMIDADES
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as partes tendran derecho a denunciar cualquier queja o irregularidad y las inconformidades en contra
. de los actos de licitacién, su cancelacion y falta de formalizacion del contrato se presentaran en el
' 3283 ¢igmicilio de la Contraloria Municipal ubicado en Independencia 105 Sur.colonia centro en Tlajomulco de
@ wwldhigaphdalisco en horario de 9:00 am a 15:00 p.m. de Lunes a Viernes, asi mismo ante esfa instancia
los proveedores podran 'solicitar se inicie el proceso de conciliacion derivado de incumplimientos de los
contratos u 6rdenes de compra de acuerdo con lo establecido en el capitulo IV y V del Titulo Tercero de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratamon de Servicios del Estado de Jalisco

y sus MunlClplOS :

26.- VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL PARTICIPANTE

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar visitas en cualquier
momento a las instalaciones de los participantes a efecto verificar la informacion manifestada en su
propuesta (infraestructura, capacidad de distribucion, servicios, etc.), que garanticen el total y estricto
cumphmlento en cuanto a cahdad volumenes y tlempos de respuesta sohmtados :

Para la ejecucion de las vxsrtas el personal asignado se presentara con un OfICIO del CONVOCANTE .
solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, los LICITANTES que nieguen <l
acceso a sus instalaciones podran ser descallﬂcados del PROCESO si la Com|S|on asi lo determinara
bajo causas justificadas.

Atentamente

15
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~  ANEXO A
JUNTA ACLARATORIA
 OM-41/2019

“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

NOTAS ACLARATORIAS
1 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.
2 Las bases no estaran a discusion en la Junta el obJetlvo es excluswamente la aclaracién de las
dudas formuladas en este dosiiment~ S . mh
3 Este documento debera ser entregado a través del correo electronico Iloltamones@tla]omulco qob mx
~ con atencion al Secretario Ejecutivo del Comite, antes de las 15:00 horas del dia senalado para tal
efecto en las bases de licitacion. k 4 .

Se recomlenda confirmar la recepcnon del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido
fuera de tiempo

Nombre del Licitante
* Representante Legal

Teléfono y correo Electronico | , :
i Manifiesto que tengo interés en participar en el presente procedlmlento licitatorio

Firma

16
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ANEXO 1

Q, 32834400
() ik Halowitlico 2o / ~ ESPECIFICACIONES
: OM-41/2019

“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE

TLAJOMULCO. DE ZUNIGA, JALISCO”

El Municipio de Tlajomulco de Zunlga Jallsco tiene el requerlmlento prmmpal de adquirir el SIQwente
servicio: '

. El proyecto debera contemplar todn In necésario para el di%eno ingenieria, lmplempntacmn lmtclaolon Vo
puesta a punto de la infraestructura contratada

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Toda la propuesta debera incluir ficha técnica de los materiales y/o equipos a utilizar, detallando
la 'marca y modelo, misma que debera ser aprobada por la Direccion de Innovacion
Gubernamental.

EL proveedor debera acredltar que cuenta con personal tecnlco certificado para soportar la
solucién ofertada. '

La tecnologia Ofertada debera contar con plena compatibilidad con la infraestructura del
Municipio sin aditamentos o llcenCIamlentos especnales u adnmonales a lo especificado en el
presente proyecto. J -
Todas las propuestas deberan con31derar el soporte técnico en sitio o remoto y garantia de
misién critica (4 Hrs) en sitio 24 x 7 los 365, durante el periodo de contratacion.

Las memorias técnicas deberan incluir pruebas de escaner del cableado. ~

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologla y

_ Normalizacion, el licitante debera presentar por escrito, firmado por su representante legal, bajo

protesta de decir verdad, en el que el manifiesten que el servicio ofertado cumple, cuando
menos, con la Norma Oficial Mexncana NOM. 184 SCFI-2012.

Las caracteristicas aqui descritas son minimas enunc:latlvas mas no limitativas del servicio requerido que
el proveedor debera de cumplir.

Arrendamiento de Servicio de internet, voz y datos.

i
2.
35
4.

Internet Simétrico con ancho de banda de 100y 400 MBPS.
Internet Simétrico con ancho de banda de 20 y 50 Mbps.
Internet Asimétrico de 10, 20 y 100 Mbps ;
Servicio de voz

1. INIERNET SIMETRICb CON UN ANCHO DE BANDA DE 160 y 400 MBPS.

10 nginist-ro' e instalacion del Servicio de Internet Simétrico, bajo las siguientes especificaci}n

Material reciclado
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1.1.6
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Debe de ser simétrico y dedicado en su salida de acceso a internet con 'un Ancho de banda
minimo de 100 Mbps.

Se requiere sin sobresuscripci(’)n por lo que se debe entender que la relacién de clientes contra el
puerto de conex10n a Internet es 1:1, la capacxdad de transferencia bidireccional debera ser “full-
duplex”.

Debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 30 ms por servicio tanto para la trasmision
como para la recepcion y deben de ser cubiertos entre un punto del backbone de internet del
operador hacia su punto de conexion Tier de internet.

Debe de tener una pérdida de paquetes <1%.

Debe ser suministrado a través de fibra optica exclusiva para el Municipio de Tlajomulco de
Zuniga,. Jalisco.

La ruta de la fibra 6ptica.que sea provista no debera tener puntos de acceso de multiplexacion de
servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.

"A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener nlngun punto de
“sobresuscripcion en el edicus acceso en la red dei proveedor.

A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener ningun punto de

'sobresuscripcion en la red dorsal del proveedor:

- Lainterfaz: GlgaEthernet

- El equipamiento a través del cual el Servicio de Internet Simétrico sera prOVlStO debera
contar con certificacion MEF.

- El CORE del proveedor‘ por donde se entregan los servicios a nivel local debera ser
cursado a través de equipos que cuenten con certificacion MEF.

- La verificacion correspondiente de certificados MEF sera a través de la entrega misma de
los certificados de cumplimiento' MEF de los equipos a suministrar indicando un diagrama
y equipos instalados al este Munlc:lplo de TIaJomuIco de Zuniga y en el CORE; lo anterior
se requiere para garantizar la calidad establecida por la MEF.

1.2 Caracteristicas de la Salida a Internet. Lai salida de la red de Internet del proveedor debera
cumplir con lo siguiente:

1.2.1

i2n2

1:2.3

1.2.4

1:2.5

‘Debera tener un backbone dedlcado exclusivamente para transporte IP, en el cual cuente con al
menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a TIER 1.

El backbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexion dn’ecta TIER de acceso a
internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia
diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unldos cada una con capacidad minima de 30 Gbps
cada interconexion.

El proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3 diferentes
proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos “CORE” del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas; las capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

El proveedor debera tener una cobertura a nivel nacional y conexion de manera local en lag
principales ciudades del pais. i ] /’/7/
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3 Seguridad del Servicio. : ‘
El proveedor debera de realizar de manera centralizada desde su infraestructura, sin requerir de
- 2858talacion de equipamiento adicional en el sitio de la convocante las siguientes caracteristicas:
@& wwikjBndicosPrevencion de intrusos y DDoS: Max 5Gbps (260 Mbps solicitados)
: 1.3.2 Filtrado de contenido: Max 10Gbps (260 Mbps solicitados) -
1.3.3 Sesiones concurrentes: 2 millones (1.6 millones solicitados)
1.3.4 Sistema de reporteo:
- Ruteo dinamico y estatico.
- Conexién IP, L2 y transparente.
- VPN's |IPSec - :
- . Cumple con IPv6 (NAT 64) \
. 1.3.5 Para demostrar que el proveedor cuenta con esta infraestructura deberé de presentar al menos 3
cartas de clientes en original donde se manifieste que cuentan con este SeI’VICIO por parte del
proveedor : -

1.4 Operacion del Servicio \ ' / ' 3
1.4.1 El proveedor debe de presentar cédula profesional del personal que operara el servicio.
1.4.2  El Municipio de Tlajomulco de Zifiga durante el periodo de contratacién podra contar. con un
~ bloque de direcciones IPv4 e IPv6 asignados, por lo que el proveedor debe de tener la capacidad
de ofrecer la conectividad a Internet por el mismo enlace tanto con direcciones IPv4 y direcciones
IPv6, esto es operando en una modalidad dual stack.

- 1.4.3 El'proveedor debera de entregar 16 direcciones |Pv4 pubhoas para uso del Municipio de
Tlajomulco de Zuiiga.

1.4.4 El proveedor debera de incluir para la operacnon del servicio, un equipo terminal (router) con
capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del
operador la operacién como en el mantenimiento, con al menos las siguientes caracteristicas:

- La compatibilidad con IPv6/ IPv4 (DUAL STACK).
- - _ Soporte protocolo de ruteo: BGP OSPF.

- El puerto de red local en el equ1po que debe ser proporcxonado por el proveedor del
_-servicio y se debe entregar en un puerto de 1 Gbps

- La capacidad de procesamiento de dichos equipos no debe exceder el 80% cuando se
esté transmitiendo.

- al 100% de la capacidad de cada enlace.

- El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio debe soportar
IPv4 routing protocols RIP vi/v2, EIGRP, OSPF, BGP, PBR, PfR.

- El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio debe soportar !
IPv6 routing protocolos EIGRP, RIP, OSPFv3, IS-IS, BGP and PBR.

- El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor debera tener la opcién de
. mecanismos estandares de cifrado de datos AES sin necesidad de nuevo hardware,

1.5 ;_Niy_,el}es de Servicio

ne o y
: : : ‘ L :
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1.5.1 El Servicio de Internet Simétrico debera contar con un tiempo promedio de solucién de fallas
(MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla. -

1.5.2 El proveedor:debera mantener un nivel de disponibilidad de 99.8% en el backbone y 99.85% al - -
incluir la ultima milla de acuerdo con la SIQulente formula.

Ttotal — Tnodisp

Ttotal

DLspoanzlldad (Mensual) = *100(%)

Donde:

Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base). :
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

1.6 Tiempo de entrega N :
Es necesario que el adjudlcado cuente con un mecanismo de respuesta (practicamente)

inmediato al presupuesto planeacion y control que demande el Municipio de Tlajomulco de
Zuhiga. :

1.7 Actividades que contemplar
‘Una vez adjudicado:

1.7.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de especificaciones tecnlcas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas.
1.7.2 El proveedor debera considerar todo el equipo actlvo necesario para la prestamon del servicio.

1.7.3 El disefio de la red del adjudicado debera estar basado en una serie de ‘mejores practicas”
orientadas no solo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar la seguridad de los
servicios-para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias fisicas o tecnolégicas.

1.7.4 Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde la red de anillos
de transmision hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con
los proveedores internacionales Tier de Internet.

1.7.5 Durante el proceso de instalacion y para su gestién es necesario contar y coordinar las actividades
con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que debera integrar el
comprobante en su propuesta técnica.

1.7.5 Al momento de la entrega del enlace se debera entregar un reporte técnico que incluya pruebas de
desempefio de este, las cuales deberan ser realizadas por al menos 24 horas consecutlvas Entre los.
parametros a medir estan: =

o Ancho de banda.

o Delay.

o RFC 2544

- -El PROVEEDOR debera proveer el servicio por medios propios.

1.8 Ublcacmnes
1.8.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hoja de especnflcamones técnicas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requerldas o
en este concurso.

1.8.2EIl proveedor debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicig
-Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones: - /

7.




Qe SITIO i DOMICIL.O SERViCIO DE DATOS
D womicospm - CAT Tlajomulco | Av. Higuera #70 Colonia Centro | Nemnet SiT()éérﬁ%s:dicado g2
Mini CAT Av. Higuera #145 Colonia rCentro igruet sin;ggig/lobssedicado ae
Mini Cat del Valle : ; Internet siTgéril\cz%gsedicado de

2. INTERNET SIMETRICO SITIOS REMOTOS CON UN ANCHO DE BANDA DE 20 MBPS Y 50 MBPS.

204 El

especificaciones:

proveedor debera suministrar e instalar el Servicio de Internet Simétrico, bajo las siguientes

211 El Servicio de acceso « iniernei debera ser simétrico y dedicado eri su saiida de acceso a

2:1.2

2508

2. 1502

21138

internet. El ancho de banda minimo a suministrar debera de ser de 10 Mbps o 20 Mbps, de
acuerdo con la especificacion de cada sitio. ;

Se requiere sin sobresuscripcion por lo que se debe entender que la relacion de clientes contra -
el puerto de conexién a Internet es 1:1, la capacidad de transferencia bidireccional debera ser
“full-duplex’, ; : i '

Debe de debe garantizar un retraso. o latencia no-mayor a 30 ms por servicio tanto para la
trasmision como para la recepcion y deben ser cubiertos entre un punto del backbone de internet
del operador hacia su punto de conexién Tier de internet.

Debe de tener una pérdida de paquetes <1%. '

Debe de ser suministrado a través de fibra 6ptica exclusiva para el Municipio de Tlajomulco de
Zlniga.

La ruta de la fibra 6ptica que sea provista por ningtin motivo debera tener puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacién de servicios residenciales o algtn otro tipo de servicios.

A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener ningn punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso en la red del proveedor. ; s

A través de su ruta de salida hacia el TIER, no debera contener ningun punto de
sobresuscripcion en la red dorsal del proveedor. '

La interfaz en la que se debera entregar el Servicio de Internet Simétrico sera FastEthernet. »

El equipamiento a través del cual el Servicio de Internet Simétrico sera provisto debera contar
con certificacion MEF. j

El CORE del proveedor por donde se entregan los servicios a nivel local debera ser cursado a

través de equipos que cuenten con certificacion MEF. ,

La verificacion correspondiente de certificados MEF ;sera a través de la entrega misma de los
certificados de cumplimiento MEF de los equipos a suministrar indicando un diagrama y equipos
instalados al este Municipio de Tlajomulco de Zufiga y en el CORE: lo anterior se requiere para
garantizar la calidad establecida por la MEF. : '

El disefio de la red del proveedor debera estar basado en una serie de ‘mejores practicas”

_orientadas no solo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar la

52N
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Seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias %?go
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2.1.14 Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberén ser redundantes, desde la red de
anillos de transmision hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las
conexiones directas con los proveedores internacionales Tier de Internet.

2.1.15 Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar 'y coordinar las
actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Instltute (PMI) por lo que
debera integrar el comprobante en su oferta técnica.

2.1.16 Al momento de la entrega del enlace se debera entregar un reporte técnico que incluya pruebas
de desempefo de este, las cuales deberan ser realizadas por al menos 24 horas consecutivas.
Entre los parametros a medir estan:

- Ancho de banda.
- Delay.
-~ RFC 2544
El proveedor debera proveer el servicio por medlos propios.

* 2.2 Caracteristicas de Ia Salida a im’erhet. : >

2.2.1 La salida de la red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado exclusivamente
para transporte IP, en el cual cuente con al menos 3 nodos dife_rentes de acceso internacional a
TIER 1.

2.2.2 El backbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexion directa TIER de acceso a
internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia
diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, cada una con Capac;ldad minima de 30 Gbps

, cada interconexion. :

2.2.3 El proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute topologia de
trayectorias'y rutas, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

2.2.4 El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3 diferentes
proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos “CORE” del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geogréficas; las capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de « que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

2.2.5 El proveedor debera tener una cobertura a nivel nac:lonal y: conexion de manera local en las

~ principales ciudades del pais.

2.3 Seguridad del Servicio.
El proveedor debera de realizar de manera centralizada desde su infraestructura, sin requerir -de
instalacion de equipamiento adicional en el sitio de la convocante las siguientes caracteristicas /7 7
2.31 Prevencion de intrusos y DDoS: Max 5Gbps (260 Mbps solicitados)
2.3.2 Filtrado de contenido: Max 10Gbps (260 Mbps solicitados)
2.3.3 Sesiones concurrentes: 2 millones (1 6 millones solicitados)
2.3.4 Sistema de reporteo

+ - Ruteo dinamico y estatico . 4

- Conexion IP, L2 ytransparente :

- VPN’s IPSec i /
- Cumple con IPv6 (NAT 64) . ; W
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Tgag%%mgélg aoémostrar que el proveedor cuenta con esta mfraestructura debera de presentar al menos 3
cartas de clientes en original donde se manifieste que cuentan con este servicio por parte del
Q. 3283 4400 proveedor.
WV& Jom&f)ggi'nécmn del Servicio.

-El proveedor debe presentar cédula profesmnal del personal que operara el servicio.
-El proveedor debera de incluir para la operacion del servicio un equipo terminal (CPE) con capacidad
suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera responsablhdad del operador la
operacion como en el mantenimiento.

2.5 Niveles de Servicio ;
2.5.1 El Servicio de Internet Simétrico debera contar con un tiempo promedio de solucion de fallas
(MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla. :
2.5.2 El proveedor debera a mantener un nivel de dlsponlbllldad de 99.8%. en el backbone y 99. 85% al
‘incluir la dltima milla de acuerdu-cui la siguiente formuta. R R
Ttotal — Tnodisp :
* 100(%)

Disponibilidad (Mensual) = Ttotal

Donde: _
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base). ‘
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

2.6 Tiempo de entrega
Es necesario que el adjudicado, cuente con un mecanismo de respuesta (practicamente) inmediato al
presupuesto, planeacion y control que demande el Municipio de Tlajomulco de Zufiga.

2.7 Consideraciones Especiales

2.7.1 El proveedor debera certificar mediante una carta u hOja de especificaciones técnicas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas
en este concurso.

2.7.2 El proveedor debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

-Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:

SITIO DOMICILIO SERVICIO DE DATOS

Taller Municipal
(SAGARPA): Agua

Potablo Taller Carretera a San Miguel Internet sim{étrico dedicado de 20
Ry , Cuyutlan Km. 12.5 Mbps
Municipal y Agua
Potable. ;
Plaza Principal:
Infraestructura : ; ,
Edugicmn Independencia Sur# 97 Internet SImetrll\c/I:gp(Sjedlcado de 20 .

Inspeccion 'y
Vigilancia

% y 8
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Circuito Metropolitano
(frente a penafiel) : L Internet Simétrico dedicado de 20
Nudbmp ooy ~ Frente a penafiel Mbps
seguridad Publica —
Site de Redes y Crescenciano Hernandez Internet Simétrico no dedicado de 50
Comunicaciones #47, Colonia Centro. Mbps
RECAUDADORAS
Plaza Gavilanes :
REGElERe0E Lopez Mateos Sur #3911, Internet simétrico dedicado de 20
L Pl Plaza Gavilanes Mb
Registro Civil # i ps ?
Atencién Ciudadana S el :
Plaza Las Virgenes i ‘ it
Registro Civil# | ~_: : i S U S e
Atencion Ciudadana Carretera 2 uhrfee 20T, Internet simétrico dedicado de 20
A Local C1Y C2, El Zapote
gua Potable Mbps
o A del Valle. .
‘Multitramite - ‘
Recaudadora
Biblioteca Municipal: e caneie e a ey Internet asimétrico dedicado de 20
Biblioteca " h36 Mbps
Programa ABC :

3. INTERNET ASIMETRICO DE 10, 20 Y 100 Mbps.
3.1 El proveedor debera con3|derar el suministro e mstalac:lon del SERVICIO DE INTERNET

ASIMETRICO, en las ubicaciones. que seran entregadas al proveedor adjudicado bajo las siguientes
caracteristicas:

3.1.1 Debera entregar un servicio de internet de 100 Mbps, en el sitio principal, especificado en el
documento de ubicaciones..
3.1.2 El'Acceso a Internet en'los demas sitios debera ser provisto a través de un servicio denominado
. "Best Effort", con velocidades de 20 Mbps y/o 50 Mbps.
3.1.3 EL proveedor debera cumplir con un ancho de banda minimo de 100 Mbps / 20 Mbps, 20 Mbps /
- 4 Mbps, 10 Mbps '/ 2 Mbps respectivamente (upstream/downstream) mediante conectividad

terrestre.
3.1.4 Servicio de internet asimétrico puede contener algin punto de sobresuscnpmon en el medio de
: acceso.
3.1.5 El proveedor debera proporcionar una direccion IP Homologada dlnamlca del protocolo IPv4 par
; cada Sitio.

3.1.6 Lainterfaz en la que se entregue el servicio debera ser de al menos 1 puerto FastEtherneb
3.1.7 El proveedor debera proveer el servicio por medios proplos

3.2 Caracteristicas de la Salida a Internet. ; i
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Tlajomulco

3.2.1 La salida de la red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado exclusivamente
para transporte IP, en el cual cuente con al menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a
5 32834400 ¢ TIER 1.\
B wwjgngcoeBibackbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexién directa TIER de acceso a
. internet, cada una con capacidad minima de 30 Gbps cada interconexion.
3.2.3 El proveedor debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de: traceroute, topologla de
~ trayectorias y rutas, 'especificando la velocidad minima y maxima en cada interconexion,
asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1.

3.2.4 El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con_al menos 3 diferentes
proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo menos a 2 nodos “CORE’ del
proveedor, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas; las capacidades
de las conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin
de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

3.2.5 EIl proveedor debera tener una cobertura a nivel naC|onaI y conexién de manera Iocal en Ias'
principales ciudades Ge: pais. -

3.2.6 Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar 'las
actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Instltute (PMI) por lo que
debera integrar el comprobante en su oferta técnica.

3.3 Operacion del Servicio.

3.3.1 El proveedor debe presentar cédula profesmnal del personal que operara el servicio. _

3.3.2 El proveedor debera de incluir un equipo terminal con capacidad suficiente para el servicio de
Internet y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del operador, tanto en
operacién como en el mantenimiento.

3.4 Niveles de Servicio ’
El Servicio de Acceso a Internet Dedicado debera contar con un tiempo promedio de solucron de fallas
(MTTR) menor a doce horas, contados a partir del reporte de falla.

3.5 A’genclon al cliente Agregar a todos los servicios
El proveedor debera contar con un portal de tickets para el reporte de fallas para levantar cualquier
incidencia, adicionalmente al 01800 solicitado.

3.56.1 Consideraciones generales : :
El proveedor debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestaCIon del servicio,
Los servicios y las velocidades deben ser entregados en las siguientes ubicaciones:

SITIO ~ DOMICILIO SERVICIO DE DATOS
CAT , Higuera #70, Colonia centro. | 1 servicios de internet asimétrico
’ N de 100 Mbps.
SMM Valle Av. Con'cep‘cién del Valle #115 |  Internet asimétrico de 10 Mbps

25
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SMM Agaves

Aurora Boreal #400,

Fraccionamiento Agaves

Internet asimétrico de 10 Mbps

Alumbrado Publico y
Control al Comercio en

Alcalde Norte #68

Internet asimétrico de 20 Mbps

Via Publica :
Turistica Seguridad Independencia S/N entre
Publica Independencia y Guadalupe

Delegacion Cajititlan
Registro Civil #2
Recaudadora
Agua Potable

Victoria, Cajititlan, Centro. .

Independencia #37

Internet asimétrico de 20 Mbps

Delegacion San Agustin

Registro Civil #7._
Recaudadora

L Pri Ramén Corona #45

~Internet asimeétrico de 1 0 Mbps

Delegacion Santa Cruz -

del Valle.
Registro Civil #10
Récaudadora
Consultorio Comunitario

Morelos -#9

Hidalgo #23

Internet asimétrico de 10 Mbps

Internet asimétrico de 10 Mbps

Delegacion Santa Cruz
de las Flores
Registro Civil #
Recaudadora

Emiliano Carranza #23

Internet asimétrico de 10 Mbps

Delegacion San Miguel
: Cuyutlan
Recaudadora # y Registro
Civil #5

Libertad #10

Internet asimétrico de 10 Mbps

San Juan Evangelista
Registro Civil #6
Recaudadora #

Juarez # 154

Internet asimétrico de 10 Mbps

" Delegacion

Cuexcomatitlan Madero #40 Internet asimétrico de 10 Mbps
Registro Civil #4 :
Delegamsg.ﬁnpote del' Revolucion #165 Internet asimétrico de 10 Mbps
Delegacién La Alameda ; e A
Recaudadora Fremelse Fe i 1o EyUine Internet asimétrico de 10 Mbps

Registro Civil #11

Pino Suarez

DELEGACIONES

Delegacion La Calera

Alvaro Obregon #1

Internet asimétrico de 10 Mbps

/,, ¢
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Delegacién
Buenavista/Registro Civil
- #

Bocanegra #20

\

Internet asimétrico de 10 Mbps

&) wwwitlajoy

hucogorsPelegacion San
Sebastian el Grande
~ Registro Civil #
Casa de la Cultura
Salon de Cémputo
Agua Potable
Recaudadora
Rastro Municipal
Centro de Desarrollo
Comunitario Villas de

Priv. Juarez S/N
Constitucion #14
Rastro #8
Federalismo #40

Internet asimétrico de 10 Mbps

Zapotepec

Rastro Municipal

SRR

Av. San Juan Evangel\ista'

Internet asimétrico de 10 Mbps -

Santa Fe: Recaudadora
(Hda. Santa Fe)

Av. Concepcién Local 14,
Plaza Soriana Santa Fe

Direccion de Enlace Tegucigalpa #143
Registro Civil #13 Tegucigalpa #145 .
Tegucigalpa #149

Internet asimétrico de 10 Mbps

Quioscos

La gourmeteria, Plaza del sol,

Plaza San Sebastian, CAT (2),

Centro sur, Servicios Médicos:
- Cabecera Municipal,
Concepcion del Valle, Paseo

de los Agaves.

Internet asimétrico (de 10 Mbps

Lomas de Tejeda:
Biblioteca Municipal

Lazaro Cérdénas #50

|

Internet asimétrico de 10 Mbps -

Fraccionamientos y
Procuraduria Social

Porfirio Diaz #43 Cabecera
Municipal

Internet asimétrico de 10 Mbps

-Edificio Patrimonio:
Patrimonio, Cartillas,
Aseo Publico y

Mantenimiento Interno

Porfirio Diaz #43

Internet asimétrico de 10 Mbps:

UNASAM

Camino a Cuyutlan KM 1

Internet asimétrico ‘de 10 Mbps

Fiscalia Ambiental

Degollado Poniente # 35

Internet asimétrico de 10 Mbps

__Contraloria Municipal

Independencia Sur #105

Internet asimétrico de 10 Mbps

\t
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Programas Sociales.
Estatales y Federales

- Juarez Sur #47

Internet asimétrico de 10 Mbps

Espacios Alternos y
Centros i
Multidisciplinarios

CoAnstitucién Oriente S/N

Internet asimétrico de 10:Mbps

Oficinas de Programa
ABC

Privada Jazm’ines #31

Internet asimétrico de 10 Mbps

Moédulo Domus:
Comisaria de la policia
Preventiva

Av Santos Inocentes #791

Internét asimétrico de 10 Mbps

Seguridad Publica Sector
18

Boulevard Lomas del Sur SN

Internet asimétrico de 10 Mbps

Seguridad Publica Sectoz ;- -

‘Liriz #883 Cruza Nardo,

Internet asimeétrico e 10 Mbps

2 / Tulipanes
Seguridad Publica Sector | Paseo Las Cumbres #203, Los Internet asimétrico de 10 Mbps
B Robles
.| Seguridad Ptblica Sector | Av. Brasil #17 Eta.pa #1, Fracc. Internet asimétrico’ de 10 Mbps
- 4 , Chula Vista :
Pedailac Pgbllca) Sectqr Paseo Rancho Alegre S/N Internet asimétrico de 10 Mbps
Seguridad Pgbllca Sector Paseo Palomar S/N, (Rtaret asimatits.de 10 Mbps

Centinela (Sector)
D. Técnica (Sector)

Fraccionamiento:-Palomar

Prolongacién Escobedo #100

Internet asimétrico de 10 Mbps’

UMI/ Seguridad Publica
Mujer Segura

Geovillas Arbolada SN

Internet asimétrico de 10 Mbps

Base Central: Proteccion
Civil y Bomberos

-Independencia #107,
Cabecera Municipal

_Internet asimétrico de 10 Mbps

| Sindicato de Servidores
Publicos/ Juzgados No. 2

Porfirio Diaz #5

Internet Asimétrico de 10 Mbps

4. SERVICIO DE VOZ

El adjudicado debera considerar el sumlmstro e instalacion de los siguientes serv10|os

- 100 troncales para telefonia SIP

- 100 DID’s

S 9

\

4.1 Las caracteristicas especificas para servicio de voz son las siguientes:

4.1.1 Centrales telefg’)‘nicas redundantes. l.
4.1.2 Portabilidad de nimeros actuales. i
4.1.3 ldentificacion de llamadas.

4.1.4 Disponibilidad del servicio > 98 %.
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1.5 Marcacion directa entrante. (
Servicios de larga distancia, celular y servicios 800.
Q. ss5440:6  El Paquete de telefonia debg incluir los siguientes servicios.

& wwwilajomulco.gobimx

Descripcion del servicio COBRO CANTIDAD
Paquetes de llamadas locales y | Paquete de 25,000
de larga distancia nacional’ llamadas
Paquete de llamadas a celular Paquete 25,000
044 y 045 |
Servicio digital de identificacion | = Servicio
de llamadas
Servicios de acceso directo a Servicio ' 100
extensiones DID ‘S .
: - Liaimadaw « iarga-distancia . MINUTO- POR CON&E 4O
» USA y CANADA e '
Llamadas a larga distancia . MINUTO POR CONSUMO
; Internacional

4.2 Actividades a contemplar
. El adjudicado debera de contemplar las siguientes actlwdades

~4.2.1 Debera de proveer el servicio de voz se a través de un enlace que permlta la encriptacion de la voz
desde el Sitio del Cliente.

4.2.2 Debera proveer los servicios de voz a través de acceso SIP.

4.2.3 Debera incluir para la operacién del servicio el equipo terminal con capacidad suficiente para
soportar el servicio de voz requerido, el cual sera responsabilidad del operador la operacion y |
mantenimiento correspondientes del equipo y del servicio contratado.

4.2.4 Debera proveer el servicio por medios propios.
J ' ,
5. GENERALIDADES DE TODOS LOS SERVICIOS AMBOS SERVICIOS

5.1 Periodo de Contratacion - A .
El Periodo del contrato sera durante el perido de 1° de ~abril del 2019 al 31 de septiembre del 2021.

5.2 Gestion, Monitoreo del Servicio y Reportes de Atencion de Fallas.
Una vez adjudicado:

5.2.1 El proveedor debera proporCIonar una herramlenta en la cual permita el monitoreo 24 x 7 del ancho
de banda utilizado. :

5.2.2 El proveedor debera comprometerse a que la utilizacién de todos los elementos de red debera ser
monitoreada y actualizada continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ningin momento se
alcapc€ el maximo permitido-de utilizacién que en este caso se considerara el 99.99%.

&
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5.2.3 El proveedor debera proporcionar un portal. donde sea posible dar de alta, asi como dar
seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

5.2.4 El proveedor debera proporcionar un numero 01 800 para Ievantar reportes de fallas en un
esquema 24x7x365.
5.2.5 El proveedor debera proporciona procedlmlento de escalamon de fallas, sin exceder de 4 niveles.

5.2.6 El proveedor debera contar con un centro de monltoreo que operen continuamente las 24 horas del

dia los 365 dias del aho.

5.2.7 El proveedor debera presentar carta o escrlto bajo protesta de decir verdad que cuenta con un
centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles).

 -El NOC debera ser una infraestructura 100% parte del proveedor es decir, que no podra
ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

-El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga durante la vigencia del contrato; para verificar la capaoldad del proveedor
de administraciori y muiiiioreo.

-En las visitas se deberan mostrar las herramientas de hardware/software con que cuenta
el NOC del proveedor para el monltoreo de la infraestructura del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga.

-El personal del NOC del proveedor debera contar Ccon procesos eflc:lentes, basados en
las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 para la atencion de incidentes y para ello .
debera presentar la constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como foundation

~y un expert.

5.3 Operacioén del Servicio.

-El proveedor debe presentar cédula profesional del personal que operara el servicio.
-El Municipio de Tlajomulco de Zuiiga durante el periodo de contratacion podra contar con un bloque de .
direcciones IPv4 e IPv6 propios, por lo que el proveedor debe de tener la capacidad de ofrecer la
conectividad a Internet por el mismo enlace tanto con direcciones |IPv4 y direcciones IPv6, esto es
operando en una modalidad dual stack.

-El proveedor debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir verdad donde manifieste que tiene
la capacidad para ofrecer el servicio de conectividad en la modalidad dual stack utilizando direcciones
IPv4 e IPV6.

-El proveedor de entregar una /28 de direcciones IPv4 publicas para el servicio de Internet y una /30 de
_direcciones IPv4 publicas con el servicio de telefonia, para uso del Municipio de Tlajomulco de Zuniga.

5.4 Niveles de Servicio
El Servicio de Acceso a Internet Dedicado debera contar con un tiempo promedlo de solucién de fallas
(MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla.
El PARTICIPANTE deberé a mantener un nivel de disponibilidad de 99. 85% en el bac)»gpe y
99.8% al incluir la Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula.

; e Ttotal — Tnodisp
Disponibilidad (Mensual) = *100(%)

////
& C //
L Ttot l ¢ //
ondes /i = /

Ttotal = 43,200 minutos (30 d|as de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.
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L 3083940 Atencién al cliente !

50831/ =] roveedor debera contar con una plataforma que ofrezca en tiempo real y en linea (via web) los
- wwwilaj omul:o
principales parametros del servicio. Debera tener la caracteristica de poder consultar los parametros
actuales de su servicio, asi como poder consultar los datos “histéricos. Esto con el fin de mejorar la
planeacioén y asignacion de recursos.
5.5.2 El'proveedor debera contar con un portal de tickets para el reporte de fallas para levantar cualquier
incidencia, adicionalmente al 01800 solicitado.
5.5.3 El proveedor debe presentar en su propuesta técnica certificados emitidos por el fabrlcante de su
~ plataforma de equipamiento de su base de personal en ingenieria de telecomunlcamones con

conocimientos para la instalacion y configuracion de'equipos.

5, 6 Consideraciones generales - ?

5.6:1 El proveedor debers certificar mediante una Carta u hoja .de, especificaciones tecn.cas del
fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas tecmcas requerldas ;
en este concurso. e

5.6.2 El proveedor debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

. Todos y cada uno de los bienes, los cuales son descritos en las partldas antes descritas el presente denomlnado
ANEXO 1 ESPECIFICACIONES Yy los cuales son objetos materia de la Presente Licitacién PUBLICA LOCAL OM-
41/2019, cumplen invariablemente con todas y cada una de las disposiciones aplicables, manuales y catélogos que
establezcan las leyes y normas aplicables, De- igual forma mi representante cumplira invariablemente con |ag
Especificaciones Técnicas sefialadas en el presente ANEXO 1 ESPECIFICACIONES vy en lo sefalado en’;
Bases de esta Licitacion PUBLICA LOCAL OM-41/2019.

Nombre y firma del “LICITANTE”
- ylo su Representante Legal
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ANEXO 2
f

COTIZACION
“BASES DE LICITACION?”
OM-41/2019

“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
; - TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO
PRESENTE

Partida | Cantidad | U. de M. Descripcion | Detalle - Precio Précio

, 5 Unitario Partida
Unicay™ [F12 0 = lNleze= = [[Senvicio® SERVICIO = 7. "BE =7 S A vl T
' : ' TELEFONIA E y
INTERNET PARA
LAS OFICINAS DEL
GOBIERNO A ;
MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO de
acuerdo = con lo
sefalado en el Anexo ,
1

Subtotal

TOTAL

El plazo de financiamiento es de o dias naturales, bontados a partir de
la fecha de entrega a satisfaccion de los bienes o servicios materia de esta Licitacion Pdblica OM-41/2019.

La garantié otorgada es de (especificar |a garantia de cada uno de los bienes y servicios que ofrece.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 90 dias a partir de la

fecha de apertura programada en la presente licitacion

*Nombre y firma del “LICITANTE”
. ylo su Representante Legal

39



Tlajomulco

_ANEXO 3
ACREDITACIO’N
R 32834400 | “BASES DE LICITACION?”
@D . wwwitlajomulco.gobmx ;
OM-41/2019

“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
: TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
PRESENTE -

Yo, (Nombre de la Persona Fisica o Representante Legal si es Persona Moral), manifiesto BAJO PROTESTA
DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, que cuento con
facultades suficientes para suscribir la propuesta de la presente Licitacién y comprometerme a nombre y
representacion de (Nombre de la Empresa), por lo que en caso de falsear los documentos acepto que-se apliquen

las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi representada, en los términos de la ley de la materia y las

presentes bases de licitacion, incluyendo la descalificacion de la presente Licitacion.

Nombre del LICITANTE:

Numero de Registro de Proveedor asignado por el Municipio de Tlajomulco de Zlniga, Jalisco:
Registro Federal de Contribuyentes: '

Domicilio: (Calle, Nimero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono isi: ' Correo Electrénico:

Para Personas Morales: ' ;

Numero de Escritura Pdblica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion: i
Nombre del Fedatario Plblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Numero de folio de la credencial para votar del representante legal:

Fecha de inscripcion en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: .

Libro:

Agregado con nimero al Apéndice:

“NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de-
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma. '

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial para Votar:
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Para Personas Fisicas o Morales que comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o Especial
para Actos de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer a la Licitacion y a la firma del
contrato que resulte del mismo: (en caso de ser Personas Morales y el poder-se otorgue en la escritura del
acta constitutiva, manifestarlo en este cuadro).

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder: :

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Tituiar o Suplente

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:

Libro:

Agregado con nimero al Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

PODER

Clasificacion de la empresa: -

Micro I:l .iseqUA-eﬁa [_j_l Mediana D Grande l'__-l e

Tipo de empresa: ~

Comercializadora [_—__\ Productora l:l Servicio I:] Namonal I:I Internacional I:I

Presentar copias certificadas del Acta Constitutiva ly de ser aplicable Poder Especial o General ello
conjuntamenté con copias simples de la documentacion de soporte, las copias certificadas se devolveran
previo cotejo de ello. ! b
g 7
S ‘?

//,

ook 3 (////
PROTESTO LO NECESARIO A ~ :

//j,

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o-su Representante Legal
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ANEXO 4 # /
“BASES DE LICITACION” |
OM-41/2019
“SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” !
COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO
PRESENTE \

Me refiero a mi partlmpaCIon enla_ | , relativo a la adquisicion de
Yo, N O'M B R E en mi calidad de Representante Legal de PARTICIPANTE,taly como lo acredlto con los
datos asentados en el anexo 3, manifiesto Bajo protesta DEcir verdad que:

1. Hemius ieido, revusado y anaiizado con deialle las bases y sus anexos del‘presente “PROCEDIMIENTO”,
proporcionados por la “CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo con ellas.

2. Mi representada, en caso de resultar adjudicada se compromete a suministrar los bienes o servicios del
presente “PROCEDIMIENTO” de acuerdo con las especificaciones consignadas en las bases, que me fueron
aceptadas en el Dictamen Técnico y con los precios unitarios sefialados en la propuesta econémica.

3. Hemos formulado cuidadosamente todos los precios unitarios propuestos, considerando las circunstancias
previsibles, que puedan influir. Los precios se presentan en Moneda Nacional e incluyen todos los cargos
directos e indirectos que se originen desde la elaboracion del bien o servicio y hasta su recepcion por parte de
la “CONVOCANTE” por lo que aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi establecidas.

4. Si resultamos favorecidos en el presente procedimiento, nos comprometemos a firmar el contrato respectlvo
dentro de los 05 dias habiles contados a partir de la notificacion de la Resolucién de Adjudicacion y a entregar
la garantia correspondiente dentro del término sefialado en las bases del presente procedimiento.

5. No me encuentro, ni tampoco mi representada en su caso, en ninguno de los supuestos establecidos por el
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenac:lones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios”. \

6. Expreso mi consentimiento y autorizacion para que.en el caso de salir adjudlcado LA “CONVOCANTE”" pueda
retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de los importes que la
“CONVOCANTE" deba cubrir por concepto de pago de facturas. Lo anterior, sin perjuicio de la garantia que
deban atorgar de acuerdo a lo sefialado en el punto 06 de estas bases.

7. Me abstendré y no induciré a terceras personas para que adopten conductas con la finalidad de que los
servidores publicos de la dependencia o entidad que licita, induzcan o-alteren las evaluaciones de Jas
proposiciones, el resultado de proposiciones u otros aspectos que otorguen a mi, ‘a mi repres }tad 0 a
terceras personas condiciones de ventaja o desventaja con relacmn alos demas LICITANTES. :

)

. : \ S o / /
‘ A
Nombre y firma del “LICITANTE” , /

y/o su Representante Legal
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