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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

OFICIALIA MAYOR
“CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA LOCAL”
] OM-39/2023
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA
ADMINISTRATIVA Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

El Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco a través de su Unidad de Compras ubicada en el
primer piso del edificio de la calle Higuera numero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, con teléfono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales interesadas, a
participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL para la “ADQUISICION DEL SERVICIO DE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA ADMINISTRATIVA Y CENTRO DE
CONTACTO PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”, ello
de conformidad con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como el procedimiento que se establece en el Capitulo Segundo “De la Licitacion Publica”, previsto
por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y a efecto de normar el desarrollo de la presente Licitacion, se emite la

siguiente:
CONVOCATORIA:
CRONOGRAMA
Numero de Licitacion. OM-39/2023

Pago de Derechos de |las Bases.

$361.00 de conformidad con el articulo 148
fraccion IX de la Ley de Ingresos del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

Aprobacién de Bases por el Comité.

Viernes 04 de agosto del 2023

Publicacion de la Convocatoria en el portal web
del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco
(en formato descargable).

Viernes 04 de agosto del 2023

Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y
correo electrénico para el envio de preguntas.

Hasta el miercoles 09 de agosto del 2023 a las
15:00 horas, Correo:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de la celebracion de la
primera Junta de Aclaraciones (art. 59, F. lll,
Ley)

Viernes 11 de agosto 2023 a las 13:00 horas, en
la Direccion de Recursos Materiales, primer piso,

@ 3332834400 () Higuera70,Centro, 45640 Tlajomuico de ZLiiiga, Jal.
o GobTlajomulco 0 GobiemodeTlajomulco

wwwilajomulcogobmx

del Centro Administrativo (CAT), ubicado en/la]rg

/



mailto:licitaciones@tlaiomulco.qob.mx
http://www.tlajariulco.gob.nTx

calle de Higuera numero #70, Colonia Centro,
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, México.

Fecha, hora y lugar de celebracion del acto de
presentacién de proposiciones (art. 59, F. Il
Ley).

La presentacion de proposiciones iniciara el
Viernes 18 de agosto 2023 a las 8:00 y
concluira a las 8:30 horas en el inmueble
ubicado en Av. Lopez Mateos Sur No. 1710 “E”,
salén 01 del Hotel: Microtel Inn & Suites by
Wyndham Guadalajara Sur, Colonia Santa Isabel,
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco. C.P. 45645.

Fecha, hora y lugar de celebracién del acto de
apertura de proposiciones (art. 59, F. lll, Ley).

La apertura de proposiciones iniciara el viernes 18
de agosto 2023 a las 8:40 horas en el inmueble
ubicado en Av. Lépez Mateos Sur No. 1710 “E”,
salén 01 del Hotel: Microtel Inn & Suites by
Wyndham Guadalajara Sur, Colonia Santa Isabel,
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. C.P. 45645 dentro
de la sesion de Comite de Adquisiciones.

Resolucion del ganador.

En fecha de apertura de proposiciones o hasta 20
dias habiles posteriores, mismo lugar.

Origen de los Recursos (art. 59, F. |, Ley) Municipal
Caracter de la Licitacion (Art. 55y 59, F. IV, | LOCAL
Ley).

Idioma en que deberan presentarse las | Espafiol
proposiciones, anexos Y folletos (Art. 59, F. IV,

Ley).

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion (Art. | 2023 - 2024
59, F. X, Ley).

Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, | Sl

Ley).

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley).

Contrato o pedido (Orden de Compra) cerrado

Aceptacién de proposiciones Conjuntas (Art.
59, F. X, Ley).

Sl

Adjudicacién de los Bienes o Servicios (por
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI,
Ley).

Se adjudicara a un solo licitante

Area requirente de los Bienes o Servicios.

Coordinacion general de Gobierno Inteligente
e Innovacion Gubernamental

La partida presupuestal, de conformidad con el
clasificador por objeto del gasto.
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Participacion de testigo Social (Art. 37, Ley). NO
Criterio de evaluacion de propuestas (Art. 59, F. | Binario
XIl, Ley).

Descripcion detallada de los bienes o servicios | Anexo 1

con requisitos técnicos minimos, desempeno,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F.
I, Ley).

Anexos que cuenta con la relacidon enumerada
de requisitos y documentos que deberan de
presentar los licitantes incluyendo:

1.- Acreditacion Legal

2.- Manifestacion de NO encontrarse en los
supuestos del Art 52 de la Ley

3.- Manifestacion de Integridad y NO colusion

4.- Demas requisitos que sean solicitados

Anexo 1

y 2

Plazo de presentacion de propuestas (Art. 60,
Ley).

Normal: 14 dias (supera)

Domicilio de las Oficinas del Organo Interno de
Control Municipal lugar donde podran
presentarse inconformidades.

Independencia

Tlajomulco de Zudiga, Jalisco

105 Sur, colonia centro en

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco

“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zudiga, Jalisco.

“COMITE” Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco
“UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higuera no. 70,
CENTRALIZADA DE | primer piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colonia. Centro,
COMPRAS” Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco). ) /7
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“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

“LICITANTE” Persona Fisica o Moral (Razén Social) Licitante en el proceso de licitacion.

“REGLAMENTO” Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco

“PROVEEDOR” Licitante Adjudicado.

“PROCESO” La adquisicién de: “ADQUISICION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION

DEL SISTEMA DE TELEFONIA ADMINISTRATIVA Y CENTRO DE
CONTACTO PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO” los cuales estan descritos en los anexos de las
presentes bases.

Las Bases de Licitacion asi como sus respectivos anexos fueron aprobados por unanimidad por el
Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; la propuesta del
‘LICITANTE" debera sujetarse a las especificaciones sefialadas en las Bases de esta Licitacion y
de cada uno de sus Anexos y para ello cada uno de los licitantes debera de inscribirse en el presente
proceso mediante el pago de derechos de Bases de Licitacion y registro en lista de licitantes, ello
con fundamento en el articulo 133 fraccion IX de la Ley de Ingresos del Municipio de Tlajomulco de
Zudiga, Jalisco, por ello deberan de acudir con la orden de pago adjunta al formato PDF que se
encuentra firmado de esta convocatoria a cualquiera de las cajas de la 6 a la 16 de la recaudadora
central ubicada en Planta Baja de |a calle Higuera no. 70, del Centro Administrativo Tlajomulco CAT,
Colonia Centro, Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco a pagar la cantidad sefialada en el apartado costo de
las bases, una vez hecho esto se le entregara un recibo oficial con el que debera de acudir a la
Direccién de Recursos Materiales ubicadas en calle Higuera no. 70, primer piso del Centro
Administrativo Tlajomulco CAT, colonia Centro, Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, lugar donde se
deberz de registrar y le entregaran copias simples y formato Word de la Convocatoria, Bases y
Anexos del presente proceso.

Atentamente

Lic. Raul Cuevas Jand ,.F‘P§m : ﬂ'_mmlcc
Director de Recursgs M#teriale 704 Jalisco
DIREC LYW DE RECURSOS
/" MATERIALES
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ESPECIFICACIONES
OM-39/2023
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA
ADMINISTRATIVA Y CENTRO DE CONTACTO PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

La Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental, solicita:

“La actualizacion del sistema de telefonia administrativa; asi como la adquisiciéon de un centro de contacto
para el centro administrativo Tlajomulco.”

Dicho proceso surge ante la necesidad del Municipio de Tlajomulco de Zuriga a través de la Coordinacion
General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental. de actualizar su sistema de telefonia IP y de
adquirir una solucion de Centro de Contacto que permita atender a la ciudadania en temas generzles del
Gobierno Municipal.

Las tecnologias que conformen el proyecto de actualizacion de la solucién de telefonia deberan permitir un
crecimiento modular a futuro conforme las necesidades del Gobierno de Tlajomulco de Zufiga considerando
la compatibilidad y funcionalidad con las tecnologias que actualmente operan el Centro Administrativo
Tlajomulco, garantizando que la solucidn y sus componentes queden implementados con las versiones mas
recientes liberadas por los fabricantes.

Los proveedores deberan realizar un anélisis técnico de la solucion de telefonia que opera actualmente en
el Centro Administrativo Tlajomulco con el objetivo de determinar los componentes que podran ser
reutilizados en su propuesta de actualizacion.

La solucién de telefonia que proponga el licitante debera contemplar un esquema de alta disponibilidad y
considerar que soporte hasta 1000 usuarios.

Los proveedores que deseen participar en el proceso de licitacion deberan de cumplir con lo siguiente:

a) Todos los proveedores participantes deberan acreditar su participacion en por lo menos dos (2)
proyectos exitosos comprobables similares y contar con amplia trayectoria en el ramo

b) Las propuestas y lo anexos técnicos deberan de presentarse en idioma espafiol, para el caso de
fichas técnicas, folletos y/o catalogos, estos deberan presentarse en idioma espariol y como Unica
opcion en idioma inglés. Se debera especificar marca y modelo mismas que seran aprobadas por
la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental.

c) La tecnologia ofertada debera de contar con plena compatibilidad con la infraestructura del
Municipio, ya que el objetivo es reutilizar componentes con los fue opera actualmente ﬁpl’éﬁﬁ
validacién del licitante.
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Todas las propuestas deberan considerar soporte de fabricante por un periodo minimo de 13
meses.

El licitante debera de oficializar un correo electronico como medio de comunicacion directa con el
area requirente.

El licitante debera de presentar por lo menos cuatro cartas del Representante del fabricante que lo
acredite como distribuidor autorizado de la marca a ofertar.

Una vez adjudicado, el licitante debera entregar constancia, carta, segun aplique, en la que se
acredite que todo el licenciamiento del software es propiedad del Municipio de Tlajomulco de
Zufiga durante la vigencia del contrato, especificando aquel licenciamiento que se perpetuo.

El licitante debera de acreditar que cuenta con las siguientes certificaciones vigentes:

Information Security Management System ISO/IEC 27001.

IT Service Management System ISO/IEC 20000.

Cisco Gold Partner.

Cisco Advanced Security Architecture Specialized Partner.

Cisco Advanced Networks Architecture Specialized Partner.

Cisco Advanced Data Center Architecture Specialized Partner.

Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialized Partner.

Certificacion ITIL Expert de al menos un ingeniero.

3 ingenieros CCIE Enterprise

El licitante debera contar con un NOC/SOC dentro del area metropolitana de Guada%.
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1. Descripcion de los equipos
El Centro Administrativo Tlajomulco en lo sucesivo el “CAT” requiere de:
. Una solucion de telefonia IP y Contact Center.

Los equipos para telefonia |IP se deberan suministrar de acuerdo con lo especificado en las caracteristicas
técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware, software y funcionalidades requeridas en el
presente anexo técnico.

Las funcionalidades avanzadas de telefonia IP que busca el Municipio de Tlajomulco de Zufiga para el
CAT son:

Recibir llamadas

Transferencia de llamada

Retencion de llamada

Conferencia.

Configuracion para llamadas de Entrada/Salida a la PSTN.
Configuracion de recursos de DSP.

Teléfono basado en software y Teléfonos IP.

Centro de Contacto.

Grabacion de llamadas.

Entre los beneficios que busca el CAT, son:

Mejorar los niveles de calidad en el servicio.

Mejor experiencia en la atencién del cliente.

Estar a la vanguardia tecnologica que apoye a las necesidades del CAT.
Estabilidad y disponibilidad de la solucién.

Actualizacion y evitar la obsolescencia de equipo.

Escalabilidad de la solucion.

La finalidad de la contratacion es proporcionar al CAT las herramientas tecnoldgicas en materia de
telefonia IP y centro de contacto, que permitan la interconexion para los servicios de voz bajo el protocolo
IP, a fin de mantener la continuidad de los servicios que proporciona y, de esta manera, alcanzar sus
metas.

Tabla 1. Equipos requeridos para telefonia IP y centro de contacto.

Unidad de

Partida Tipo Componente Cantidad Medida

/ 7
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Equipo de

llamadas

procesamiento | 2 Equipo
de llamadas IP
Gatewa ara ;
troncale); P L Equipo
Terminal IP .
Bésica 555 Equipo
Terminal IP .
Semi-gjecutiva s Equipo
Terminal IP .
Ejecutiva 50 Baipe
Servicio de
g 110 Licencia
basado en
software
1 Solucién de | Controlador de
Telefonia IP borde de sesién
(Session 1 Equipo
Border
Controller)
Cangpla He Licencia/Maquina
Operadora 2 Vi
irtual
Manual
Solucién de
Distribucion y Equipo/Maquina
Automatica de Virtual
llamadas (ACD)
Supervisores 1 Licencia
Agentes  con
soporie. = PRIE | 4 Licencia
integracién con
redes sociales.
Solucién para
Grabacion de 1 Equibo
lamadas ~ del quip
ACD
Licencias para
grabacién de | 15 Licencia

Dispositivo de
Colaboracion

Equipo y Licencia

Las caracteristicas aqui descritas son minimas enunciativas mas no limitatjvas del servicio requerido que

el licitante debera de cumplir.
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protocolo SRTP para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES-128 y
TLS para la sefalizacién de la misma llamada.

o El Equipo de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos
en la solucion, deben incluir y soportar, mecanismos internos de seguridad como;
accesos a la administracion via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI
por medio de TELNET y SSH.

1.1 Funcionalidades basicas.

El licitante debera incluir en su propuesta técnica, que el Equipo de Procesamiento de Llamadas IP que
se utilice para proporcionar el Servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, debera contar
con los elementos necesarios para garantizar como minimo, el cumplimiento de las siguientes
funcionalidades basicas:

Establecimiento de llamadas. Capacidad de realizar llamadas internas y hacia la Red Publica de
Telefonia.

Estado de la llamada. Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el estado de las
llamadas establecidas (recibidas o realizadas), en el que se muestre como minimo el nimero y la duracion.

Identificacién de llamada. (CLID/nombre del llamante (CNID)  Funcionalidades que permiten que un
telefono que recibe una llamada, ademas de timbrar, también reciba la informacién del nimero telefénico
de la linea que lo llama (CLID o Calling Line Identification) y en su caso, el nombre asociado a dicha linea
telefonica (CNID o Calling Number Identification)

Indicador de Mensaje de Voz. Indicador visual en el teléfono de que se recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera. Indicador audible mediante un tono que debera escucharse cuando se
tenga una llamada en espera, ademas de un indicador visual en el display del Teléfono IP, que debera
activarse cuando una llamada se pone en espera.

Multilinea. Facilidad que permite configurar varias lineas o accesos asociados a un nimero de extension
en un teléfono IP.

Multirepresentacion de numero Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo
numero de extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Accesos rapidos. El Sistema debera permitir a través del Teléfono IP, la programacion de marcaciones
rapidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad de teclas programables que se tenga.

Control de volumen. El Sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono de timbre de los
teléfonos IP.

Transferencia de llamadas con y sin consulta. Esta facilidad debera permitir transferir una llamada
establecida (interna o externa) a otra extension o a cualquier otro numero telefénico externo, cogsaltando
previamente si se desea recibir la llamada o directamente sin realizar esta consulta / )
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