
Aprobacion de Bases por el Comite.

Viernes 19 de abril del 2024

Fecha, bora y lugar de la celebracidn de la 
primera Junta de Aclaraciones (art. 59, F. Ill, 
Ley)

Fecha, hora y lugar de celebracidn del acto de 
presentacidn de proposiciones (art. 59, F. Ill, 
Ley).

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO 
OFICIALIA MAYOR 

“CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA LOCAL” 
OM-30/2024 

“ADQUISICION DEL SERVICIO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE 
ENTREGA-RECEPCION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, 

JALISCO”

CONVOCATORIA: 
CRONOGRAMA

Viernes 26 de abril del 2024 a las 13:00 boras, 
en la Direccidn de Recursos Materiales, primer 
piso del Centro Administrative (CAT), ubicado en 
la calle de Higuera numero #70, Colonia Centro, 
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, Mexico.

La presentacidn de proposiciones iniciara el 
Viernes 03 de mayo 2024 a las 8:10 y concluira 
a las 8:40 boras en el inmueble ubicado en el 
Salon de Eventos, primer piso, del Hotel Encore 
(Plaza “La Gourmeteria"), ubicado en el numero 
1710 de la Avenida Lopez Mateos Sur, Colonia

Hasta el miercoles 24 de abril del 2024 a las 
15:00 boras, correo:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

El Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco a traves de su Unidad de Compras ubicada en el 
primer piso del edificio de la calle Higuera numero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zuniga, 
Jalisco, con telefono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales interesadas, a 
participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL para la “ADQUISICION DEL SERVICIO DEL 
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION DEL GOBIERNO 
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”, ello de conformidad con el articulo 134 
de la Constitucidn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el procedimiento que se 
establece en el Capitulo Segundo “De la Licitacidn Publica”, previsto por la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, y a efecto de normar el desarrollo de la presente Licitacidn, se emite la siguiente:

Numero de Licitacidn.

Pago de Derechos de las Bases.

Publicacidn de la Convocatoria en el portal web 
del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco 
(en formato descargable).
Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y 
correo electronic© para el envlo de preguntas.

OM-30/2024

$400.00 de conformidad con el articulo 143 
fraccidn IX de la Ley de Ingresos del Municipio 
de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.
Viernes 19 de abril del 2024
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Resolucion del ganador.

Espanol

2024

SI

Se adjudicara a un solo licitante.

Anexo 1

Fecha, hora y lugar de celebracidn del acto de 
apertura de proposiciones (art. 59, F. Ill, Ley).

Santa Isabel, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco. 
C.P. 45645.

La partida presupuestal, de conformidad con el 
clasificador por objeto del gasto.
Participacidn de testigo Social (Art. 37, Ley). 
Criterio de evaluacidn de propuestas (Art. 59, F.
XII, Ley)._________________________________
Descripcidn detallada de los bienes o servicios 
con requisites tecnicos minimos, desempeno, 
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F. 
II, Ley).___________________________________
Anexos que cuenta con la relacidn enumerada 
de requisites y documentos que deberan de 
presentar los licitantes incluyendo:

La apertura de proposiciones iniciara el viernes 
03 de mayo 2024 a las 8:45 horas en el 
inmueble ubicado en el Salon de Eventos, primer 
piso, del Hotel Encore (Plaza “La Gourmeteria"), 
ubicado en el numero 1710 de la Avenida Lopez 
Mateos Sur, Colonia Santa Isabel, Tlajomulco de 
Zuniga, Jalisco. C.P. 45645 dentro de la sesidn 
de Comite de Adquisiciones.
En fecha de apertura de proposiciones o hasta 
20 dias habiles posteriores, mismo lugar.
Municipal
LOCAL

Contrato 
cerrado. 
si-

NO
Binario

Aceptacidn de proposiciones Conjuntas (Art.
59, F. X, Ley)._____________________________
Adjudicacidn de los Bienes o Servicios (por 
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI, 
Ley)._____________________________________
Area requirente de los Bienes o Servicios.

Origen de los Recursos (art. 59, F. I, Ley) 
Caracter de la Licitacidn (Art. 55 y 59, F. IV, 
Ley)._____________________________________
Idioma en que deberan presentarse las 
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV, 
Ley)._____________________________________
Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacidn (Art. 
59, F. X, Ley)._____________________________
Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, 
Ley)._____________________________________
Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley).

Coordinacion General de Gobiemo 
Inteligente e Innovacion Gubernamental 
5911

o pedido (Orden de Compra)
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Anexo 31Acreditacion Legal

| Anexo 4

3.- Manifestacidn de Integridad y NO collision Anexo 4

Para los fines de estas bases, se entiende por:

Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco“CONVOCANTE”

Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.“DOMICILIO”

“COMITE” Comite de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco

“LEY”

Persona Fisica o Moral (Razon Social) Licitante en el proceso de licitacidn.“LICITANTE”

“REGLAMENTO”

Licitante Adjudicado.“PROVEEDOR”

“PROCESO”

la 16 de

2 - Manifestacidn de NO encontrarse en los 
supuestos del Art 52 de la Ley

Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higuera no. 70, 
primer piso del Centro Administrative Tlajomulco CAT, Colonia. Centro, 
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco).

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de 
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de Zuniga, 
Jalisco

“UNIDAD 
CENTRALIZADA DE 
COMPRAS”

Anexo 1 y 2
Normal: 14 dias (supera)

4.- Demas requisites que sean solicitados 
Plazo de presentacidn de propuestas (Art. 60, 
Ley)-_____________________________________
Domicilio de las Oficinas del Organo Interne de 
Control Municipal lugar donde podran 
presentarse inconformidades.

itlsli

Las Bases de Licitacidn asi como sus respectivos anexos fueron aprobados por unanimidad por 
el Comite de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco; la propuesta del 
“LICITANTE” debera sujetarse a las especificaciones senaladas en las Bases de esta Licitacidn 
y de cada uno de sus Anexos y para ello cada uno de los licitantes debera de inscribirse en el 
presente proceso mediante el pago de derechos de Bases de Licitacidn y registro en lista de 
licitantes, ello con fundamento en el articulo 133 fraccidn IX de la Ley de Ingresos del Municipio 
de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, por ello deberan de acudir con la orden de pago adjunta al 
formato PDF que se encuentra firmado de esta convocatoria a cualquiera de las cajas de la 6 a 
la 16 de la resaudadora central ubicada en Planta Baja de la calle Higuera no. 70, del Centra 

EJk @ 3283 4400 O Higuera 70. Centro, 45640 Tlajomulco de Zuniga, Jal.
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Independencia 105 Sur, coIonia centre en 
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco

La adquisicidn de: “OM-30/2024 “ADQUISICION DEL SERVICIO DEL 
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE ENTREGA- 
RECEPCION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE 
ZUNIGA, JALISCO” los cuales estan descritos en los anexos de las 
presentes bases.



La Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacidn Gubernamental, solicita

0
//.-

A

Administrative Tlajomulco CAT, Colonia Centro, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco a pagar la cantidad 
senalada en el apartado costo de las bases, una vez hecho esto se le entregara un recibo oficial 
con el que debera de acudir a la Direccion de Recursos Materiales ubicadas en calle Higuera no. 
70, primer piso del Centro Administrative Tlajomulco CAT, coIonia Centro, Tlajomulco de Zuniga, 
Jalisco, lugar donde se debera de registrar y le entregaran copias simples y formato Word de la 
Convocatoria, Bases y Anexos del presente proceso.

Los proveedores que deseen participar en el proceso de licitacion deberan de 
desarrollar y/o implementar sistema con la capacidad minima con Io siguiente:

a) El software ofertado debera contemplar los procesos de Entregas finales, 
Entregas intermedias y actualizacibn periodica de informacibn.

b) La solucibn ofertada debera incluir licenciamiento por un aho.
c) El sistema permitira centralizar y almacenar electrbnicamente la informacibn y 

datos del correcto uso y resguardo de los recursos asignados a cada funcionario 
en un unico repositorio, facilitando su acceso y consulta por parte de las 
autoridades pertinentes en cualquier momento. Para garantizar la preservacibn 
de la informacibn a Io largo del tiempo, evitando la perdida o deterioro de 
documentos fisicos y asegurando la integridad de los datos.

d) El sistema permitira una busqueda rapida y eficiente, asi como la generacibn de 
informes y analisis sobre el desempefio de los funcionarios, facilitando la toma de 
decisiones basada en informacibn confiable y actualizada.

e) El sistema propuesto debera ser flexible para la emisibn de la reportaria que 
requiera la operacibn y esta debera ser personalizada por el proveedor.
El sistema considerara un mecanismo de firma electronica (opcional) para 

garantizar la autenticidad e integridad de los oficios. Esto dara un nivel de 
seguridad adicional y permitira agilizar el proceso de firma, eliminando la 
necesidad de imprimir, firmar y escanear los documentos; Jos documentos'

Atentamente / 

z-o/ / Lie. Raul Cuevas Landeros 
/ /Director de Recurs/os lvlateriales'^£-*z’ 
\ I Municipio de Tlajomulco
M / de Zuniga, Jalisco

DIRECCION 
DE RECURSOS

MATERIALES
ESPECIFICACIONES

OM-30/2024
“ADQUISICION DEL SERVICIO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE 
ENTREGA-RECEPCION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, 

JALISCO”
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g)

h)

i)

J)

k)

1)

n)

o)

P)

q)

r)

s)

Todos los proveedores participantes deberan acreditar su experiencia en manejo 
de concurrencia de dates en sistemas de use gubernamentales.

Previo a la presentacibn del sobre de licitacion, el licitante debera ponerse en 
contacto al correo norma.qonzalez@tlajomulco.qob.rnx para concertar una cita 
para presentar demo de interfaz visual en ambiente web de Sistema de Oficios 
Electronicos (SEO). La Coordinacidn General de Gobierno Inteligente emitira una 
constancia en la que se confirme que el licitante presentb la demo, dicha 
constancia debera agregarse a la propuesta de licitacion.

Todos los proveedores participantes deberan acreditar su experiencia acreditar 
experiencia uso e implementacibn de firmas electrdnicas.

Todos los proveedores participantes deberan acreditar su constitucion legal por 
mas de 10 ahos y debera estar constituido en el Estado de Jalisco.

El proyecto debera contemplar todo Io necesario para el diseho, ingenieria, 
implementacibn, instalacibn y puesta a punto.

@ 3283 4400 O Higuera 70, Centro. 45640 Tlajomulco de Zuniga, Jal,

O GobTlajomulco C# GobiemodeTlajomulco @ www.ttajomulco.gob.mx

Todas las propuestas deberan considerar soporte durante ei penpdo contractual.

m) Todos los proveedores participantes deberan acreditar su experiencia en por Io 
menos 1 contrato en el que haya desarrollado un sistema electrbnico de entrega 
recepcibn a nivel municipal, estatal o federal.

emitidos podran firmarse electrbnicamente o de manera autbgrafa, segun 
corresponda.
El sistema se integrara de manera eficiente con los sistemas y aplicaciones 
utilizados actualmente en las distintas dependencias del municipio, asegurando 
una interoperabilidad fluida y minimizando la interrupcibn de los procesos de 
trabajo.
El sistema implementara medidas de seguridad adecuadas para proteger la 
informacibn y datos almacenados, asegurando su confidencialidad y evitando 
accesos no autorizados.
La disponibilidad de los datos del correcto uso y resguardo de los recursos 
asignados a los funcionarios en formato electrbnico promovera la rendicibn de 
cuentas y la transparencia en la gestibn publica, al permitir una mayor visibilidad 
y auditoria sobre las acciones y resultados de cada funcionario.
El proveedor debera contar con oficinas fisicas de operacibn ubicadas en alguno 
de los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara.
El proveedor debera acreditar el cumplimiento de los siguientes perfiles dentro de 
su equipo de trabajo: Licenciado o ingeniero en informatica o software y cumplir 
con la Certificacibn Scrum Master Certified Expert.
Todos los proveedores participantes deberan acreditar su experiencia en por Io 
menos 1 contrato con algun gobierno municipal o estatal de Jalisco en el que haya 
tenido acceso a datos sensibles de la estructura y procesos administrativos de 
gobierno.

mailto:norma.qonzalez@tlajomulco.qob.rnx
http://www.ttajomulco.gob.mx


I.

w) Todas las propuestas economicas deberan tener una vigencia minima de 30 dias.

Las funcionalidades minimas, mas no limitativas, a cubrir a traves del software 
ofertado:

x) Las propuestas y Io anexos tecnicos deberan de presentarse en idioma espahol, 
para el caso de fichas tecnicas, folletos y/o catalogos, estos deberan presentarse 
en idioma espahol y como unica opcidn en idioma ingles. Se debera especificar 
marca y modelo en caso de aplicar.

1. ANALISIS DE PROCESOS DE ENTREGA RECEPCION
1.1 El proveedor adjudicado debera realizar el analisis detallado de los procedimientos 

actuales en torno a las funciones, responsabilidades y actividades que tiene a su 
cargo el Organo Interno de Control del Municipio respecto de la rendicibn de cuentas 
de los funcionarios que entregan su cargo a los funcionarios entrantes, ya sea por 
procesos constitucionales de conclusion de periodos de gobierno o por entregas 
intermedias. EL proveedor adjudicado debera entregar un informe tecnico que 
contendra la identificacidn de funciones, reportes y procesos especificos que deben 
de adecuarse en la implementacion del Sistema.

1.2 EL proveedor adjudicado debera realizar los cambios y adecuaciones necesarios 
en los flujos, interfaces y reglas de operacibn del sistema de acuerdo al informe 
tecnico derivado del analisis anterior del punto 1.1.

v) Los proveedores participantes deberan entregar la evidencia y/o los entregables 
de la implementacion del sistema ofertado debidamente documentados de 
acuerdo con la siguiente clasificacibn:

Licenciamiento: documento oficial por parte del proveedor donde se 
acredite la entrega del licenciamiento por el periodo determinado.

ii. Instalacibn: instructivos y manuales de usuario.
iii. Capacitacibn: manuales de usuario, plan de trabajo y listas de asistencia.

u) Debido a que el cierre de administracibn esta proximo, el tiempo de 
implementacion y puesta en marcha del Sistema de Entrega Recepcibn es de 
maximo 6 semanas a partir de la adjudicacibn.

2. CONEXION CON SISTEMAS INFORMATICOS
2.1 El proveedor debera garantizar la conexibn con los sistemas informaticos del 

municipio respecto de aquella informacibn susceptible a ser automatizada. Dicha 
automatizacibn podra realizarse con alguno de los siguientes metodos: Web 
services, API y/o Archivos de datos.

2.2 El proveedor debera realizar la instalacibn del software, asi como las 
configuraciones del sistema dentro de la infraestructura tecnolbgica de hardware 
del municipio.

t) El licitante debera de oficializar un correo electrbnico como medio de 
comunicacibn directa con el area requirente.
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5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

ID Nombre Descripcion de la funcionalidad

RF-001 Login

RF-002

El software que el licitante proponga debera asegurar el cumplimiento de las siguientes 
funcionalidades:

Recuperar 
contrasefia

Validacion de las credenciales de accesos y permisos conforme al rol 
asignado de cada usuario.

3. CAPACITACION
3.1 El proveedor disehara un plan de capacitacion, que debera ser aprobado por la 

Coordinacidn General de Gobierno Inteligente, orientado a dos tipos principales 
generales de usuarios: Capacitacion a personal del Organo Interno de Control y 
capacitacion a funcionarios de las Dependencias del Municipio, que les competa 
realizar el proceso de entrega-recepcidn.

Mecanismo de recuperacidn de contrasena mediante el envib de un cddigo 
de recuperacidn al correo electrdnico del usuario.

@ 3283 4400 0 Higuera 70. Centro, 45640 Tlajomulco de Zuniga, Jal.
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b) Canales de comunicacion: se habilitaran canales de comunicacidn 
digitales para que los usuarios puedan enviar sus consultas al equipo de 
soporte de la mesa de ayuda. Los canales de comunicacidn requeridos son: 
sistema de tickets, correo electrdnico y/o whatsapp.

d) Base de conocimientos. Se creara una base de conocimientos con 
informacidn util y soluciones a problemas comunes. Esta base de 
conocimientos estara disponible para los usuarios, quienes podran acceder 
a ella antes de generar un ticket, facilitando la resolucidn de problemas 
sencillos y reduciendo la carga de trabajo del equipo de soporte.

e) Seguimiento y escalade. El equipo de soporte realizara un seguimiento 
constante de los tickets para garantizar que se resuelvan de manera 
oportuna. En caso de que una solicitud requiera la intervencidn de otros 
niveles de soporte o departamentos, se realizara un adecuado escalado de 
la misma, asegurando una atencidn eficiente y especializada.

c) Categorizacion y priorizacion: Conjuntamente con el proveedor del 
Sistema se establecera una categorizacion y priorizacion de los tickets de 
soporte, la cual debera de considerar los siguientes atributos: tipo, 
descripcion, rango de tiempo de resolucidn y prioridad.

4. MESA DE AYUDA
4.1 El proveedor pondra a disposicidn una mesa de ayuda con las siguientes 

caracteristicas:
a) Sistema de tickets: el control electrdnico de las actividades de soporte 

debera efectuarse mediante un sistema de tickets en el que cada ticket 
contendra informacidn detallada, como la descripcion del inconveniente, la 
prioridad, el estado y los comentarios de seguimiento.

http://www.tlajomulco.gob.mx


RF-003

Gestion de rubrosRF-004

RF-005

RF-006
al municipio conforme a la normatividad legal aplicable.

RF-007 Dependencias Gestion de las dependencias que integran el municipio.

RF-008

RF-009 Funcionarios

RF-010

RF-011 Gestion del catalogo de tipos de dependencias aplicables al municipio

RF-012

RF-013 Normatividad

Gestores de 
organigrama

Tipos de 
dependencias

Tipos de 
identificacibn

Bitacora de 
actividad de 
usuarios

Gestion de 
formatos

Gestion de campos Gestion de configuracidn de campos de captura de los formatos aplicables 
de captura

Estructura 
organizacional

Gestion y asignacibn de los gestores de organigrama a las dependencias 
del municipio

Gestion de motor documental de normatividad aplicable a los procesos de 
entrega recepcibn del municipio

Gestion de puestos y niveles de la estructura organizacibn de cada 
dependencia del municipio.

Gestion del perfil y asignacibn de nombramientos dentro de la estructura 
organizacional de las dependencias del municipio

Registro y almacenamiento de bitacora de las acciones que realiza cada 
usuario, identificando los siguientes datos: Usuario, Dispositive de 
conexibn, IP de conexibn Accibn realizada.

Gestion de configuracidn de rubros aplicables al municipio conforme a la 
normatividad legal aplicable.

Gestion de configuracidn de formatos aplicables al municipio conforme a la 
normatividad legal aplicable.

Gestion de tipos de identificacibn oficiales aceptables para los procesos de 
entrega recepcibn



DescripcionID Nombre

RF-014 Entregas

Control Simulacros,Asignacion, de acceso,

RF-015 Ano y periodicidad, Entes, ComentariosActualizaciones

RF-016 Envid de solicitud, Aprobacion / Rechazo de solicitud

RF-017

RF-018

RF-019 Gestidn y seguimiento de observaciones a los formatos

RF-020

Generacion y consulta de actas de entrega recepcibnRF-021

RF-022

Gestibn y configuracibn de cada funcionario de su firma electronica.

Proceso de firma electronica de los oficios electrbnicos y fisicosRF-023 Firma electronica
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Solicitudes de 
activacibn de 
formatos

Captura de 
informacibn en 
formatos

Gestibn de 
observaciones

Actas de entrega 
recepcibn

Revision de formatos Revision de formatos, Aprobacion de formatos, Captura de observaciones 
por los obligados 
responsables

Formatos tipo pdf, Formatos con campos de captura manual, Formatos 
conectados a consulta de informacibn de sistemas informativos existentes 
en el municipio

Gestibn y configuracibn de entregas constitucionales y ordinarias, 
considerando los siguientes elementos:

Herramienta de reconocimiento bptico de caracteres que permita aplicarse 
a documentos electrbnicos y fisicos

• Dependencias: 
Normatividad.

• Datos generales: Nombre y descripcion, Configuracibn de fechas y 
accesos, Actas modelos y comentarios.

Reconocimiento 
bptico de caracteres 
(OCR)

Revision de formatos Revision de formatos, Aprobacion de formatos, Captura de observaciones 
por los enlaces de 
control

Tlajbmulco | es tiiyo
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DescripcionID Nombre

Modulo para visualizacion de reportesRF-024 Reportes

Paneles de controlRF-025

6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

El licitante debera garantizar con los siguientes requerimientos no funcionales:

DescripcionID Nombre

EficienciaRNF-001

Servidor

Acceso SSH

Certificado SSL Backend

OAuth 2.0

RNF-002
Permisos de rutas mediante scopes Front-End

Seguridad Idgica y de 
datos

Modulo para visualizacion de paneles estadisticos de 
informacidn

El Sistema debe de ser capaz de operar simultaneamente 
datos concurrentes mediante una Idgica transaccional de 
la base datos

Encriptacidn de informacidn de punto a punto mediante 
dos capas la primera es encriptacidn AES-256-OBC y del 
resultado se encripta con una Have privada

Encriptacidn AES para el guardado de informacidn 
mediante cookies

Encriptado de informacidn de punto a punto mediante dos 
capas la primera es encriptacidn AES-256-CBC y del 
resultado se encripta con una Have publica
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DescripcionID Nombre

Dispositivos:

Computadora de escritorio

Computadora portatil

Tableta electronica

Smartphone Sistemas operatives:

Windows 10 en delante

Red Hat Linux

Android 9.0 en delante

iOS 12.53 en delante

OS High Sierra en delante Interfaces:
UsabilidadRNF-003

Sistema web

Aplicacidn mbvil

Android

iOS

Programa de operacion y uso

Sistema web

• Google chrome

Safari

Aplicacidn mdvil

Android

iOS
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HTML 5

CSS

React.js

GraphQL

MySQL

Firebase

Python

OpenCV
RNF-004 Stack tecnologico

Node.js

XCode

Swift

Objetive-C

Android Studio

Java

Kotlin

Microservicios

Amazon Web Services (AWS)

Google cloud vision

Amazon computer vision

RNF-005 Respaldo de datos

r/7. ROLES Y CARACTERISTICAS DE USUARIOS

Sistema de informacion de respaldos simultaneos y 
respaldos peribdicos de informacion histbrica cada 24 
horas x



Funciones y permisos habilitadosID Rol

Gestion de catalogos

Rubros

Formates

• Campos

• Dependencias

• Gestores de organigrama

• Tipos de dependencias

• Tipos de identificacidn

Normatividad
USER-001

Gestion entregas

Finales

Intermedias

Actualizaciones

Reportes

Configuraciones

Gestion de usuarios

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control

Gestion de modulo de soporte

@ 3283 4400 O H'9uera 70. Centro, 45640 Tlajomulco de Zuniga. Jal.
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Gestion de catalogos

Rubros

Formates

• Campos

• Dependencias

• Gestores de organigrama
USER-002 Gestor de contenido

• Tipos de dependencias

• Tipos de identificacidn

Normatividad

Gestion entregas

Constitucionales

Ordinarias

Actualizaciones

Soporte

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control

Gestion de funcionarios

Gestion de puestos

USER-003 Gestor de organigrama Gestion de asignacion de nombramientos

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control

Soporte

Ti )



Tlajornulco es tu'yo

Solicitudes de activacidn de formatos

Captura de informacidn

USER-004 Usuario de captura Gestidn de observaciones

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control, Soporte

Revision de formatos

Gestidn de observaciones

USER-005 Obligado responsable Generation y consulta de actas

Firma electronica

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control

Soporte

Revision de formatos

Gestidn de observaciones

Generation y consulta de actas

Enlace de controlUSER-006 Firma electronica

Consulta de reportes

Consultas de paneles de control

Soporte

Consulta de reportes

USER-007 Consultas de paneles de control

Soporte

Panel de control

USER-008 Asesores de soporte Atencidn y seguimiento de tickets

Reportes
/L
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USER-009 Consulta Panel de control

Reportes



DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DATOS DE LICITACION

IMPORTE: $400.00 CON LETRA: SON CUATROCIENTOS PESOS, 00/100, M. N.

DATOS DEL LICITANTE

LICITANTE

R. F. C.

NOMBRE DE REPRESENTANTE

TELEFONO CELULAR DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Sello autorizacion area respoi ;al

Lie. Raul Cuevas L ider/

Director de RecursosqVIateriale:

Favor de llenar a maquina o con letra de molde
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NO. DE PROVEEDOR (PARA EL CASO DE 
CONTAR CON NUMERO)

ORDEN DE PAGO
BASES DE LICITACION OM-30/2024

" 'nicipMeTlaiornuteo 
de Zurliga, Jalisco

ZjDlftECCION
6E RECURSOS

z MATTDIAI R

Tlapmulco es tilyo

««

Tlajomulco
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

OM-30/2024 “ADQUISICION DEL 
SERVICIO DEL SISTEMA INFORMATICO 
PARA EL PROCESO DE ENTREGA- 
RECEPCION DEL GOBIERNO 
MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE 
ZUNIGA, JALISCO””
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