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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

OFICIALIA MAYOR
“CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA LOCAL”
OM-19/2023
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE RECAUDACION MUNICIPAL, CONTABLE, PRESUPUESTAL Y
GESTION DE INGRESO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO”

El Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a través de su Unidad de Compras ubicada en el
primer piso del edificio de la calle Higuera niumero 70, Colonia Centro en Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, con teléfono 01 (33) 32 83 44 00 invita a las Personas Fisicas y Morales interesadas, a
participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL para la “ADQUISICION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
RECAUDACION MUNICIPAL, CONTABLE, PRESUPUESTAL Y GESTION DE INGRESO DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”, ello de conformidad con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el
procedimiento que se establece en el Capitulo Segundo “De la Licitacién Publica”, previsto por la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y a efecto de normar el desarrollo de la presente Licitacion, se emite la

siguiente:
CONVOCATORIA:
CRONOGRAMA

Numero de Licitacion. OM-19/2023

Pago de Derechos de las Bases. $361.00 de conformidad con el articulo 148
fraccion IX de la Ley de Ingresos del Municipio
de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Aprobacion de Bases por el Comité. Viernes 31 de Marzo del 2023

Publicacion de la Convocatoria en el portal | Viernes 31 de Marzo del 2023
web del Municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco (en formato descargable).

Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y | Hasta el miércoles 05 de abril del 2023 a las
correo electronico para el envio de preguntas. | 15:00 horas, correo:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx

Fecha, hora y lugar de la celebracion de la | Lunes 10 de abril 2023 a las 11:00 horas, en la
primera Junta de Aclaraciones (art. 59, F. Ill, | Direccion de Recursos Materiales, primer piso
Ley) del Centro Administrativo (CAT), ubicado ety la
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calle de Higuera numero #70, Colonia Centro,
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, México.

Fecha, hora y lugar de celebracién del acto de
presentacion de proposiciones (art. 59, F. lll,
Ley).

La presentacién de proposiciones iniciara el
Viernes 14 de abril 2023 a las 8:00 y concluira
a las 8:30 horas en el inmueble ubicado en Av.
Lopez Mateos Sur No. 1710 “E”, salon 01 del
Hotel: Microtel Inn & Suites by Wyndham
Guadalajara Sur, Colonia Santa Isabel,
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. C.P. 45645.

Fecha, hora y lugar de celebracién del acto de
apertura de proposiciones (art. 59, F. lll, Ley).

La apertura de proposiciones iniciara el viernes
14 de abril 2023 a las 9:00 horas en el inmueble
ubicado en Av. Lopez Mateos Sur No. 1710 “E”,
salon 01 del Hotel: Microtel Inn & Suites by
Wyndham Guadalajara Sur, Colonia Santa
Isabel, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. C.P. 45645
dentro de la sesion de Comite de Adquisiciones.

Resolucion del ganador.

En fecha de apertura de proposiciones o hasta
20 dias habiles posteriores, mismo lugar.

Ley).

Origen de los Recursos (art. 59, F. |, Ley) Municipal
Caracter de la Licitacion (Art. 55 y 59, F. IV, | LOCAL
Ley).

Idioma en que deberan presentarse las | Espafiol
proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV,

Ley).

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacion | 2023
(Art. 59, F. X, Ley).

Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, | S

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley).

Contrato o pedido (Orden de Compra) abierto

Aceptacion de proposiciones Conjuntas (Art.
59, F. X, Ley).

Sl

Adjudicacion de los Bienes o Servicios (por
partida/todo a un solo proveedor (Art. 59, F. XI,
Ley).

Se adjudicara a un solo licitante.

Area requirente de los Bienes o Servicios.

Coordinacion General de Gobierno Inteligente
e Innovaciéon Gubernamental

La partida presupuestal, de conformidad con el
clasificador por objeto del gasto.
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Participacién de testigo Social (Art. 37, Ley). NO
Criterio de evaluacién de propuestas (Art. 59, | Binario
F. XIl, Ley).

Descripcion detallada de los bienes o servicios | Anexo 1

con requisitos técnicos minimos, desempefio,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59,
F. 11, Ley).

Anexos que cuenta con la relacién enumerada
de requisitos y documentos que deberan de
presentar los licitantes incluyendo:

1.- Acreditacién Legal

2.- Manifestacion de NO encontrarse en los
supuestos del Art 52 de la Ley

3.- Manifestacion de Integridad y NO colusién

4.- Demas requisitos que sean solicitados

B Anexo3
Bl Anexo 4

B Anexo4

Anexo 1y 2

Plazo de presentacién de propuestas (Art. 60,
Ley).

Normal: 14 dias (supera)

Domicilio de las Oficinas del Organo Interno de
Control  Municipal Ilugar donde podran
presentarse inconformidades.

Independencia 105 Sur, colonia centro en

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE” Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco

“DOMICILIO” Higuera No. 70, Col. Centro, Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

“COMITE” Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco

“UNIDAD Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales (Higuera no. 70,

CENTRALIZADA DE | primer piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, Colonia. Centro,

COMPRAS” Tlajomulco de Zufiga, Jalisco).

“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

“LICITANTE”

Persona Fisica o Moral (Razén Social) Licitante e? el proceso de Iicitacié/n}.
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“REGLAMENTO” Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco

“PROVEEDOR?” Licitante Adjudicado.

“PROCESO” La adquisicion de: “ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOPORTE,

MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
RECAUDACION MUNICIPAL, CONTABLE, PRESUPUESTAL Y
GESTION DE INGRESO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO” los cuales estan descritos en los
anexos de las presentes bases.

Las Bases de Licitacion asi como sus respectivos anexos fueron aprobados por unanimidad por el
Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; la propuesta del
‘LICITANTE” debera sujetarse a las especificaciones sefialadas en las Bases de esta Licitacion y
de cada uno de sus Anexos y para ello cada uno de los licitantes debera de inscribirse en el
presente proceso mediante el pago de derechos de Bases de Licitacion y registro en lista de
licitantes, ello con fundamento en el articulo 133 fraccién IX de la Ley de Ingresos del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, por ello deberan de acudir con la orden de pago adjunta al formato
PDF que se encuentra firmado de esta convocatoria a cualquiera de las cajas de la 6 a la 16 de la
recaudadora central ubicada en Planta Baja de la calle Higuera no. 70, del Centro Administrativo
Tlajomulco CAT, Colonia Centro, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a pagar la cantidad sefialada en el
apartado costo de las bases, una vez hecho esto se le entregara un recibo oficial con el que
debera de acudir a la Direcciéon de Recursos Materiales ubicadas en calle Higuera no. 70, primer
piso del Centro Administrativo Tlajomulco CAT, colonia Centro, Tlajomulco de Zudiga, Jalisco,
lugar donde se debera de registrar y le entregaran copias simples y formato Word de la
Convocatoria, Bases y Anexos del presente proceso. ; .

Atentament
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ESPECIFICACIONES
OM-19/2023
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE RECAUDACION MUNICIPAL, CONTABLE, PRESUPUESTAL Y
GESTION DE INGRESO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO”

El Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco tiene el requerimiento de adquirir

La Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental, con estricto apego a los
ordenamientos juridicos que establece el articulo 53 y 55 de la Ley de Metrologia y Normalizacién, asi
como las demas disposiciones vigentes en la materia, solicita:

“Soporte, mantenimiento, optimizacion y mejoramiento del sistema integral de recaudacion
municipal, para la administracion contable, presupuestal y gestion del ingreso del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.”

Es indispensable para el Municipio de Tlajomulco de Zufiga Jalisco, contar con una péliza de soporte y
mantenimiento sobre el “Sistema Integral de Recaudacién Municipal, para la Administracion Contable,
Presupuestal y Gestion del Ingreso” para proporcionar el servicio a los usuarios de forma ininterrumpida
por la creciente demanda y con el objetivo de fortalecer el Sistema Integral de recaudacion, asi mismo
para garantizar el éptimo funcionamiento de la plataforma Odoo Enterprise Edition, con la finalidad de
facilitar al maximo la operatividad de los usuarios que utilizan el sistema, asi como los requerimientos
necesarios para propiciar una operacion de servicio eficaz y optima, optimizando asi en mayor medida el
impacto en los procesos de las areas operativas involucradas en la recaudacién Municipal.

Los proveedores deberan de cumplir con lo siguiente:

a) Todos los proveedores participantes deberan demostrar experiencia en el soporte y
mantenimiento del médulo de Ingresos instalado en producciéon de Odoo enterprise Edition a fin
de garantizar el conocimiento y dominio del codigo fuente, y funcionalidades de cada uno de los
procesos que comprenden los distintos modulos mencionados en la presente licitacion.

b) Los proveedores participantes deberan tener experiencia de los procesos propios del municipio
en la gestion y administracion del ingreso con su aplicacion contable y financiera de por lo menos
dos anos.

c) El proveedor participante debera hacer un recorrido en el moédulo de ingresos en el que
demuestre el conocimiento del cédigo, en este recorrido la convocante podra poner a prueba la
ubicacion o modificacidn del proceso que tenga a bien considerar.

d) EIl proveedor que resulte adjudicado realizara los ajustes y/o modificaciones que se puedan
presentar por cambios en la normativa aplicable de la parte contabje y/o presupuestal y de la Ley

de Disciplina Financiera.
z
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e)

h)

)

k)

Todos los proveedores participantes deberan acreditar su participacién en por lo menos dos
proyectos similares y contar con amplia trayectoria en el ramo facilitando un contacto para la
confirmacién del desempefio en los proyectos presentados.

El proyecto debera contemplar todo lo necesario para el cumplimiento de los objetivos y el
alcance de los requerimientos en tiempo y forma hasta su puesta a punto.

El proveedor debera de oficializar un correo electrénico como medio de comunicacion directa con
el area requirente.

El proveedor que resulte adjudicado debera designar y notificar a la licitante quien sera el lider de
proyecto y este debera tener el alcance tanto técnico como administrativo para todas las
gestiones necesarias para el 6ptimo desempefio del servicio, de igual manera la convocante
notificara los datos de la persona que sera designada como lider de proyecto y los alcances que
este tendra.

El proveedor debera prestar servicio de soporte técnico al sistema Calipso garantizando su buen
funcionamiento manteniendo el intercambio de informacion entre el Sistema Integral de
Recaudacién Municipal y Calipso.

El proveedor debera de presentar por lo menos una carta del representante del fabricante que lo
acredite como distribuidor autorizado de las marcas a ofertar.

La tecnologia ofertada debera contar con plena compatibilidad con la infraestructura del
municipio sin aditamentos o licenciamientos especiales u adicionales.

Para la entrega de los anexos técnicos, todos participantes deberan de demostrar solvencia
técnica y moral.

El proveedor que resulte adjudicado siempre cuidara la informacién del cliente en el entendido de
que el unico fin que se persigue es dar soporte de manera adecuada y estara apegado a la
legislacion correspondiente en la materia de proteccion de datos.

Todas las propuestas deberan incluir la descripcién detallada de las caracteristicas de la solucion
a ofertar, no seran evaluadas las que hagan copy-paste de las bases publicadas.

Los participantes deberan considerar la disponibilidad de los siguientes ambientes: de desarrollo,
capacitacion (pruebas) y productivo.

El proveedor que resulte adjudicado debera:

a. Presentar una maqueta validada y aprobada del plan de trabajo y pruebas para los
requerimientos nuevos realizados como evolucion del Sistema Integral de Recaudacion
Municipal.

b. Presentar manuales de usuario y manuales técnicos de los requerimientos nuevos
realizados como evolucion del Sistema Integral de Recaudaciéon Municipal, asi como un
documento de disefio técnico aprobado y flujos de proceso documentados y plasmados.

c. El proveedor que resulte adjudicado debera ofrecer una solucién de sistema de Helpdesk
o tickets en el que los usuarios puedan reportar los incidentes.

Los licitantes deberan presentar escrito emitido por el fabricante de la solucién, la cual acredite
gue cuenta con la capacidad y entrenamiento para proporcionar los servicios de soporte,
mantenimiento y mejoramiento de la plataforma Odoo Enterprise Edition, ademas el escrito
debera mencionar el nivel de certificacién con que cuenta.
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r) La pdliza de soporte, mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integral de Recaudacion
Municipal deberé ofrecerse por un afio a partir de la fecha de adjudicacion.

s) Sin contravenir lo estipulado en las bases, y sin que ello implique el otorgamiento de ventajas
potenciales o efectivas para los licitantes, la convocante, podra solicitar las aclaraciones que
estime pertinentes cuando sea necesario para la evaluacion de las propuestas.

t) La omisién de fondo o de forma en el contenido de algun documento, o bien omision de estos,
sera motivo de descalificacion de la propuesta, no obstante, de haber sido admitida en el acto de
apertura. Dicho incumplimiento, inobservancia u omisién, serd sefalada por la convocante
mediante dictamen técnico donde se motive y fundamente la determinacién respective.

u) EL proveedor debera acreditar que cuenta con personal técnico certificado para soportar la
solucion ofertada, por ejemplo, algunas de las siguientes certificaciones:

a. Uningeniero con Scrum Master Professional
b. Un ingeniero con Scrum Product Owner

c. Un ingeniero Developer Certificate

Las caracteristicas aqui descritas son minimas enunciativas mas no limitativas del servicio
requerido que el proveedor debera de cumplir.

La propuesta integral debe considerar una pdliza de soporte técnico y evolucién tecnoldgica
(actualizaciones) para todos y cada uno de los componentes de la solucién: formas valoradas,
cajas municipales, recaudacién y sus conectores con otros sistemas, bancarizacion,
contabilidad y presupuestos de ingresos municipales; bajo los siguientes términos:

1. El sistema debera cumplir al 100% con la Ley de Contabilidad Gubernamental, la Ley
Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, El Presupuesto Basado en
Resultados y la Ley de Disciplina Financiera y el marco normativo del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga.

2. Podliza de soporte técnico personalizado 7x8 con nivel de servicio durante 7 dias de la
semana (lunes a domingo), con cobertura de 8:00 horas a 17:00 horas de lunes a
viernes y de 9:00 a 13:00 hrs sabados y domingos, ya sea en sitio o remoto, para los
incidentes y requerimientos a los modulos liberados.

3. El servicio de soporte técnico y mantenimiento se dara para todas las sucursales que
la convocate tenga en operacién durante la vigencia del presente contrato.

4. La convocante debera contar con un usuario administrador con acceso total a la

plataforma.

Los licitantes deberan contar con la posibilidad de escalar incidentes con la marca.

6. Estapdliza podra ser usada para asistenciatécnica en caso deincidentesy resolucion de fallas
de los productos contratados, la cual incluye:

a. Atencion en sitio o remota de ingenieros especializados, con nivel de
escalamiento de problemas establecido en el Acuerdo de Nivgl de Servicio incluido en”

o
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las presentes bases.
b. Bitacora de Sucesos con explicaciéon detallada de la falla, el motivo de esta y la
forma de resolverse.
c. Actualizaciones, se consideran adecuaciones menores y consisten en el arreglo
de problemas detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la
interfaz grafica. Las actualizaciones seran enviados, en plazo no mayor de 15
dias habiles, después de su liberacion formal.
d. La atencién de los incidentes debera ser atendidas con las siguientes
prioridades mismas que son definidas con base en los siguientes criterios:

Por intﬁerrupcién(kde trabajo

_ Prioridad 4

La falla de la aplicacién
impide que el usuario
realice sus tareas o
afecta algun modulo
significativo del sistema
y su funcionamiento es
inestable o nulo.

La caida de la aplicacién
afecta a un alto numero
de usuarios. (Mas del
15% de los usuarios)

La falla de la aplicacion
impide que el usuario
realice sus tareas o afecta
auna significativa porcién
de sustrabajos.

La caida de la aplicacion
afecta a un numero
considerable de usuarios.
(Masdel

20% de los usuarios)

La falla de la aplicaciéon

causa que el usuario no

pueda desarrollar algunas

pequenas porciones de sus

trabajos, pero todavia

estan habilitados para

completar la mayoria de

otras tareas. Puede

ademas incluir preguntas

y requerimientos

de informacion.

La caida de la aplicacion
afecta a un bajo nimero de
usuarios. (Mas del 10% de
los usuarios)

Puede o no ser

aceptable una solucion

alternativa para el

problema.

La fallade la aplicacion causa
que el wusuario no esté
disponible para realizar una
minima porcién de sus
trabajos, pero todavia estan
habilitados para completar la
mayoriade las tareas.
Lacaidadelaaplicacién afecta
amenos del 10% de usuarios.
Es probable que haya una
solucién alternativa
aceptable para el problema
incluyendo un sistema en
cluster.

e. Para el caso de dudas o preguntas informativas del Sistema el plazo para dar

una respuesta por parte del proveedor adjudicado es de maximo 15 minutos.
f. Tiempos de respuesta y Solucion de acuerdo con la prioridad del incidentg’”.
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Respuesta de Servicio

Y aciew

Tiempo de Resoluciérﬁf :

Eltiempo maximo de resolucién

Critica Severo 5 minutos es de 2 horas laborales,
después del tiempo de respuesta

inicial.
El tiempo de resolucion maximo
Alta Urgente 15 minutos aceptablees de 8 horas

laborables.

El tiempo de resolucion maximo
aceptableesde 36 horas
laborables

Eltiempo de resolucion

maximo aceptable es
dependiendo el nivel de
complejidad.

Media Importante 30 minutos

Orden de Trabajo/no |60 minutos
Critico

Baja

7. Caracteristicas técnicas y funcionales del aplicativo a dar soporte preventivo, correctivo
y optimizacion
a.Las funciones técnicas son minimas son enunciativas mas no limitativas.

Proceso / Sub-Médulo

El sistema debera culir c ' Facacié Ieténic 4.0, con las ,
caracteristicas requeridas por el Servicio de Administraciéon Tributaria
cumpliendo con el Cédigo Fiscal de la Federacion, articulo 29 y 29-A Ingresos

El sistema debera hacer el timbrado de la factura con los certificados de | Cajas
firma electrénica avanzada inteligente emitida por el Servicio de|Municipales/Facturacié

Administracion tributaria. n
. . - . Cajas
La factura debe ser emitida a nivel 3 del clasificador del rubro del ingreso g o
(CRI) Municipales/Facturacio
n
El sistema asignara el folio del comprobante fiscal digital. Cajas
Y/l Municipales/Facturacio |

@ 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de Z0figa, Jal.
€ GobTiagomuico &) GobiernodeTlajomulco ) www . ajomulco.gob.mx



Tla‘iz)mulco es tuyo

n

EL sistema debera Incorporar el sello digital del Servicio de Administracién
Tributaria

Cajas
Municipales/Facturacio
n

EL sistema debera cumplir con las reglas de validacién que permitiran
confirmar la congruencia entre los datos de la factura.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

. siw i Cajas
El sistema permitira la integracién de catalogos y patrones para cada uno de = : ;
i3 5 Municipales/Configuraci
los conceptos de cobro para su facturacién como producto o servicio. P
Cajas

No se deberan permiten negativos ni conceptos con valor cero.

Municipales/Facturacié
n

Se debera requerir una confirmacién cuando los importes sean altos y los
tipos de cambio estén fuera de rango.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Reconocer nuevos tipos de comprobante. Se tendran que relacionar CFDI de
tipo ingreso que amparan pagos de operaciones en parcialidades o de forma
diferida facturadas con versién 3.2 y 3.3. del CFDI y las nuevas versiones.

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Contar con todos los tipos de usos del comprobante desde el punto de vista
del receptor.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Uso de las zonas horarias, basado en el cédigo postal del emisor.

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Unificar catalogos y tipos de datos comunes para CFDI y complementos.

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Los conceptos de cobro deben tener una clave de producto o servicio y una
unidad de medida estandarizada de acuerdo a las disposiciones fiscales.

Cajas
Municipales/Configuraci
on

La serie y el folio se deberan formar parte de la cadena original.

Cajas
Municipales/Configuraci
on

Usar el codigo QR mas actualizado.

Cajas
Municipales/Configuraci
on
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Tener implementado la facilidad de crear los complementos de pagos
identificados claramente a su factura origen.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Reflejar Valor unitario consignado en nimero e Importe total sefialado en
nimero o en letra.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Cuando proceda, se indicar el monto de los impuestos trasladados,
desglosados por tasa de impuesto y, en su caso, el monto de los impuestos
retenidos

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Catalogo de métodos de pago del SAT.

Cajas
Municipales/Configuraci
on

Forma y condicion de pago. Sefialamiento expreso cuando la prestacion se
pague en una sola exhibicién o en parcialidades

Cajas
Municipales/Configuraci
on

Contar con un PAC (Proveedor autorizado para la Certificacion de CFDI) con
autorizacion por parte del Servicio de Administracion Tributaria para validar
los CFDI generados.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Facturacion y timbrado desde la caja de cobro.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Debe tener la opcion para facturacion multiple de recibos.

Cajas
Municipales/Facturacié
n

Debe tener la opcion para generar factura global.

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Debe permitir generar facturas manuales sin relacién con un recibo.

Cajas
Municipales/Facturacio
n

Cajas
Debe permitir vincular recibos a facturas Municipales/Facturacié
n
. . . - Cajas
Debe permitir vincular facturas manuales con recibos emitidos iy -
. Municipales/Facturacié
posteriormente.

n

Envio de correo electrénico con XML y PDF adjuntos de factura electrénica.
/

Cajas
Municipales/Facturacio
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El sistema debe permitir la visualizacion de los cobros y sus analisis grafico.

Cajas Municipales/Caja
Principal/Cobros

El sistema debera permitir generar reporte de cobros por fecha inicial y fecha
final y mostrarlo en pantalla.

Cajas
Municipales/Informes/R
eportes Ingresos

El sistema permitira la generacién del reporte de faltantes de cajeros por
cajero.

Cajas
Municipales/Informes/R
eportes Ingresos

El sistema generara un reporte mensual de Ingresos y por periodos, en
donde se contemple:

Cajas
Municipales/Informes/R
eportes Ingresos

Tipo de reporte

Cajas
Municipales/Informes/R
eportes Ingresos

Cajas

Mes Municipales/Informes/R
eportes Ingresos
Cajas

Afo Municipales/Informes/R

eportes Ingresos

Concepto de cobro

Cajas
Municipales/Informes/R
eportes Ingresos

El sistema permitira la integracién de la firma electrénica autorizada por la
SHCP con fundamento legal en la ley de firma electrénica avanzada.

Contabilidad/Config.
CFDI/Certificados CFDI

El sistema permitira la emision de cualquier formato o documento por medio
de la firma electronica emitida por el SAT y Gobierno del estado.

Contabilidad/Config.
CFDI/Certificados CFDI

Permitira Ligar cobros de agua y predial para la definiciéon de alertas en
funcién a reglas de negocio para adeudos al momento de realizar un cobro.

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

EL sistema permitirda la generacion automatica del concepto otros
aprovechamientos, asi como su configuracion cuando exista un sobrante en
el método de pago y no se permita dar efectivo.

Cajas
Municipales/Configuraci
on

Portal Web de facturacion 4.0 ciudadana.

Cajas
Municipales/Configuraci
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Médulo del Sistema de Recaudacion (Cajas Municipales)

Ingresos

Generales

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

El médulo de caja debera contar con la recepcion de cobro de:

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Predial

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Convenios con cualquier tercero para recepcion de pagos

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Agua-APA

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Transmisiones patrimoniales

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Cajas

CNA predial Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro
Cajas

Diversos Municipales/Tablero/Ca

ja de cobro

Infracciones

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Ordenes de pago recibidas de todos los sistemas municipales que registran
cobro de servicios en el sistema Calipso, en el Municipio o de manera directa

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Responsabilidades (pagos de faltantes de cajeros).

Cajas
Municipales/Tablero/Ca
ja de cobro

Cobros masivos mediante layout. (Predial, CNA Predial, APA, CNA Q\PA,

Cajas
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