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Siendo las 12:00 horas del dia 04 de enero del ano 2018, reunlldos en el Centro.«x
Administrativo Tlajomulco, esto es en la finca marcada con elunumero 70 de Iar«
calle Higuera, zona centro, primer piso, Sala de Regidores en ela;Munlc:lpl@ i‘de :

“ADQUISICION DE SERVICIO DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO
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- JALISCO”

R

@ dsienicon Tlajomulco de Zlfiiga previamente citados y reunidos para_ Ilevar acabo las 4@‘ i

correspondlente JUNTA ACLARATORIA se reunieron los SeW|doreSﬁPubllcos~ ""

EFg

cuyos nombres y firmas aparecen en de la presente Acta, con objeto de- Ilevar a | ?s__f““

cabo la Junta de Aclaraciones de la convocatoria L|C|tac10nzsPubllca»cNamonalwfv
mencionada al inicio de la presente acta de acuerdo a lo preVIsto por el artlculo 63
de Ia Ley de Compras Gubernamentales Enajenac:lones Vie Contratamon de

la Convocatorla de L|C|taC|on X ‘ L

Este acto es presidido por el LCP. Hector Skinfield Madrigal, Secretarlo EjeCUtIVOA
del Comité de Adquisiciones deSlgnado por la convocante y por el Comité, qulen m

da inicio a esta Junta y comunica que de conformidad con el articulo 63 fraccuon | s iy ®

de la Ley de la Materia solamente se atenderan solicitudes de aclaraCIon e Ia‘éﬁf%
convocatoria a las personas que hayan presentado el escrito con sus preguntas Vi

L|c1tante Nombre y flrma

que se haya recibido en las termmos establemdos estando presenterporxel area i

Héctor Skinfield Madrigal
Secretario Ejecutivo del Comité de

Adquisiciones del Municipio de o
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco &
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Tlajomulco de Zuhiga; Jalisco

Las Bases de Licitacion CGAIG 146/2017 en su apartado 7. JUNTA

ACLARATORIA; entre otros refiere que al participante que requiera mayor

informacion en algun punto de las citadas bases debera presentar el formato

1 {Tidénalatdo como Anexo A debidamente llenado, sefalando en el asunto nombre del

participante y nimero de concurso, documento en el cual deberan de sefialar sus
preguntas y enviarlo al correo electrénico: licitaciones@tlajomulco.gob.mx a mas
tardar el 27 de diciembre del 2017 (15:00 HORAS).

tlajomulco -
Situacién que ocurrid con los Licitantes siendo estos: SEGURO DE VIDA SURA
MEXICO S.A. DE C.V. INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V, AXA SEGUROS S.A. DE C.V,
SEGUROS AFIRME S. A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO, SEGUROS
BANORTE S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE

Preguntas de SEGUROS DE VIDA SURA.MEXICO S.A. DE C.V.

1. Solicito a la convocante confirmar si cuenta con siniestros pendientes de
documentar, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se tienen siniestros pendientes de documéntar al dia 27 de
diciembre de 2017. 5§73

2 De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, favor de confirmar
montos de suma asegurada, cantidad de casos y coberturas afectadas, favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se tienen siniestros péndientes de documentar al dia 27 de
diciembre de 2017.

o Favor de indicar si se cuenta con personal jubilado dentro de los listados,
favor de pronunciarse al respecto.

: Respuesta: No se tiene personal jubilado dentro de los Iistados de trabaj'adores.'

4.  De ser afirmativa su respuesta favor de indicar los asegurados que caen en
ese supuesto, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se tiene personal jubilado dentro de los listados de trabajadores.

5 Se solicita a la convocante confirmar que el seguro de vida es prestacion
para empleados y el pago de la prima lo realiza el contratante.

Respuesta: El seguro-de vida si es una prestacion para los trabajadores y el pago
de la prima lo realiza el contratante.

3

6. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de pago de primas es
anual. - '

Respuesta: El pago de prima puede ser anual, semestral o trimestral, segun la
oferta del adjudicado

7. - Se solicita a la convocante espeCIflcar si hay personal que porte armas, de
ser afirmativa su respuesta favor de especificar.

Qﬂ Material reciclado
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15.  Clausula; 6. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, DEL
CONTRATO Y ANTICIPOS, numeral 6.1 SERIEDAD DE LA OFERTA; Mencionan
que el proveedor debera ‘suscribir el conti’ato u orden de compra de formalizacion
y para el caso de incumplir con esta formalizacién pagara una sanciéon econémica
IMdel¢80% del costo de la propuesta. Entendemos estos términos como de
formalizacion del contrato por lo cual solicitamos amablemente ratifiquen que esta
garantia es unica y exclusiva para la compaﬁl'a aseguradora que resulte
,v‘ﬂajommadj‘udicada y llegue a formalizar el contrato, por lo tanto no se.debe{ré integrar
dicha garantia en la propuesta presentada.
Respuesta: Es correcto, esta penalidad Unicamente es para el adjudicado y que
incumpla con la formalizacion de lo ofertado en su propuesta.

16. En caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido negativo se
solicita a la convocante se disminuya el porcentaje de la sancién, lo anterior con
base al articulo 99 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones Y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios el cual menciona
en su numeral 3 que: “La garantia no debera ser menor al diez ni mayor al treinta
por ciento del monto de la propuesta econdmica del inconforme, y cuando no sea
posible determinar dicho monto, se tomara como referente el preSupuesto
autorizado para la contratacion de que se trate, segun, las partidas que en su caso,
correspondan.” Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: NO es garantia, es penalizacion

17.  Solicito a la convocante indicar a que se refiere el punto 4 del numeral 12,
pagina 7 con “garantia en el producto o servicio” y como se acreditara por los
proveedores dicho punto, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante debera de ofertar y especificar las garantias de su servicio

18.  Favor, de confirmar que dentro de la “documentacion requerida- para la
acreditacion de las reclamaciones” mencionada en la pagina 15, la compafia
adjudicada podra solicitar dentro de ella que se entreguen los formatos propios de
la misma para el tramite de un siniestro segun la cobertura afectada.

Respuesta: El adjudicado solo podra solicitar los documentos referidos en las
bases, especificamente |la relacion descrita en la pagina 15 de bases

19.  Para el caso de muerte accidental, la compafiia adjudicada podra solicitar
las actuaciones y examenes toxicolégicos del Ministerio Publico y competente,

favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El Adjudicado Unicamente podra solicitar los documentos referidos en
el anexo 1 pagina 15 :

20. Solicitamos a la convocante confirmar las sumas aseguradas y coberturas
que se estarian solicitando en los 5 casos ESPECIALES, mencionados en la

pagina 15 de las bases del presente concurso.

Respuesta: Deberan de ser los mismos montos solicitados para casos generales.

|
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Respuesta: Segun Junta de aclaraciones del dia' 03 de enero del 2018, los
licitantes deberan de presentar dos sobres en uno la propuesta econémica y otro
la técnica

3.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que con presentar una

Tla om@@@anlflesto bajo protesta de decir verdad, se cubrira las modificaciones de la

57835 4400

Lo
LT

~tlajomulco o

Material

junta aclaratoria, esto con el fin de no modificar los anexos de las bases de la
licitacion, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta Se acepta, en dicha Carta deberan de manifestar que cumpllran todos
los requisitos de bases y junta aclaratoria

4.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el foliado sera de
manera consecutiva de la siguiente manera 1, 2, 3, 4, 5, Favor de confirmar al
respecto. '

Respuesta: Es correcto

5.- Punto 8 numeral 1, Solicitamos amablemente a la convocante que cumplimos
con este punto presentando una carta manifiesto bajo profesté de decir verdad
que nos apegamos al ANEXO 1 ESPECIFICACIONES asi mismo presentar dicho.
anexo al texto Unicamente firmado por el representante legal como apego .al
mismo asi mismo el curriculum de mi representada, Favor de confirmar al
respecto.

Respuesta: Es correcto, deberan de firmar el anexo 1 aceptando su total
contenido ;

6.- ANEXO 1-A, Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que
cumplimos con dicho punto presentando carta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que para la gestion de reclamacion y tramites de siniestros se designara a
un agente de seguros (INDICANDO EL NOMBRE), manifestando que se tiene con
la infraestructura necesaria para la atencién de cuentas de GOBIERNO asi mismo
se debera de presentar en fisico 2 caratulas de pélizas'vigentes y emitidas de
algin Municipio dentro de la zana metropolitana del estado de Jalisco con una
poblacion mayor a 3 mil asegurados asi mismo presentar en fisico copia de la
cedula “B” del agente, Favor de confirmar al respecto.

Respuesta: Los licitantes uUnicamente deberan de cumplir con el siguiente
requisito del punto 8, anexo 1-A: “Anexo 1-A. Documento en el que se manifieste :
bajo-protesta de decir verdad que para la gestion de reclamacién y tramites de
siniestros se designara a una persona encargada de dar tramites y respuestas a la
convocante (Indicar el nombre) con infraestructura en la atencion de cuentas de
Gobierno” :

7.- ANEXO 3 FORMATO DE ACREDITACION, Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que cumplimos con dicho punto presentando el Anexo 3
debidamente requisitado asi mismo acompafnado para cotejo con Acta Constitutiva
y Poder del representante legal certificados presentados en protectores de hojas
plasticos transparentes sin perforar ni foliar adentro de la carpeta Técnica y a su
vez copia de los mismos documentos firmados y perforados -

Asi mismo presentaremos una carta manifiesto bajo protesta de decir verdad
Tdicando que tenemos un representante legal debidamente establecido en la
zona metropolitana del Estado de Jalisco asi como oficinas legalmente

reciclado
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siniestros se designard a una persona encargada (Indicar el nombre) con
infraestructura en la atenciéon de cuentas de Gobierno”

10. En caso de ser negativa la pregunta anterior, Favor de confirmar que se

cumple con este anexo Manifestando Bajo protesta que en caso de adjudicacion
.;j'_‘ag‘:;s_@!_c_refs_ignaré a un agente el cual cuenta con infraestructura en la atencion en

cuentas de Gobierno y con polizas emitidas y vigentes de algin Municipio en la

zona Metropolitana del estado de Jalisco; Favor de pronunciarse al respecto.
‘m}mmRe‘spuesta: Los licitantes Unicamente deberan de cumplir con el siguiente
requisito para el punto .8, anexo 1-A  “Anexo 1-A. Documento en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que para la gestién de reclamacion y
tramites de siniestros se designara a una persona encargada para dar tramites y
~servicio (Indicar el nombre) con infraestructura en la atencién de cuentas de
.Gobierno” : :

11. .Anexo 2 Cotizacién ultima Vifieta (Debera sefialar la garantia de cada uno
de los Productos y/o servicios; ¢a qué garantia se refiere? Favor de especificar.

Respuesta: A toda garantia del servicio a prestar

~12. ' Numeral 9 Recepcion de Propuestas primer“pérrafo, Favor de especificar el
domicilio y documentos a presentar el dia habil previo al acto de presentacion y
apertura en Horario de 9:30'a 10:30 y si el no entregarlo este dia es causa de
descalificacién; Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Solo es fecha para orientacion de presentacion de documentos si asi
lo decide el licitante, no es motivo de descalificacion

13. = Favor de confirmar el techo presupuestal para esta Licitacion?
Respuesta: Este dato se lo reserva la convocante

14. Anexo 1 Condiciones Especiales vifieta 7 casos Especiales; Favor de
Confirmar que la Suma Asegurada sera la que corresponda Administrativo 150 mil,
operativos 250 mil mas gastos Funerarios de acuerdo a lo que aplique por cada
uno de los 5 casos; Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera ser la misma suma asegurada para casos generales -

15. Anexo 1 Condiciones Especiales vifieta 7 casos Especiales; Favor de
confirmar si en las Ultimas 3 vigencias se han aplicado casos especiales y cual fue
el monto pagado por cada caso; Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La convocante no ha hecho uso de este derecho en las tres Ultimas
vigencias

Preguntas de SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V,, AFIRME GRUPO
FINANCIERO " '

44 Pag 14, anexo 1, Coberturas. Se solicita amablemente a la convocante
ratificar que las coberturas solicitadas son fallecimiento y gastos funerarios
golamente. Favor de pronunciarse al respecto.

n
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Respuesta: Efectivamente, se trata de fallecimiento y gastos funerarios
solamente. ‘

2. Pag 14, anexo 1, Condiciones especiales. Se solicita amablemente
confirmar que en el grupo no se incluiran jubilados y pensionados. Favor de
Tipicrurciarse al respecto.

Respuesta: Efectivamente en el grupo no se incluyen asegurados, ni

. Yltsajcmuk&p‘e‘nsiohados. '
3. Pag 15, anexo 1, Condiciones especiales. Se solicita amablemente
confirmar si el siguiente texto: “El licitante adjudicado pagara hasta 5 casos '
especiales durante la vigencia de la péliza, sin limite de suma asegurada por cada
caso Y por vigencia, los cuales seran autorizados por la persona facultada por la.
convocante”, se refiere a que debemos pagar siniestros que hayan ocurrido en
ofra vigencia, o éplica para siniestros de nuestra vigencia que hayan sido
dictaminados como rechazo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es por la vigencia en curso. y que hayan sido dictaminados como
rechazo.

4. Retomando la pregunta anterior, favor de justificar el por qué se-solicitan
dichos pagos especiales, aun si se comprobara que. el pago del siniestro no es
procedente de acuerdo a la normaﬁva aplicable. Favor de pronunciarse al
respecto. s

Respuesta: Se pide como oferta especial en el servicio tomando en cuenta el
volumen del servicio contratado, se aclara que la convocante no ha hecho uso de
este derecho en las vigencias anteriores

3 Pag 15, anexo 1, Condiciones especiales. En relacion a la pregunta 3, se
solicita amablemente a la convocante confirmar si en los dltimos cinco afios
cuenta con antecedentes de este tipo de siniestros, que no hayan sido
procedentes pero se hayan tenido que pagar con base a la condicion especial
solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Ninguna, no se ha hecho uso de este derecho

6. Pag 15, anexo 1, Condiciones especiales. Se solicita amablemente indicar
cuantas personas se encuentran con permiso de licencia médica con o sin goce
de sueldo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No hay personas con licencia médica al dia 27 diciembre del. 2017

Tt General. Se solicita amablemente a Ila convocante proporcionar
siniestralidad de los Ultimos tres afios, detallada por cobertura afectada, fecha de
ocurrida, fecha de reportado, monto pagado. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se anexa siniestralidad del 2017.

8. Se solicita amablemente a la convocante si la documentacion original del

acta constitutiva y poder especial o general que se solicita en el anexo 3 de
~ creditacion debera ir dentro o fuera de sobre, ' : '

F )
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Respuesta: es indistinto, debera de acompaniarla a la presentacion de propuestas

9. Pag 14, anexo 1, Coberturas. Se solicita amablemente a la convocante

confirmar que en el grupo existe personal operativo de secretaria de seguridad,

favor de identificarlos en los listado, e indicar si portan arma. Favor de
Tipiciuniciarse al respecto

‘.
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Respuesta: Si, existe personal policial de la Comisaria de la-Policia Preventiva
{ Mumcnpal el cual se identifica con las letras N/A, en los listados entregados.
;P'nuco )
10. General. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el techo
presupuestal para las partidas de Vida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se reserva el techo presupuestal

11.  Se solicita amablemente a la convocante se suprima el requisito del Anexo
1-A del numeral 8.- Documentos que debe contener el sobre de la propuesta , el
cual solicita la designacién de agente de seguros, lo anterior con base al articulo
51 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Mu‘nicipios el cual estipula que “En los
procedimientos sefialados por esta ley no se podran establecer requisitos que
tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia”
y al numeral 3 del articulo 59 de la citada ley “ Los requisitos y reglas de
participacion que se establezcan en la convocatoria y las bases de los.
procedimientos de contratacion deberan ser los estrictamente necesarios para
cumplir con su objeto, sin incluir elementos que pudieran resultar injustificados,

discriminatorios o que favorezcan a determinados participéntes”. Esto por
considerar que el requisito coarta la libre participacion en el proceso y refleja un
posible favorecimiento a un tercero, en el sentido expreso que los servicios
requeridos en el numeral citado con anterioridad, son servicios propios que otorga
de manera natural la compaiiia teniendo la certificacion y autorizacion de las
autoridades competentes. Aunado a esto la intermediacién representaria tna alza
en los costos de los servicios solicitados faltando asi a los principios de legalidad,

honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparen(:la

control y rendicion de cuentas que la propla ley estipula.

Respuesta: Los licitantes Gnicamente deberan de cumplir con el siguiente -
requisito para el punto 8, anexo 1-A “Anexo 1-A. Documento en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que para la gestiéon de reclamacion y
tramites de siniestros se designara a una persona encargada para tramites y
servicios (Indicar el nombre) con infraestructura en la atencion de cuentas de
Gobierno”.

Preguntas de SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO
BANORTE Lot

18 BASES, GENERALES (ASEGURADQOS), Favor de proporcionar la lista de
personal asegurable para dicha propuesta en formato Excel, desglosando nombre,
RFC, fecha de nacimiento, edad, ocupacién y especificando al grupo o partida que
pertenecen, asi como sus coberturas y beneficios adicionales. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ftaspuesta: Apegarse a los listados entregados.
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2 BASES, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES, CONDICIONES ESPECIALES,
CUARTA VINETA, Favor de confirmar que en caso de requerir se cubra a
personal en licencia médica con o sin goce de sueldo, agradeceremos confirme
que el pago de primas de dicho personal sera a cargo de la Convocante. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Tlajomulco <

Respuesta: No hay personal con licencia médica al dia 27 de diciembre de 2017,

mientras que en caso de que éstos existan posteriormente, debe pagarse la suma

asegurada por parte de la aseguradora.

werytlajomulco gol
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3. BASES, GENERALES (RECLAMOS PENDIENTES) Favor de mencionar a
detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de pago. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Al dia 27 de diciembre de 2017, no se tienen reclamos pendientes de
pago. -

4. BASES, GENERALES.(RECLAMOS PENDIENTES) Favor de confirmar que en
caso de surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la
aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrié el siniestro.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Los reclamos que se originen en la vigencia en curso, seran a cargo
de la aseguradora responsable en dicha vigencia.

5. BASES, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES, COBERTURAS Se solicita
amablemente a la convocante ;mlarar si en las ultimas 3 vigencias han cambiado
las condiciones a aplicar, especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO =

Respuesta: No han cambiado las condiciones a aplicar.

6. BASES, GENERALES (ASEGURADOS) Se solicita amablemente a la
convocante indicar el nimero de asegurados para cada una de las partidas y
subgrupos de las ultimas 3 vigencias. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO e

Respuesta: Unicamente se tiene el dato del nimero total de asegurados iniciales
en las ultimas dos vigencias: /
2016 = 3264 asegurados inicialmente
2017 = 3482 asegurados inicialmente

7. BASES, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES, CONDICIONES ESPECIALES,
PRIMER PARRAFO Y SEGUNDA VINETA. Favor de ratificar que la pdliza sera
auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucion de

prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso
contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Efectivamente sera auto administrada

8. . BASES, GENERALES (CONDICIONES GENERALES), Se solicita
amablemente a la Convocante ratificar que para todos aquellos conceptos no
descritos en las bases de la presente licitacion, operaréan las Condiciones
== =Generales, asi como las exclusiones: que operen para mi representada,

HW
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régistradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas
por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcto

210 M BASES, PROPUESTA TECNICA. Solicitamos ‘amablemente a la convocante
ratificar que la propuesta técnica podra ser entregada en formato libre,
transcribiendo el ANEXO 1 en lo correspondiente a cada partida, considerando las

s ppberturas solicitadas, incldyendo donde correspondan los cambios de la junfa de

aclaraciones, en caso contrario favor de especificar o proporcionar el formato vy
caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: es correcto

10. BASES, 5. FORMA DE PAGO, Se agradecera especifique si la convocante
cubrira al 100% la prima del seguro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta: es correcto

11. BASES, 5. FORMA DE PAGO, Estimaremos de la convocante especificar la
forma de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Hasta 30 dias de financiamiento, segun la opcién elegida anual,
semestral o trimestral

12. BASES, ANEXO 2, COTIZACION. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que cumplimos con la Propuesta Econdmica apegandonos al ANEXO 2,
en lo correspondiente a cada partida, incluyendo los cambios de la junta de
aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante especifique o
proporcione el formato y caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO,

Respuesta: es correcto

13. BASES, ANEXO- 2, COTIZACION En alcance a la- pregunta anterior,
estimaremos de |la convocante ratifique que no sera necesario incluir los precios
por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compania adjudicada debera
presentar el desglose, en caso contario agradeceremos especifique FAVOR DE .
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: solo el adjudicado debera de proporcionar esa informacion.

14. BASES, ANEXO 2, COTIZACION. Solicitamos amablemente a la convocante
ratificar que los campos de 3er y 4to pago de la Opcion 1 (Pago de Contado)
deberan ser llenados con la leyenda “No aplica”, dado que se trata de un solo
pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcto, fue una omision

15. BASES, ANEXO 2, COTIZACION Favor de confirmar que la cotizacion se
realiza con base en el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios
issentados. Cualquier cambio en dicha base alterara el precio de la propuesta

)
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basandose en las cuotas y descuentos ofertados a la convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO :

Respuesta: La péliza es autoadministrable, al final de la poliza se realizaran los
ajustes por las altas o bajas que se generen en la plantilla

16. BASES, ANEXO 2, COTIZACION Agradeceremos de la convocante ratifique
Mcmmqure el precio del servicio del seguro no debera ser menor al costo que implicaria la
prestacion de los mismos (siniestralidad), por lo que si la propuesta resulta menor
al precio de esta, se desechara por estimarla insolvente. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: El fallo se dictaminara mediante el método de costo beneficio, en que
también se observara si el monto propuesto es solvente, en base al estudio de
mercado realizado.

17. BASES, GENERALES (SINIESTRALIDAD). Se solicita amablemente a la
convocante con el fin de obtener un calculo mas preciso, desglosar el reporte de
siniestralidad para cada una de las partidas como sigue:
NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
- FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
PADECIMIENTO -
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Hemos dado la siniestralidad con la informacién que contamos, favor
de ajustarse a tal reporte. j 53

18. BASES, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES, CONDICIONES ESPECIALES,
SEPTIMA VINETA, Estimaremos de la convocante ratificar, que los 5 casos
especiales solicitados, seran hasta por una suma asegurada maxima de
$250,000.00. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Respuesta: Sera con los mismos montos de los casos generales

19. BASES, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES, CONDICIONES ESPECIALES,
SEPTIMA VINETA, Estimaremos de la convocante indicar quien sera la persona
facultada que autorizara los casos especiales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO,

Respuesta: Se solicitaran por parte de la convocante, Director General de
Administracion : :

~ 20. BASES, Solicitamos amablemente nos confirme que los sobres, escritos,
cartas y anexos deberan ser dirigidos a:
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO
E?OMETE'DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO

L2
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PRESENTE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. '

Respuesta: al Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, JalisCo

'(BASES, ANEXO 1-A Amablemente solicitamos a Ia convocante se omita el

. requls.to de la designacién de un agente de seguros indicado en el numeral 8 de

las bases, ya que representa. una limitante injustificada, siendo que municipios
propios de la Zona Metropolitana de Guadalajara como lo es Zapopan y

wytlajomulco
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Guadalajara, los cuales cumplen con el supuesto de la poblacién mayor a 3 mil
asegurados, en sus procesos de contratacion de poliza de -seguro de autos y de
vida no ha sido requisito la designacion del agente de seguros, sustituyendo esto
por la acreditacion de los siguientes puntos:

0 Ser Compafia Aseguradora V. contar- con capacidad administrativa,

. financiera, legal y Técnica para responder en los términos establecidos en las

bases. :

0 Carta original de la Aseguradora informando la infraestructura local - de
atencién de Siniestros en los ramos correspondientes, indicando nGmero de
ajustadores propios, sefialando domicilio en la Zona Metropolitana de Guadalajara;
Adjuntar copia simple del comprobante de domicilio y licencia municipal en la ZMG
a nombre del participante.

Respuesta: Los licitantes Unicamente deberan de cumplir con el ‘siguiente
requiéito del punto 8, anexo 1-A: “Anexo 1-A. Documento en el que se manifieste
bajo protesta de decir verdad que para la gestion de reclamacién y tramites de
siniestros se designara a una person'a para dar tramite y seguimiento (Indicar el
nombre) con infraestructura en la atencion de cuentas de Gobierno”

Se da por terminada la Junta Aclaratoria no habiendo m&s preguntas, y/o
comentarios con respecto a las Bases de la Licitacién de Adquisicion para el
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.
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