JUNTA ACLARATORIA

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZÚÑIGA JALISCO
OM-64/2021

“ADQUISICIÓN DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZÚÑIGA, JALISCO”
Siendo las 13:00 horas del día 23 de septiembre 2021, reunidos en el Centro Administrativo Tlajomulco, esto es en la finca marcada con el número 70 de la calle Higuera, zona centro, primer piso, Dirección de Recursos Materiales en el Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco previamente citados y reunidos para llevar a cabo la correspondiente JUNTA ACLARATORIA, se reunieron los Servidores Públicos cuyos nombres y firmas aparecen en la presente Acta, con objeto de celebrar la Junta de Aclaraciones de la convocatoria Licitación Pública Local mencionada al inicio de la presente acta de acuerdo a lo previsto por el artículo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, así como en el apartado 7 de la Convocatoria de Licitación.

Este acto es presidido por el Lic. Raúl Cuevas Landeros, Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones designado por la convocante y por el Comité, quien da inicio a esta Junta y comunica que de conformidad con el artículo 63 fracción III de la Ley de la Materia solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria a las personas que hayan presentado el escrito con sus preguntas y que se haya recibido en los términos establecidos.

Las Bases de Licitación OM-64/2021 en su apartado 7. JUNTA ACLARATORIA, entre otros refiere que al participante que requiera mayor información en algún punto de las citadas bases deberá presentar el formato señalado como Anexo A debidamente llenado, señalando en el asunto nombre del participante y número de concurso, documento en el cual deberán de señalar sus preguntas y enviarlo a más tardar el 21 de septiembre del 2021 (15:00 HORAS).  

Situación que ocurrió con el (los) licitante (s): GENERAL DE SEGUROS S. A. B, SEGUROS SURA S.A. DE C.V. INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V., METLIFE MÉXICO, S.A. y THONA SEGUROS, S.A. DE C.V. por lo cual y una vez que el área solicitante de la adquisición otorgó las respectivas respuestas técnicas a esta Unidad de Compras, las mismas se contestan de la siguiente forma: 

A.- PREGUNTAS DE GENERAL DE SEGUROS S. A. B.
1.- Se solicita a la convocante ratifique que la vigencia de la póliza es del primer minuto del 30 de septiembre del 2021 a las 23:59 horas del 30 de diciembre del 2022 para el personal Administrativo y Operativo
Respuesta: Se rectifica, la vigencia de la póliza será a partir del primer minuto del 30 de septiembre del 2021 a las 23:59 horas del 31 de diciembre del 2022.

2.- Se solicita a la convocante de acuerdo con el anexo 1 ESPECIFICACIONES en el punto de VIGENCIA, se menciona que la póliza será del primer minuto del 30 de septiembre del 2021 a las 23:59 horas del 30 de diciembre del 2022 para el personal Administrativo y Operativo, es decir por 15 meses, favor de confirmar si es posible en caso de ser adjudicados poder entregar 2 pólizas, una por el periodo de 30 de septiembre al 31 de diciembre del 2021 y otra del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. 

Respuesta: Debe ser al 31 de diciembre del 2022, se acepta entregar dos pólizas.
3.- Se solicita a la convocante nos informe que en caso de ser adjudicados será proporcionado por parte del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zúñiga el art 492 para poder estar cumpliendo con lo establecido por la Comisión Nacional De Seguros y Fianzas (CNSF)

Respuesta: Al licitante adjudicado se le entregara dicha información para la elaboración de la póliza. 
4.- Se solicita a la convocante nos informe de las medidas realizadas para afrontar la pandemia por Covid-19.

Respuesta: Pregunta no relacionada con  las Bases de Licitacion.
5.- Se solicita a la convocante informe que la forma de pago de la póliza es en una sola exhibición y se realizan en Moneda Nacional, por transferencia bancaria, en 02 parcialidades una para los tres meses del año 2021 y otra para el 2022 esta última se recibirá la factura en febrero del 2022
Respuesta: Sera en 2 pagos de acuerdo al ANEXO 2 COTIZACIÓN, efectuándose el primer pago en octubre del 2021 una vez presentada su factura en caso de resultar adjudicado y otro pago en el mes de febrero del año 2022 esto en moneda nacional, en las condiciones establecidas en bases.

6.- Se solicita a la convocante ratifique que las coberturas y Sumas aseguradas serán:

Respuesta: Se confirma de acuerdo a lo solicitado en las Bases de la Licitación.

7.- Se solicita a la convocante de acuerdo al anexo 1 ESPECIFICACIONES en el punto de tramites de siniestros de acuerdo a los documentos que se deberán proporcionar, se solicita a la convocante que pueda también ser entregado el formato de Identificación del cliente, formato que cada compañía de seguros tiene  y que exige la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas para cumplir en su totalidad con el siniestro.

Respuesta: No se acepta se tendrán que apegar a lo solicitado en el apartado Tramites de siniestros

8.- Se solicita al convocante listado en Excel de los asegurados que tenga nombre, fecha de nacimiento, sexo.

Respuesta: En estos momentos se entrega dicha información.

9.- Se solicita a la convocante la siniestralidad desglosada del os últimos 3 años 

Respuesta: En estos momentos se entrega dicha información.
B.- PREGUNTAS DE SEGUROS SURA S.A. DE C.V.
1.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que el número y nombre de la licitación es:  Licitación Pública Local OM-64/2021  Adquisición del Servicio de Seguro de Vida para el Personal Administrativo y Operativo del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco ”. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciación 

2.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que los escritos y anexos deberán ir dirigidos a: Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco.

Presente.-

Favor de manifestarse al respecto

Respuesta: serán dirigidos al  Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco

3.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que la propuesta se presentará en un solo sobre, contemplando toda la documentación requerida en el numeral 8 de las bases del presente proceso. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta: Se confirma su apreciación, un sólo sobre que en su interior contendrá la carpeta con la propuesta técnica y la carpeta con la propuesta económica. 

4.- Se solicita amablemente a la convocante especifique que para el documento solicitado anexo 1. D.- la antigüedad de no tener más de un año, se refiere al inicio de su vigencia ó que no haya concluido hace  más de un año. favor de manifestarse al respecto.

Respuesta: Se tendrá que presentar 2 pólizas con vigencia actual como se menciona en bases;  presentar 2 pólizas emitidas y vigentes en el Estado de Jalisco de algún H. Ayuntamiento, Dependencia Gubernamental u O.P.D, donde especifiquen tener un mínimo de empleados a 3,000 empleados en el ramo de vida grupo, lo anterior para demostrar la capacidad de la compañía.

5.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el documento requerido en anexo 1. F. se refiere a la impresión del portal de internet en donde se aprecia la calificación del IDATU, ya que el buro de entidades financieras no emite como tal un documento manifestando el idatu.

Respuesta: Se deberá de presentar como se solicita en bases de licitación;  impresión legible y completa del documento emitido por el buro de entidades financieras dependiente de la CONDUSEF, del que se desprenda el periodo de enero a marzo del año 2021 su índice de desempeño de atención a usuarios (IDATU) sea mayor a una calificación de 9.40
6.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que en el requisito anexo 3 (formato de acreditación)  la copia de comprobante de domicilio y cedula de Registro Federal de Contribuyente se refiere a la de la compañía aseguradora y no al del representante legal como tal. favor de manifestarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciación se refiere a documentos de la compañía aseguradora. 

7.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que del anexo 1A al anexo 1 J solamente son requisitos y no formatos de anexos. de caso contrario favor de proporcionar los formatos correspondientes.  

Respuesta: Son documentos que se deberán de presentar, así como manifiestos bajo protesta de decir verdad según sea el caso de cada punto, se deberán de presentar tal cual como se menciona en bases de licitación. 

8.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el requisito anexo 1A especificaciones se deberá plasmar en formato libre las especificaciones técnicas del anexo 1 especificaciones incluyendo las precisiones derivadas de la Junta de Aclaraciones e incluyendo el curriculum actualizado de la empresa.

Respuesta: Es correcta su apreciación 

9.- Se solicita amablemente a la convocante ratifique la calificación mínima del índice de desempeño de atención a usuarios (IDATU) a quedar 8.35 el cual es el promedio del sector asegurador y de no hacerlo se limita la participación del 90% de las 10 compañías con mayor producción en el ramo de vida, evitando un probable direccionamiento del proceso a una compañía en específico.

Respuesta: Se acepta su petición a quedar en 8.35 que es el indice promedio del sector asegurador.
10.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el presente proceso no podrán participar compañías que tengan sanciones* ante CONDUSEF en el periodo de enero a marzo de 2021 de acuerdo al portal de buró de entidades financieras de la CNSF, ya que esto  denota una mala prestación del servicio y un riesgo para la convocante. 

Aseguradoras con sanciones (*): multas firmes. las que fueron pagadas directamente ante la comisión nacional, las enviadas al servicio de administración tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, así como las declaradas válidas por el tribunal federal de justicia administrativa.

Compañías sancionadas:

•
METLIFE

•
ZURICH

•
MAPFRE

•
THONA SEGUROS

Favor de manifestarse al respecto.

Respuesta: No se confirma.
C.- PREGUNTAS DE INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V.
1.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la forma de pago será de contado, favor de pronunciarse al respecto  

Respuesta:  Sera en 2 pagos de acuerdo al ANEXO 2 cotización, efectuándose el primer pago en octubre del 2021 una vez presentada su factura en caso de resultar adjudicado y otro pago en el mes de febrero del año 2022 esto en moneda nacional, en las condiciones establecidas en bases.

2.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la vigencia será de las 12:00 horas del 01 de octubre del 2021 a las 23:59 horas del 31 de diciembre del 2022, favor de pronunciarse al respecto  

Respuesta: La vigencia de la póliza será a partir del primer minuto del 30 de septiembre del 2021 a las 23:59 horas del 31 de diciembre del 2022.
3.- Solicitamos amablemente a la convocante la siniestralidad de las ultimas 03 vigencias de la póliza, favor de pronunciarse al respecto 

Respuesta: En estos momentos se entrega dicha información.
4.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el foliado de la carpeta técnica y económica será de la siguiente manera 001/100, 002/100 así consecutivamente, favor de pronunciarse al respecto  

Respuesta: Solo foliado consecutivo.
5.- Favor de confirmar que se presentaran 2 sobres mismo que el sobre 1 contendrá la propuesta técnica y el sobre 2 la propuesta económica, favor de pronunciarse al respecto 

Respuesta: Solo presentar un solo sobre en el deberán de estar incluidos todos los documentos.

6.- Anexo 1 .G, Solicitamos amablemente a la convocante que no se tendrá que presentar la impresión del portal de la CNSF donde se compruebe el registro como asesor externo y copia de su cedula, dado que bastara con presentar documento bajo protesta de decir verdad que para la gestión de reclamación y tramites de siniestros se designara a un agente de seguros con la infraestructura en la atención de cuentas de gobierno, así mismo presentar curriculum del mismo indicando algunos de sus principales clientes en el sector gubernamental sin necesidad de ser asesor externo autorizado por la CNSF, Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Favor de apegarse a lo estipulado en las bases de la licitación. 

7.- Numeral 10 apertura de propuestas, favor de confirmar que para la asistencia al acto y entrega de propuestas podrá asistir algún representante de la compañía con carta poder simple firmada por el representante legal, favor de confirmar al respecto. 

Respuesta: Se confirma se podrá asistir con carta poder simple firmada por el representante legal. 

8.- Numeral 8 Anexo 1. L, Indicadores regulatorios, de acuerdo a lo publicado en el portal de la información financiera reportada por la CNSF, favor de confirmar que se presentaran los indicadores regulatorios de los meses de enero a junio del 2021, favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta: Solo lo solicitado en el inciso 1. L.
Anexo 1. I.- Presentar Indicadores regulatorios de la Comisión Nacional de Seguros (Índice de Cobertura de Base de Inversión, Índice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia, Índice de Cobertura de Capital Mínimo Pagado, Índice de Cobertura de Base de Inversión de Corto Plazo), impresión del portal donde aparezca el nombre del participante de los últimos tres trimestres publicados del ejercicio 2021, en el que se observe calificación satisfactoria de acuerdo a la regulación del Órgano.
Son todas las preguntas formuladas.
LCP. Raúl Cuevas Landeros
Secretario Ejecutivo del Comité de

Adquisiciones del Municipio de 

Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco
Asistieron y recibieron copia de la presente Junta Aclaratoria:
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Sin más asuntos que tratar se da por terminada la Junta Aclaratoria no habiendo más preguntas, y/o comentarios con respecto a las Bases de la Licitación OM-64/2021 de Adquisición para el Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, Jalisco firmando en ella los que intervinieron y quisieron hacerlo.
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