Tlajomulco

JUNTA ACLARATORIA
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

OM-130/2019 )
“ADQUISICION DE SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO DE VALES DE
DESPENSA PARA EL GOBIERNO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

Siendo las 12:00 horas del dia 10 de enero del aio 2020, reunidos en el Centro
Administrativo Tlajomulco, esto es en la finca marcada con el nimero 70 de la calle
Higuera, zona centro, primer piso, Direccion de Recursos Materiales en el Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco previamente citados y reunidos para llevar a cabo la
correspondiente JUNTA ACLARATORIA, se reunieron los Servidores Publicos cuyos
nombres y firmas aparecen en la presente Acta, con objeto de celebrar la Junta de
Aclaraciones de la convocatoria Licitacion Publica Local mencionada al inicio de la
presente acta de acuerdo a lo previsto por el articulo 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como en el apartado 7 de la Convocatoria de Licitacién.

Este acto es presidido por el LCP. Raul Cuevas Landeros, Secretario Ejecutivo del Comité
de Adquisiciones designado por la convocante y por el Comité, quien da inicio a esta
Junta y comunica que de conformidad con el articulo 63 fraccién Il de la Ley de la Materia
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria a las personas que
hayan presentado el escrito con sus preguntas y que se haya recibido en los términos
establecidos, estando presente por el area requirente la persona que también firma en la
pres ente y con lo cual se lleva la

JUNTA ACLARATORIA
Asisten:
LCP. Raul Cuevas Landeros
omité de
unicipio de
Tlajomulco de Zufjga,/Jalisco
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Las Bases de Licitacion OM-130/2019 en su apartado 7. JUNTA ACLARATORIA, entre
otros refiere que al participante que requiera mayor informacién en algun punto de las
citadas bases debera presentar el formato sefialado como Anexo A debidamente llenado,
sefialando en el asunto nombre del participante y numero de concurso, documento en el
cual deberéan de sefialar sus preguntas y enviarlo al correo electronico:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx a mas tardar el 08 de enero del 2020 (15:00 HORAS).

SITUACION QUE OCURRIO CON EL (LOS) LICITANTE (S): SERVICIOS BROXEL,
S.A.P.I. DE C.V., TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., SI VALE MEXICO S.A. DE
C.V.,, SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V. y EDENRED
MEXICO, S.A. DE C.V.

Preguntas de SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.

1.- Punto 8 Bases. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
¢Un apoderado con carta poder simple, puede intervenir en los diferentes actos de la
presente licitacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

2.- Punto 8 Bases. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
¢Favor de especificar si se requiere entregar dentro de un solo sobre general las
propuestas técnica y econémica, o adicional a este, se deberan entregar en dos sobres
dichas proposiciones?

Respuesta: Afirmativo, presentar todo dentro de un solo sobre.

3.- Anexo 2. PROPUESTA ECONOMICA: Favor de especificar el numero de tarjetas
electronicas requeridas para la presente licitacion, asi como reconfirmar el monto total a
dispersar de forma anual durante el ejercicio (marzo a diciembre) 2020 objeto de este
proceso licitatorio. Lo mismo para el ejercicio (enero a octubre) 2021, favor de especificar
cantidades, debido a que no queda suficientemente claro en las bases y formato para la
proposicién econémica.

Respuesta: El nimero se estima hasta 4,200 Tarjetas plasticas; la cantidad estimada de
dispersién es de hasta $65°000,000.00 por el afio 2020 y $48°000,000.00 por el afio 2021,
el monto total por el que se debe de cotizar la comision al presentar la propuesta sera por
$113°000,000.00

4.- Anexo 1. Punto 3 COBERTURA: Confirmar que Unicamente se recibira mediante USB
el directorio de comercios que reciben nuestra tarjeta de despensa, debido al amplio
numero de comercios que la aceptan, lo que lo hace demasiado extenso para imprimirloﬂ r
en papel, en franca contribucion al impacto ambiental que esto representaria.

/
Respuesta: Solo en dispositivo de memoria USB o disco CD. //
{
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5.- Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS. En lo referente al punto 7.1. Se solicita que
las copias de al menos tres contratos con los principales clientes, sean a nivel nacional,
no limitativo al Estado de Jalisco, para garantizar la transparencia, no limitar la
participacion y fomentar una mayor competitividad entre los participantes.

Respuesta: Deberan de presentar tres contratos, ya sea con entidades Municipales del
Estado de Jalisco y/o Dependencias Estatales de la Federacién y/o Dependencias del
Gobierno Federal con vigencia del 2018 y/o 2019.

6.- Anexo 1. Punto 1, Descripcion 1.8. ENTREGA DE LAS TARJETAS
PERSONALIZADAS: Se solicita respetuosamente se permita la entrega de las tarjetas
entre el dia 5 y 7 habiles, debido a que son personalizadas, para garantizar la
transparencia, no limitar la participacion y fomentar la mayor competitividad entre los
participantes.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

7.- Anexo 1. Punto 3. COBERTURA: Se sugiere respetuosamente que la cobertura y
aceptacién de las tarjetas electronicas, sea de al menos 500 mil establecimientos en toda
la Republica Mexicana, y para garantizar la maxima aceptacién y cobertura al usuario
final, en claro beneficio de los trabajadores municipales.

Respuesta: Los licitantes deberan de cumplir con lo solicitado en bases y podran
presentar el listado de establecimientos para su valoracion.

8.- Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS: Se sugiere respetuosamente que se solicite
certificacion I1ISO 9000 por instancia acreditada, para brindar el mejor servicio a los
usuarios finales en areas como: servicio de call center; atencion telefénica; activacion de
tarjetas; bloqueo y desbloqueo por temas de seguridad, reporte de robo y extravio,
aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, en beneficio de los trabajadores
municipales.

Respuesta: Deberan de presentar evidencia ISO vigente que corresponda al rubro.

9.- Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS. En lo referente al punto 7.4. Se solicita que
se acepte tomar como valido, adjuntar al comprobante de domicilio vigente, el contrato de
arrendamiento de las oficinas ubicadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Respuesta: Se acepta su propuesta, para este caso de presentaciéon de contrato de
arrendamiento debera presentar también comprobante de domicilio no importando que
este registrado ante tercera persona.

Preguntas de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V.

1.- Bases de Licitacion / Pagina 05 / Punto 5.- Forma de Pago. Debido a la naturaleza del
servicio a proporcionar y por tratarse de un bien de consumo inmediato, solicitamos a la
convocante que el pago del servicio sea realizado 24 horas de anticipacion a la dispersién
de fondos a las tarjetas, toda vez que mi representada puede emitir la factura para los
tramites internos de la convocante para pago a los proveedores.

Respuesta: NO se acepta su propuesta, el pago por la dispersion efectuada el Gobierno
Municipal la podra realizar de 01 hasta 60 dias posteriores de habers efectuadg,/l/a/f)

dispersion. ) (/
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2.- Bases de Licitacién / Pagina 18 / Anexo 1/ Punto 3.- Cobertura / Punto 3.5

Dice: “3.5.- El “PROVEEDOR” debera contar con un sistema de consulta via telefénica
exclusivo para el personal del Municipio de Tlajomulco de Zufiga y un portal en internet, a
través de los cuales el titular del monedero electrénico pueda efectuar consultas de
saldos, movimientos, estados de cuenta, asi como, dar aviso en caso de pérdida o de
robo.” Se le solicita amablemente a la convocante que los licitantes entreguen en su
propuesta técnica Certificado 1ISO 9001:2015, con alcance: El disefio, administracion y
operacion de productos para medios de pago y el servicio de atencion telefénica a clientes
(Call Center) a nombre del licitante, con el fin de garantizar que cuentan con un sistema
de consulta via telefonica exclusivo para la dependencia.

Respuesta: Deberan de presentar evidencia ISO vigente que corresponda al rubro.

3.- Bases de Licitacion /Pagina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos / Punto 7.1

Se le solicita a la convocante con el fin de reforzar el tema de experiencia y tener mas
elementos de evaluacion, se integren a la propuesta copia simple de contratos de los
ultimos S afios (3 Contratos por afio) con servicios similares presentados a todos los
niveles de gobierno federal y estatal.

Respuesta: Deberan de presentar tres contratos, ya sea con entidades Municipales del
Estado de Jalisco y/o Dependencias Estatales de la Federacion y/o Dependencias del
Gobierno Federal con vigencia del 2018 y/o 2019 ello para acreditar la experiencia,
ademas la CONVOCANTE podra realizar investigaciones con diferentes entidades

4.- Bases de Licitacion / Pagina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos / Punto 7.1

Se le solicita a la convocante que los contratos con entidades municipales y/o estatales
del estado de Jalisco sean presentados en copia simple.

Respuesta: Los contratos podran ser presentados en copia simple.

S5.- Bases de Licitacion / Pagina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos / Punto 7.2
Dice:” El Licitante debera de acreditar que cuenta con constancia de autorizacion emitida
por el SAT y/o hacienda para emitir monederos electrénicos”

Se le solicita amablemente a la convocante que, con el fin de garantizar el servicio, nos
aclare si es correcta nuestra apreciacién que los Licitantes deberan de anexar la
autorizacién emitida por el SAT con todas sus renovaciones, asi como la ultima
verificacion 2019.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

6.- Bases de Licitacion / Pagina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos

Se le solicita a la convocante que, con el fin de garantizar el servicio, los licitantes en la
propuesta técnica anexen copia simple de certificado en materia de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo vigente a
nombre de la empresa.

Respuesta: Pueden presentarla para valorar su propuesta, no siendo obligatorio para los
demas licitantes.

/.- Bases de Licitacion / Pagina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos/ Punto 7.4

Dice “7.4.-Los licitantes deberan de acreditar que tienen oficinas instaladas en el area
metropolitana de Guadalajara, Jalisco mediante comprobante de domicilio, ello con el/finy)/
de dar atencion a los titulares de las tarjetas.” /

@ 3283 4400 @ Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUriiga, Jal.
(v] GobTlajomulco @ GobiemodeTlajomulco www.tlajomulco.gob.mx



Tlajomulco

Al tratarse de una Licitacion Pulblica Local y regirse bajo la Ley: Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicio del Estado de Jalisco y sus
Municipios. En el Articulo 55 Dice: Il.- Locales, cuando Unicamente puedan participar
proveedores domiciliados en el Estado, entendiendo por ellos, a los proveedores
establecidos o que en su defecto provean de insumos de origen local o que cuenten con
el mayor porcentaje de contenido de integracién local;

Se le solicita a la convocante nos aclare si es correcta nuestra apreciacion que solamente
podran participar licitantes que cuenten con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y que
para comprobar dicho punto se anexe un comprobante de domicilio a nombre del
participante.

Respuesta: Los licitantes deberan de presentar comprobante de domicilio con el que se
acredite que se encuentran domiciliados en el Estado de Jalisco.

8.- Bases de Licitacion / Pagina 20 / Anexo 2/ Cotizacién.

Partida unica Dice: “Vales de despensa en modalidad de monedero electrénico por los 20
meses de dispersion. (Comisién con LV.A. incluido) Cantidad requerida hasta por
$65°000,000.00

En el Anexo 1, Primer pérrafo Dice” EI Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco tiene el
requerimiento de contratar el Servicio de vales de despensa en modalidad de monedero
electrénico en su proyeccion estimada es de hasta $65°000,000.00 por el afio 2020 y
$48°000,000.00 por el afio 2021 la cual depende de los movimientos nominales no
representa una obligacion de compra sino que se ajustara a las necesidades del
“CONVOCANTE".”

Es correcta nuestra apreciacién, en la propuesta econémica, se debera de cotizar por un
importe total de $113°000,000.00 que equivale a la suma de los importes de los afios
2020 y 2021.

Respuesta: El monto total por el que se debe de cotizar la comisién al presentar la
propuesta sera por $113°000,000.00

Preguntas de Si VALE MEXICO S.A. DE C.V.

1.- BASES, 5. FORMA DE PAGO

Solicitamos a la convocante el pago se realice 24 horas antes de la dispersién de los
monederos electronicos.

Respuesta: NO se acepta su propuesta, el pago por la dispersion efectuada el Gobierno
Municipal la podra realizar de 01 hasta 60 dias posteriores de haberse efectuado la
dispersion.

2.- BASES, 6.1. SERIEDAD DE LA OFERTA

Solicitamos a la convocante nos aclare el monto de la sancién econdémica en caso de
incumplimiento.

Respuesta: Para el caso de no dispersar el dia sefialado, se aplicaran las sancioneg.7

previstas en las bases sobre lo solicitado a dispersar con los siguientes porcentajes 7)
/\
; : . % DE LA SANCION v
DIAS DE ATRASO e . e
(HABlLES) SOBRE EL MONTO DE

LA ADJUDICACION
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DE 01 HASTA 05 2%
DE 06 HASTA 10 4%
DE 11 hasta 20 6%

De 21 en adelante se podra rescindir el contrato a
criterio del CONVOCANTE

3.- BASES, 9. RECEPCION DE PROPUESTAS

Solicitamos a la convocante nos aclare si la recepcion de propuestas un dia antes del
evento es de caracter obligatorio.

Respuesta: Un dia antes del evento solo es revisién de los documentos si asi lo decide el
licitante, no es obligatorio, la entrega y apertura del sobre sera el dia 15 de enero del
2020, en el horario sefialado en bases.

Preguntas de SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

1.- Numeral 5 FORMA DE PAGO

Dada la naturaleza del servicio solicitamos a la convocante que el monto a dispersar sea
transferido a mi representada con al menos 24 horas habiles previos a la liberacién de los
recursos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: NO se acepta su propuesta, el pago por la dispersién efectuada el Gobierno
Municipal la podra realizar de 01 hasta 60 dias posteriores de haberse efectuado la
dispersion.

2.- Numeral 8 DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
Y ANEXO 2 COTIZACION

Solicitamos a la convocante nos confirme a que se refiere con la “garantia otorgada”.
Respuesta: Deberd manifestar en dicho apartado la garantia con la que cuenta su
servicio.

3.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, NUMERAL 3.5
Solicitamos a la convocante nos confirme que el citado punto se refiere a contar con un
call center con capacidad suficiente para la atencion personalizada y oportuna a todos
nuestros clientes.

Respuesta: El “LICITANTE” debera manifestar que cuenta con un sistema de consulta
via telefénica call center para todos los servidores publicos del Gobierno Municipal,
ademas de contar con un portal en internet, a través de los cuales el titular del monedero
electrénico pueda efectuar consultas de saldos, movimientos, estados de cuenta, asi
como, dar aviso en caso de pérdida o de robo, esta consulta, este portal también debera
poderse consultar a través de aplicacion movil y el licitante debera de sefialar el sistema )
de contacto exclusivo para el personal de la Direccién General de Administracion quien’ /

sera el contacto del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco. P //)
4.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, NUMERAL 3.5 /
6
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Informamos a la convocante que el administrador del contrato contarad con un acceso al
portal web para efectuar las consultas y movimientos necesarios para la prestacion del
servicio. Solicitamos nos permita participar bajo este esquema.

Respuesta: Se acepta

5.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, NUMERAL 6.6

Solicitamos a la convocante nos confirme que por implant se refiere a un ejecutivo
especialista en el uso y manejo del portal web. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Prequntas de EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

1. Referencia de las bases: 5. Condiciones de pago. Pregunta: Derivado a lo establecido
en este punto se le solicita amablemente a la convocante nos permita presentar, facturas
via electronica expedida en forma requisitada por la convocante, esto con el fin de dar
cumplimiento de forma mas rapida y segura, eliminando los procesos de impresion,
mensajeria y almacenamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, los correos se otorgaran al proveedor adjudicado

2. Referencia de las bases: 5. Condiciones de pago. Pregunta: Se debe entender que, el
plazo de pago sera dentro de los veinte dias naturales a partir de entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de servicios en los términos del
contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El pago por la dispersion efectuada el Gobierno Municipal la podra realizar de
01 hasta 60 dias posteriores de haberse efectuado la dispersion

3. Referencia de las bases: 9. Recepcion de Propuestas. Pregunta: Debemos entender
que la recepcion de la propuesta sera el dia 14 de enero de 2020 en el horario de 09:30 a
10:30 horas y que el dia de la presentacion de proposiciones sera el dia 15 de enero de
2020 a las 9:15 horas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, la entrega de su propuesta sera el dia 15 de
enero de 2020 antes de las 9:15 horas y la apertura de las propuestas sera a las 9:15
horas del dia mencionado.

4. Referencia de las bases: Anexo 1. Especificaciones. 1. Descripcién. Pregunta:
Solicitamos atentamente a la Convocante que sea permitido, ofertar tarjeta con chip
integrado que permite identificarla en las terminales de punto de venta de los
establecimientos afiliados a mi representada, ademas de que el Chip es el mecanismo
que garantiza la seguridad del uso la tarjeta. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La tarjeta debera contar con Banda Magnética de alta coercitividad, Chip y
panel de firma.

5. Referencia de las bases: Anexo 1. Especificaciones. 1. Descripciéon. Pregunta:
Solicitamos atentamente a Ia Convocante, que sea permitido entregar las tarjetas -
personalizadas con el nombre de del beneficiario, en un plazo no mayor a 07 dias habiles-
a partir de la notificacion de la resolucién. Favor de pronunciarse al respecto. //7
Respuesta: Se acepta su propuesta.
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6. Referencia de las bases: Anexo 1. Especificaciones. 7. Demas requisitos. Pregunta:
Solicitamos amablemente a la convocante se nos permita presentar contratos con
Dependencias Gubernamentales que cuenten con vigencia del 2018 a 2019, pudiendo ser
estatales, municipales o federales. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Deberan de presentar tres contratos, ya sea con entidades Municipales del
Estado de Jalisco y/o Dependencias Estatales de la Federacién y/o Dependencias del
Gobierno Federal con vigencia del 2018 y/o 2019.

7. Referencia de las bases: Anexo 1. Especificaciones. Pregunta: Se entiende que se
requiere del Servicio de vales de despensa en modalidad de monedero electronico en su
proyeccion estimada es de hasta $65°000,000.00 por el afio 2020 y $48°000,000.00 por el
afio 2021, por lo tanto, solicitamos que se confirme que el monto total por el que se debe
de cotizar o presentar la propuesta sera por $113°000,000.00. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: El monto total por el que se debe de cotizar la comision al presentar la
propuesta sera por $113°000,000.00.

Recibi copia del Acta de la Junta Aclaratoria:
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Sin mas asuntos que tratar se da por terminada la Junta Aclaratoria no _habiendo
mas preguntas, y/o comentarios con respecto a las Bases de la Licitacién de )
Adquisicion para el Municipio de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco firmando ep ella los,
que intervinieron y quisieron hacerlo. //




