Tlajomulco

JUNTA ACLARATORIA
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

OM-111/2019
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO 2020-2021 DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO”

Siendo las 14:30 horas del dia 08 de noviembre del afio 2019, reunidos en el Centro
Administrativo Tlajomulco, esto es en la finca marcada con el nimero 70 de la calle
Higuera, zona centro, primer piso, Direcciéon de Recursos Materiales en el Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco previamente citados y reunidos para llevar a cabo la
correspondiente JUNTA ACLARATORIA, se reunieron los Servidores Publicos cuyos
nombres y firmas aparecen en la presente Acta, con objeto de celebrar la Junta de
Aclaraciones de la convocatoria Licitacién Publica Local mencionada al inicio de la
presente acta de acuerdo a lo previsto por el articulo 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como en el apartado 7 de la Convocatoria de Licitacion.

Este acto es presidido por el LCP. Raul Cuevas Landeros, Secretario Ejecutivo del Comité
de Adquisiciones designado por la convocante y por el Comité, quien da inicio a esta
Junta y comunica que de conformidad con el articulo 63 fraccién Il de la Ley de la Materia
solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria a las personas que
hayan presentado el escrito con sus preguntas y que se haya recibido en los términos
establecidos, estando presente por el area requirente la persona que también firma en la
presente y con lo cual se lleva la
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Las Bases de Licitacion OM-111/2019 en su apartado 7. JUNTA ACLARATORIA, entre
otros refiere que al participante que requiera mayor informaciéon en algin punto de las
citadas bases debera presentar el formato sefialado como Anexo A debidamente llenado,
sefialando en el asunto nombre del participante y nimero de concurso, documento en el
cual deberdan de sefalar sus preguntas y enviarlo al correo electrdnico:
licitaciones@tlajomulco.gob.mx a mas tardar el 06 de noviembre del 2019 antes de las
15:00 HORAS).

SITUACION QUE OCURRIO CON EL (LOS) LICITANTE (S): 1.- SEGUROS SURA S.A.
DE C.V,, 2.- AXA SEGUROS S.A. DE C.V,, 3.- SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V.,
GRUPO FINANCIERO BANORTE, 4.- THONA SEGUROS S.A. DE C.V., 5.- SEGUROS
ARGOS, S.A. DE C.V., 6.- CHUBB SEGUROS MEXICO S.A., 7.- INSIGNIA LIFE S.A. DE
C.V.

No cumplié con el requerimiento antes citado en las Bases de licitacién la empresa 8.-
SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V. ya que sus cuestionamientos fueron recibidos en el
correo licitaciones@tlajomulco.gob.mx el dia 06 de noviembre del 2019 a las 4:11 pm
(16:11 horas), hora posterior a lo solicitado en el punto 7 de Bases, por lo cual sus
cuestionamientos no seran tomados en cuenta.

1.- Preguntas de SEGUROS SURA S.A. DE C.V.

1.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el requisito indicado en el
numeral 6.1 Seriedad de la Oferta, aplicara solamente para el licitante adjudicado y por lo
tanto no sera necesario presentar garantia en la propuesta.

Respuesta: Se confirma, es correcta su apreciacion.

2.- En caso de ser negativa la respuesta de la pregunta anterior, se solicita amablemente
a la convocante detalle el requisito.
Respuesta: No aplica.

3.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que la integracién de la propuesta
sera en un solo sobre conteniendo la documentacién enlistada en el numeral 8.-
Documentos que debe contener el sobre de la propuesta (ademas de los otros que se
sefiala en las bases de esta licitacion).

Respuesta: Se confirma. / 7
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4.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que todos los escritos y anexos
deberan ir dirigidos al Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de ZUfiga,
Jalisco.

Respuesta: Deberan de dirigirse a:

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO

PRESENTE

5.- Se solicita a la convocante confirme que no serd motivo de descalificacion el no foliar
la propuesta, esto debido a que no afecta la solvencia de la misma.

Respuesta: Si serd motivo de descalificacién, dado que el foliarlo da certeza a todas las
partes interesadas.

6.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que no sera necesario presentar el
listado de asegurados, ni costo por asegurado en la propuesta.
Respuesta: Solo presentar el listado de asegurados.

7.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el anexo No. 3 de
acreditacion se podra presentar copia certificada y copia simple del acta constitutiva y de
la ultima reforma a la misma.

Respuesta: Apegarse a lo estipulado en el Anexo 3.

8.- Solicito amablemente a la convocante detallar que debera de presentarse o indicarse
para “la garantia de cada uno de sus productos y servicios que ofrece” de acuerdo al
Anexo 2 (cotizacion).

Respuesta: Se puede omitir tal formulario.

9.- Solicito a la convocante confirmar que la vigencia es del 31 de enero del 2020 al 30 de
septiembre del 2021.
Respuesta: Afirmativo, con los horarios establecidos en bases.

10.- Solicito a la convocante indicar si hay personal armado dentro de la colectividad.
Respuesta: Afirmativo, personal operativo.

11.- Con base a la pregunta anterior, si su respuesta es afirmativa, favor de detallar el
personal que porta arma de fuego
Respuesta: Es el personal Operativo.

12.- Solicito amablemente a la convocante proporcionar listado en Excel de los
asegurados, diferenciando al personal Administrativos del Operativo, al igual que incluir
fecha de nacimiento, edad, o RFC (minimo uno de los tres datos).

Respuesta: En este acto se entrega la informaciéon con la que se cuenta a los correos
electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

13.- Favor de notificar si se cuenta con personal que utilice motocicleta como medio de
transporte para el desempefio de su trabajo. favor de pronunciarse al respecto. 7
Respuesta: Afirmativo, se ampara motociclismo como medio de transporte las 24 horas. /
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14.- Favor de proporcionar el reporte de siniestralidad de por lo menos 5 afios de vigencia
anterior que contenga numero de asegurados, fecha de ocurrido, fecha de reportado,
monto y causa. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En este acto se entrega la informacion con la que se cuenta de los ultimos
tres aflos a los correos electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta
Aclaratoria-

15.- Solicito a la convocante confirmar si cuenta con siniestros pendientes de documentar,
favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: La convocante no cuenta con siniestros pendientes por documentar.

16.- En el caso de tener reclamaciones pendientes de pago, agradeceremos ratifique que
seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrié
el siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los pagos seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia
de la fecha que ocurrié el siniestro.

17.- De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, favor de confirmar montos de
suma asegurada, cantidad de casos y coberturas afectadas, favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En este acto se entrega la informacién con la que se cuenta a los correos
electronicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

18.- Favor de indicar si se cuenta con personal jubilado dentro de los listados, favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: En |a lista de asegurados no se cuenta con personal jubilado.

19.- De ser afirmativa su respuesta favor de indicar los asegurados que caen en ese
supuesto, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No aplica.

20.- Se solicita a la convocante confirmar que el seguro de vida es prestaciéon para
empleados y el pago de la prima lo realiza el contratante.
Respuesta: Se confirma.

21.- Solicito a la convocante confirmar que Adicional a la informacién mencionada para el
tramite de siniestros, se entregaran los formatos de reclamacién correspondiente a cada
cobertura afectada de la aseguradora adjudicada, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Soélo se entregara la informacion detallada en Bases.

22.- Favor de confirmar si la prima sera pagada al 100% por la convocante con recursos
propios y si el seguro es de caracter obligatorio para los integrantes. favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta: Se confirma.

23.- Solicito amablemente a la convocante con base al Articulo 492 de la “Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas”, la cual establece a Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas contar con la
debida identificacion de sus clientes, motivo por el cual se solicita amablemente a la

convocante proporcionar la documentaciéon correspondiente para su identificacion a Ia,'--~"

aseguradora adjudicada, favor de pronunciarse al respecto. /\/
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Respuesta: Se entregara dicha informacion al participante adjudicado.

24.- Solicito a la convocante indicar que no sera motivo de descalificacién que acuda una
persona distinta al representante legal registrado, pudiendo ser esta otro representante
legal de la compaiiia o empleado de la misma, presentando poder notarial o un poder
simple acompafiado de una copia simple de la identificacion del representante legal y de
quien recibe el poder para la presentacion de los actos de junta de aclaraciones,
presentacion de propuestas, apertura de propuestas y fallo de la presente licitacién, favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para la presentacion de propuestas y apertura de las mismas se debera de
presentar por conducto del representante legal acreditando con copias certificadas del
poder notariado donde le otorgan las facultades como representante legal y copia de
identificacion oficial, estos deberan ir dentro del sobre y se cotejara con la lista de
asistencia, las copias certificadas se devolveran previo cotejo.

25.- Se solicita indicar cual es el techo presupuestal para esta nueva vigencia. favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta: Esa informacién se la reserva la convocante.

26.- Favor de indicar si las condiciones de asegurabilidad (reglas de suma asegurada y
coberturas) han variado en la historia de la cuenta. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: En los ultimos tres afios no han variado.

27.- Estamos en el entendido que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitacion, podran operar y emitirse en caso de
ser adjudicado de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por esta aseguradora y
que tiene registradas en la comisiéon nacional de seguros y fianzas siempre y cuando no
contravengan a las disposiciones legales vigentes. favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Prevaleceran las condiciones especiales solicitadas por la convocante.

28.- Favor notificar si existe personal con licencia médica. favor de pronunciarse al
respecto
Respuesta: No existe personal con licencia médica.

29.- En seguimiento a la pregunta anterior indicar si el personal con licencia medica
gozara de los mismos beneficios que el personal en servicio activo y si la prima estara a
cargo del contratante. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Afirmativo, todo el personal activo.

30.- Indicar si existe personal eventual dentro del grupo asegurable; en caso de ser
afirmativo informar si sera asegurado en los mismos términos que el personal en servicio
activo. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Si existe personal eventual, mismos términos.

31.- Confirmar si los certificados y/o consentimientos seran expedidos en el formato de la
companiia adjudicada. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En el formato del adjudicado que debera especificar las sumas aseguradas y~~”
las coberturas de esta pdliza. )
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32.- Dentro de las base de licitacion se indica que en caso de que no exista
consentimiento firmado por el asegurado, se pagara la suma asegurada a las personas
que indique el area de Recursos Humanos, lo anterior contraviene lo indicado en el
articulo 167 de la ley sobre el contrato de seguro, el cual indica lo siguiente: “el seguro
para el caso de muerte de un tercero sera nulo si el tercero no diere su consentimiento,
que debera constar por escrito antes de la celebraciéon del contrato, con indicaciéon de la
suma asegurada”. Por lo que en caso de no exista el consentimiento firmado por el
asegurado y de acuerdo a las sanas practicas de mercado, se solicita juicio sucesorio
intestamentario. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Debera cumplir las condiciones y requisitos solicitados en bases.

33.- Solicito a la convocante informar con qué frecuencia se han aplicado los 5 casos
especiales a que hace referencia en la presente licitacion. favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En la presente administracion-ultima vigencia, no se ha utilizado este
beneficio, de las anteriores vigencias la Unidad de Compras no cuenta con dicha
informacion.

34.- En seguimiento a la pregunta anterior y en caso de ser afirmativa, solicitamos
amablemente nos informen cual ha sido la causa de estos y monto pagado. favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: En la presente administracion-ultima vigencia, no se ha utilizado este
beneficio, de las anteriores vigencias la Unidad de Compras no cuenta con dicha
informacion.

35.-Indicar el area o persona autorizada que firmara los casos especiales y maximos
montos
Respuesta: Direccion General de Administracion.

36.- Indicar si la carta de recursos humanos fungira como designacion de beneficiarios y
el contratante deslindara a la compafiia adjudicada por un pago indebido posterior.
Respuesta: En caso de que el asegurado no haya firmado el consentimiento de seguro
con la designacion de beneficiario se pagara con una carta por parte del area de
Recursos Humanos donde se indiquen los beneficiarios.

37.- Indicar si para la cobertura de gastos funerarios se tomara como beneficiario la
persona indicada en la carta sin previa validacion de identificacion.
Respuesta: Se debera validar.

38.- Indicar si ha habido cambios en las 3 ultimas vigencias con respecto a coberturas y

sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Sin cambios, en las ultimas tres vigencias.

2.- Prequntas de AXA SEGUROS S.A. DE C.V.

contrato y anticipos; favor de confirmar que no sera necesario presentar garantia alg
para el cumplimiento de la Oferta en la propuesta; Favor de pronunciarse al respecto.

/‘f//’\’“/ /// 6

1.- Numeral 6. Pagina 5 de las bases Garantia Para el Cumplimiento de la Oferta,uci:?
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

2.- Numeral 8, pagina 6 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta; Favor
de confirmar que solo se presentara 1 sobre con la documentacién y requisitos solicitados
en este Numeral; Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

3.- Numeral 8, pagina 6 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta
segundo parrafo; Favor de confirmar caracteristicas del indice solicitado, Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se debera presentar indice al inicio de los documentos este debera contener
el nombre y numero de anexos indicando su respectivo numero de folio de pagina.

4.- Numeral 8, pagina 6 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta
segundo parrafo; Favor de confirmar que cumplimos con el foliado realizandolo de la
siguiente manera, 1, 2, 3,4 etc.; Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El foliado debe ser 1, 2, 3, 4, etc.

5.- Numeral 8, pagina 6 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta Anexo 1
Especificaciones: debera afiadir el nombre completo del Licitante. Se refiere que en la
firma se debera plasmar el nombre completo de la compaiia participante? O en que
seccion del anexo 1 debera plasmarse el nombre del Licitante? Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los Anexos deberan contener el nombre de la compafiia y firmado por el
representante legal, asi como el nombre del mismo, todo esto debera venir en forma
conjunta.

6.- Numeral 8, pagina 7 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta Anexo 2
Cotizacién; Favor de confirmar que se debera indicar en la ultima vifieta: Deberé sefialar
la Garantia de cada uno de sus productos y/o servicios; Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No es necesario que el licitante formule dicha condicion, se omite.

7.- Numeral 8, pagina 7 Documentos que debe contener el sobre de la Propuesta Anexo 1
D. favor de confirmar si cumplimos con este numeral presentado la impresién del portal
del indice de desempefio de atencién a usuarios IDATU con una calificacion mayor de
8.5. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de presentar impresion legible y completa del documento emitido por
el Buro de Entidades Financieras dependiente de la CONDUSEF, del que se desprenda
que en el primer semestre del 2019 su indice de desempefio de atencién a usuarios
(IDATU) sea mayor a una calificacién del 8.5.

8.- En la definicion de colectividad indican: Personal activo y de tiempo completo del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga, asi como empleados con Licencia médica y
sin goce de sueldo que se encuentren registrados en la némina. Favor de Confirmar o
pronunciarse al respecto.

Respuesta: El grupo asegurable: seran todos los empleados activos y de tiempo

completo del convocante que no se encuentre de baja y que aparezcan registrados en la

némina del convocante.
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9.- Con base a la pregunta 8, favor de indicar si actualmente se tiene personal
incapacitado con un periodo de 3 meses o mas y cual es el padecimiento por el cual esta
en ese estado.

Respuesta: A la fecha se tienen 5 casos, por Enfermedad General.

10.- Con respecto a la vigencia que requieren, seria a partir 12:00 horas del 31 de enero
del 2020 a las 23:59 horas del 30 de septiembre del 2021. Favor de Confirmar o
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma la vigencia.

11.- Referente a la pregunta 10, la convocante aceptaria una pdéliza con una vigencia a
partir de las 12:00 horas del 31 de enero del 2020 a las 12:00 horas del 31 de Enero del
2021 y una segunda péliza con vigencia del 12:00 horas del 31 de Enero del 2021 a las
12:00 horas del 30 de septiembre del 2021. Favor de Confirmar la aceptaciéon o
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, se debera de presentar de acuerdo a bases una péliza que
en su conjunto cubra de las 12:00 horas del 31 de enero del 2020 a las 23:59 horas del 30
de septiembre del 2021.

12.- Respecto a la pregunta 11, dependiendo de la siniestralidad de la primer péliza, la
convocante aceptaria que se hiciera un ajuste en primas en la segunda pdliza. Favor de
Confirmar la aceptacién o pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, la prima ofertada en su propuesta debera de estar vigente
por el periodo de las 12:00 horas del 31 de enero del 2020 a las 23:59 horas del 30 de
septiembre del 2021.

13.- Favor de proporcionar el Listado de Asegurados en Formato Excel que contenga
Nombre completo, Fecha de Nacimiento o RFC, Sexo y a que categoria pertenecen, es
decir, si son Administrativos u Operativos.

Respuesta: En este acto se entrega la informacion con la que se cuenta a los correos
electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

14.- Favor de indicar si dentro del personal Operativo portan armas como parte de su

equipo de trabajo y marcarlo en el listado de participantes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los operativos portan armas para su adecuado funcionamiento.

15.- Favor de Indicar si el seguro es Prestacion por parte de la Dependencia Licitante.
Respuesta: Es prestacion laboral.

16.- Favor de indicar si los empleados contribuyen al pago de la prima de la pdliza.
Respuesta: Negativo, la prima la paga la convocante.

17.- Referente al Pago de la prima de la podliza, ¢se puede contar con una fecha
compromiso de Pago por parte de la convocante?. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Hasta 30 dias posteriores a la entrega de todos los documentos solicitados y
factura respectiva en las fechas sefialadas en bases Y

18.- Con respecto a los limites de Edad de Aceptacion para nuevos participantes:/'/j/‘

Cobertura Basica: 70 afos / ‘
//f 7 8
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Favor de Confirmar la aceptacion o pronunciarse al respecto.
Respuesta: La edad de aceptacién sera sin limite de edad.

19.- Para los participantes actuales de la poéliza que son mayores de 70 afios, Favor de
confirmar si es personal en activo o Jubilado.
Respuesta: Personal Activo.

20.- Dentro del listado hay participantes con edad de 100 afios 0 mas?, favor de indicar si
es personal en activo o Jubilado.
Respuesta: Si, uno activo.

21.- Con respecto a las coberturas, las Unicas solicitadas son:

. Basica por Fallecimiento
Favor de Confirmar la aceptacion o pronunciarse al respecto.
Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el anexo 1.

22.- La convocante acepta que se incluya en la Cobertura por Fallecimiento el beneficio
de Gastos Funerarios, es decir, solicitan Suma Asegurada de 150,000 pesos para
Personal Administrativo y se incluiria la Suma asegurada de 40,000 pesos por concepto
de Gastos Funerarios, por lo que se reflejaria en la pdliza la Suma Asegurada de la
categoria de 190,000 pesos, y de igual forma a categoria de Operativos, la convocante
estaria de acuerdo; favor de confirmar la aceptacion o pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se debera de presentar la cobertura de fallecimiento y la cobertura de gastos
funerarios.

23.- Favor de aceptar las siguientes caracteristicas del grupo asegurable:

a) Estar en servicio activo del contratante

b) Que firmen los respectivos consentimientos y que aparezcan inscritas en el riesgo
de asegurados de la pdliza.

Respuesta: Debera estarse a lo indicado en Bases.

24.- Con respecto a la solicitud de la Preexistencia sin Limitaciones, seria motivo de
descalificacion el no poder otorgarlo. Favor de Confirmar la aceptacion o pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Si es motivo de descalificacion, se debera de amparar Preexistencia sin
limitacién alguna.

25.- Referente al pago de 5 casos especiales durante la vigencia de la péliza, sin limite de
suma asegurada por cada caso y por vigencia, los cuales seran autorizados por la
persona facultada por la convocante, seria motivo de descalificacion el no poder otorgarlo.
Favor de Confirmar la aceptacion o pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si es motivo de descalificaciéon, se debera de contemplar 05 casos
especiales durante la vigencia de la péliza.

26.- Solicitamos a la convocante nos indique en qué tipo de casos se haria uso de los
casos especiales que solicitan, asi como confirmar que la suma asegurada sin limite que™_«
hacen referencia seria la que tiene cada categoria. Favor de pronunciarse al respecto,” 7
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Respuesta: Se pagaran hasta 05 casos especiales durante la vigencia de la péliza, sin
limite de suma asegurada, por toda la vigencia y segun categoria, los cuales seran
autorizados por la persona facultada por la convocante.

27 .- Referente a la pregunta 25, favor de proporcionar el detalle de los siniestros pagados
bajo esta condicién en los ultimos 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En la presente administracion-ultima vigencia no se ha utilizado este
beneficio, de las anteriores vigencias la Unidad de Compras no cuenta con dicha
informacion.

28.- Favor de ratificar que la administracion de la péliza sera Autoadministrada, es decir,
que los ajustes de movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran al final de la
vigencia.

Respuesta: La pdliza sera auto administrada con ajuste al final de la vigencia.

29.- Con respecto a la documentacion para el pago de un Siniestro, seria motivo de
descalificacién el solicitar otros documentos a los indicados en las Bases. Favor de
Confirmar la aceptacién o pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si serd motivo de descalificaciéon, se debera de apegar a lo solicitado en las
bases de la licitacién.

30.- Favor de proporcionar las primas pagadas y cuota al millar en las ultimas 3 vigencias.
Respuesta: En la ultima vigencia se pag6 3417, 870,00 de las dos anteriores la Unidad
de compras no cuenta condicha informacién.

31.- Solicitamos de la manera mas atenta nos sea proporcionado el reporte de
siniestralidad de seguro de vida de las Ultimas tres vigencias anteriores como minimo, que
incluya lo siguiente: el numero de siniestros ocurridos, pendientes y rechazados, fechas
de ocurrido, suma asegurada reclamada y pagada, coberturas afectadas y causa de
siniestro.

Respuesta: No hay rechazados, en este acto se entrega la informacién con la que se
cuenta a los correos electronicos proporcionados por los licitantes en esta Junta
Aclaratoria.

32.- Estamos en el entendido que para todos aquellos conceptos no descritos en las
bases de la presente licitacion, operaran las Condiciones Generales de Seguro de Vida
Empresarial prevaleciendo de las condiciones particulares solicitadas por el contratante.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Afirmativo, prevaleceran las condiciones especiales solicitadas por la
convocante.

5.- Preguntas de SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
BANORTE.

1.- Bases, Anexo 1. D. Se solicita amablemente a la convocante eliminar este requisito,
toda vez que el parametro considerado no tiene fundamento alguno, pues no existe
regulacion que establezca que el numero solicitado como indicador deba ser mayor o -
igual a 8.5, lo que queda como un criterio personal que pudiera favorecer a alguno de los~.
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lo estipulado en la LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS,
especificamente en su Articulo 51. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta, no es limitante, este requisito lo cumplen mas de 30
aseguradoras.

2.- Bases Generales. De conformidad con lo dispuesto por las resoluciones cuarta, quinta
y décima tercera de la resolucién por la que se expiden las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 19 de
julio de 2012, actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013 y que entro en vigor el
pasado 4 de abril de 2015, las Instituciones y Sociedades Mutualistas de seguros previo a
la celebracion de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de
identificacion del cliente que contenga la informacion y documentacion del contratante
prevista en dicha resolucién, por lo que agradeceremos a la convocante nos confirme que
la informacion respectiva sera entregada al licitante que resulte adjudicado en el presente
proceso de contratacion publica, a la conclusién del acto de fallo. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Se entregara la informacién con la que cuente la convocante.

3.- Bases Generales. Asimismo, y para el seguro de vida, de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo de la resolucién décima tercera ya mencionada, se
solicita a la convocante mantener a disposicién de la licitante adjudicada el expediente de
identificacion de cada uno de sus trabajadores con los datos y la copia de la identificacion,
solo en el caso en que le sea requerido a ésta por el auditor, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y/o por la SHCP proporcionar una copia del expediente en el tiempo
solicitado por el auditor o por las autoridades requirentes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se confirma.

4.- Anexo 1 Especificaciones. Favor de mencionar si a la fecha se tiene conocimiento de
reclamos pendientes de pago, asi como su fecha de ocurrencia. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Solo estan pendientes de pago 4 casos y su fecha de ocurrencia fue en el
mes de octubre del 2019.

5.- Anexo 1 Especificaciones. Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la
vigencia de la fecha que ocurrié el siniestro. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Se confirma.

6.- Anexo 1 Especificaciones. Se solicita amablemente a la convocante indicar si el

personal con licencia médica se incluye en el listado inicial de asegurados, de ser asi

favor de identificarlos. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Actualmente no se cuenta con personal de Licencia Médica.

7.- Anexo 1 Especificaciones. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se- 7

refiere con casos especiales con aquellos siniestros de asegurados incluidos en la pdliza”
A4

/S
/ /""‘“‘7/ ( %1
/ | /'/"'/

y § /" @ 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUriiga, Jal. \
G

I
It

© Gobrlajomulco @) GobiernodeTlajomulco &) www.Hajomuleo.gob.mx



Tlajomulco

que por las condiciones contratadas no resulten procedentes, en caso contrario favor de
especificar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

8.- Anexo 1 Especificaciones. En alcance a la pregunta anterior se solicita amablemente
eliminar este requisito, toda vez que el seguro de vida no considera este tipo de cobertura,
en la inteligencia de que se cubre el riesgo de fallecimiento por cualquier causa y no es
posible efectuar pagos exgratia u otorgar algun tipo de fondo. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Debera apegarse a lo sefialado en Bases.

9.- Anexo 1, “Condiciones Especiales” Para estar en posibilidades de cotizar el programa
de aseguramiento solicitado, agradecemos proporcionar el reporte de siniestralidad de las
ultimas tres vigencias de acuerdo al cuadro siguiente:

NUMERO DE SINIESTROS

COBERTURA AFECTADA

MONTO

FECHA DE OCURRIDO

FECHA DE REPORTADO

PADECIMIENTO

MONTO RECLAMADO

MONTO PAGADO

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: En este acto se entrega la informaciéon con la que se cuenta a los correos
electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

10.- Anexo 1 Especificaciones, BASES, ASEGURADOS. Favor de proporcionar la lista de
personal asegurable para dicha propuesta en formato Excel, desglosando nombre, RFC,
fecha de nacimiento, edad, ocupacion y especificando al grupo o partida que pertenecen,
asi como sus coberturas y beneficios adicionales. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: En este acto se entrega la informaciéon con la que se cuenta a los correos
electronicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

11.- BASES, ASEGURADOS. Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es
obligatorio para el personal elegible indicado. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: El seguro es prestacion para los trabajadores y la prima es pagada 100% por
la convocante.

12.- BASES, VIGENCIA. Favor de confirmar que la vigencia para todas las partidas
iniciara a las 12:00 horas del dia 31 de enero de 2020 y concluira a las 23:59 del dia 30
de septiembre de 2021. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se confirma la vigencia.

13.- BASES, COBERTURAS. Favor de confirmar que en caso de requerir se cubra a
personal en licencia médica con o sin goce de sueldo, agradeceremos confirme que el

pago de primas de dicho personal sera a cargo de la Convocante. Favor de pronunciarse”
al respecto

| )
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

14.- BASES, Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las ultimas 3 vigencias
han cambiado las condiciones a aplicar, especifique. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Mismas condiciones en los ultimos 3 afios.

15.- BASES, ADMINISTRACION. Favor de ratificar que la péliza sera auto administrada, y
al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucion de prima por los movimientos de
altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso contrario favor de especificar. Favor
de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

16.- BASES, ADMINISTRACION.

En relacion a la pregunta anterior y en caso de haber respondido afirmativamente, se
solicita de la convocante que el calculo de ajustes de prima por altas, bajas o cambios se
realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los movimientos de altas o bajas se
ajustaran con base en siguiente:

A=El total de la suma de la prima neta prorrateada de cada alta

B=El total de la suma de la prima neta no devengada de cada una de las bajas

C= (A — B), sera la prima neta a cobrar o devolver segun sea el caso.

Caso contrario favor de especificar la forma en que se realizara el célculo. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Sera auto administrada con ajuste al final de la vigencia.

17.- BASES, ADMINISTRACION. Estimaremos de la convocante indicar la periodicidad
con que seran reportados los movimientos de altas y bajas a la companfia adjudicada.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Sera auto administrada con ajuste al final de la vigencia.

18.- ANEXO 2, COTIZACION. BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Estimaremos de la
Convocante ratifique que todo lo referente a precios unitarios se debera entender a la

prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se debera plasmar en el
Anexo Econdmico, Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

19.- ANEXO 2, COTIZACION., PROPUESTA ECONOMICA En alcance a la pregunta
anterior, estimaremos de la convocante ratifique que no sera necesario incluir los precios
por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compafiia adjudicada debera presentar el
desglose, en caso contario agradeceremos especifique Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Se ratifica, no sera necesario incluir los precios por asegurado.

20.- ANEXO 2, COTIZACION. BASES, PROPUESTA ECONOMICA Se solicita
amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de descalificacién incluir en la
propuesta Econdmica la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa I. V. A.”, lo anterior debido
que el seguro de Vida no es causa de |. V. A., en caso contrario especmque Favor/d /

pronunciarse al respecto
Respuesta: Se confirma, puede presentar la leyenda.
/“'\*v/
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21.- Forma de pago BASES, PAGO DE PRIMA, Se agradecera especifique si la
convocante cubrira al 100% la prima del seguro. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante cubrira el 100% de la prima del seguro.

22.- Forma de pago BASES, PAGO DE PRIMA, En alcance a la pregunta anterior, y en
caso de resultar negativa, agradeceremos nos indique el porcentaje de contribucidon del
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No aplica.

23.- Forma de pago BASES, PAGO DE PRIMA, En caso de ser una péliza contributaria
agradeceremos ratifiquen que la convocante sera la encargada de retener dichas primas y
enterarlas a la aseguradora, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse
al respecto

Respuesta: No aplica.

24.- ANEXO 1. BASES, Favor de confirmar que la cotizaciéon se realiza con base en el
listado de asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados. cualquier cambio
en dicha base alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas y descuentos
ofertados a la convocante. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se confirma.

25.- ANEXO 2 BASES, Agradeceremos de la convocante ratifique que el precio del
servicio del seguro no debera ser menor al costo que implicaria la prestacién de los
mismos (siniestralidad), por lo que, si la propuesta resulta menor al precio de esta, se
desechara por estimarla insolvente. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se confirma, cada participante podra ofertar de acuerdo a su analisis.

26.- ANEXO 2, COTIZACION. BASES, Se solicita amablemente a la convocante
establecer un tope presupuestal con el fin de entregar una propuesta competitiva. Favor
de pronunciarse al respecto

Respuesta: El techo presupuestal se lo reserva la convocante.

27.- ANEXO 2, COTIZACION. BASES, PROPUESTA TECNICA. Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la oferta de Propuesta
Técnica apegandonos Anexo 2 en lo correspondiente a cada partida, considerando las
coberturas solicitadas, incluyendo donde correspondan los cambios de la junta de
aclaraciones, en caso contrario favor de especificar o proporcionar el formato y
caracteristicas a seguir. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se confirma, el anexo 2 es para la propuesta econémica y debera
presentar los anexos y documentos solicitados en bases.

28.- ANEXO 1, COBERTURAS, BASES, COBERTURAS, de la Convocante ratifique si es
correcta nuestra apreciacion, las coberturas que solicita para el personal son: Cobertura
por Fallecimiento con regla de suma asegurada fija de $150,000.00 M.N. y Gastos
Funerarios con regla de suma asegurada fija de $40,000.00 M.N. para el Personal
Administrativo. Por otro lado, Cobertura por Fallecimiento con regla de suma asegurada
fija de $250,000.00 M.N. y Gastos Funerarios con regla de suma asegurada fija de |

de pronunciarse al respecto

$40,000.00 M.N. para el Personal Operativo, en caso contrario favor de especificar. Favo ?
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

29.- ANEXO 1, Inciso d BASES, CONDICIONES ESPECIALES, Se solicita amablemente
a la convocante excluir todos los riesgos que se deriven del uso de motocicleta como
deporte. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Debe amparar como medio de transporte las 24 horas del dia.

30.- ANEXO 1, Inciso e, BASES, CONDICIONES ESPECIALES, Se solicita a la
convocante aclarar si la practica de la charreria se trata de una practica amateur, en caso
contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Puede ser una practica amateur y profesional.

31.- Pregunta 9 Anexo 1 Especificaciones

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada
resulte adjudicada y se requiera una ampliacién al contrato, este sera de mutuo acuerdo
entre ambas partes, considerando que el Articulo 80, Primer parrafo de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios menciona que podran acordar el incremento del monto del
contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante
modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en
conjunto, el veinte por ciento del monto total del contrato.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

32.- En alcance a la pregunta anterior de ser negativa la respuesta y con la intencién de
no contravenir la legislaciéon vigente, se estimara de la convocante que en caso de
requerir una prorroga mayor al 20% se reconsidere los precios ofertados de acuerdo con
la actualizacién del listado y siniestralidad de la cuenta. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Si se diera el caso no se reconsideraran nuevos precios al ofertado.

4.- Preguntas de THONA SEGUROS S.A. DE C.V.

1.- Pagina 5, Numeral 6.- GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, DEL
CONTRATO Y ANTICIPOS, subnumeral 6.1 SERIEDAD DE LA OFERTA. Se solicita
modificar la pena convencional del 50% ya que es una pena inusitada en relacion al
servicio que se licita. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se modifica, esta pena solo aplicaria para aquel licitante que resulte ser el
adjudicado y no se presente a suscribir el contrato de servicios.

2.- Pagina 6, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, Anexo 1. A.- Es correcta nuestra apreciacion que este punto lo cumplimos
con la trascripcion del Anexo 1 Especificaciones afiadiendo afiadir el nombre completo del
licitante y Curricular de la empresa, ademas debera de presentar y las modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion; por lo que respecta a que debera presentar las
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones esto no es obligatorio.

3.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, Anexo 1. C.- Para no limitar la participacién que garanticen las mejores-
condiciones de contratacion en cuanto a calidad precio, financiamiento y de s/
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condiciones establecidas en la ley agradeceremos sustituir este requerimiento por una
oficina del agente que dara atencién a la cuenta, manifestando que cuenta infraestructura
en la atencion de cuentas de Gobierno. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se acepta, el licitante debera acreditar que cuenta con domicilio en la
Zona Metropolitana de Guadalajara; deberan adjuntar copia simple del comprobante de
domicilio y/o licencia municipal en la ZMG y documento emitido por el SAT y/o la SHCP
donde dan aviso de la apertura del establecimiento a nombre de la compaiiia
aseguradora, estos a nombre del licitante en los que debera de coincidir el domicilio.

4.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, Anexo 1. E.- Es correcta nuestra apreciaciéon que se podra presentar la
cedula B1 expedida por CNSF al agente nombrado ya que esta cedula cumple con los
requerimientos de la Licitacién debido a que la cedula B abarca Riesgos Empresariales de
Seguros de Personas y Darios y se divide en B1 Riesgos Empresariales de Seguros de
Personas y B2 Riesgos Empresariales de Seguros de Dafios. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Debera presentar cedula B, esta es para todo tipo de riesgos del sector
publico y privado.

5.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, 2.- Anexo 2 (COTIZACION), ultima vifieta. Se solicita indicar si es correcta
nuestra apreciacion que cumplimos con la garantia en tiempo, en caso de no se correcto
favor de aclarar como se cumple este punto. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Es correcto.

6.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, 2.- Anexo 2 (COTIZACION), Solicitamos amablemente a la convocante
confirmar que no sera causal de descalificacién, el indicar la leyenda “El seguro de vida
no causa IVA”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

7.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, 3.- Anexo 3 (FORMATO DE ACREDITACION) y pagina 24 del anexo 3
formato de acreditacion. Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la “Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa’, en
concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de junio de 2009, mi representada no se ubica en ninguno de los supuestos de
estratificacion MIPYME., por lo que solicitamos se elimine el apartado de clasificaciéon de
la Empresa. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta.

8.- Pagina 7, Numeral 8.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA
PROPUESTA, 3.- Anexo 3 (FORMATO DE ACREDITACION) y pagina 23 del anexo 3
formato de acreditacion. En el caso de que el padrén de proveedores no nos lo liberen se
podra entregar carta bajo protesta de decir la verdad que se encuentra en tramite. Favor

de pronunciarse al respecto. )/
Respuesta: Se acepta, pero el adjudicado debera de estar inscrito en el Padrén deé /
Proveedores hasta antes de que se emita la Orden de Compra. //7
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9.- Pagina 14, Numeral 22.- SANCIONES, subnumeral 22.2. Penas Convencionales.
Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacién sera sobre el
monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las
pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

10.- Pagina 14, Numeral 22.- SANCIONES, subnumeral 22.2. Penas Convencionales. En
alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que en caso de retraso
en el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se realizara al beneficiario del
mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se confirma en el caso de pago de siniestros, para todo lo demas deberan de
pagarse las sanciones a la Convocante.

11.- Pagina 17 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Vigencia se solicita ratificar que la
vigencia es partir de las 12:00 horas del 31 de enero del 2020 a las 23:59 horas del 30 de
septiembre del 2021 es decir por 21 meses. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Se confirma la vigencia. La temporalidad sera por 20 meses.

12.- Pagina 17 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Coberturas, favor de especificar las
actividades del Personal Administrativo y Personal Operativo y si alguno utiliza arma de
fuego. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Los operativos en su mayoria utilizan arma de fuego, los administrativos
actividades inherentes a su nombramiento.

13.- Pagina 18 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Condiciones Especiales, es correcta
nuestra apreciacion que la cotizacién se hara por 4,600 asegurados independientemente
de la base de asegurados por lo que les pedirias la division por Personal Administrativo y
Personal Operativo. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Los 4,600 asegurados son los que se tiene estimado que se contraten para el
afno 2020-2021, al dia de hoy se cuenta con 4,459 asegurados.

14.- Pagina 18 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Condiciones Especiales, primera vifieta
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos de
designacion de beneficiarios anteriores o de otras compaiiias de antigliedad no mayor a 5
afos. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se acepta.

15.- Pagina 18 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Condiciones Especiales, primera vifieta
Solicitamos a la convocante ratificar que el mecanismo de las designaciones de
beneficiarios sera de Auto-Administracién, donde la contratante, a través del area
responsable de la custodia de estos, certificara que la designaciéon de beneficiarios que
proporcionara para el pago del siniestro es el Gltimo que se tenia en su poder, quedando
por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Favor

de pronunciarse al respecto

Respuesta: La convocante entregara la ultima designacion de beneficiarios que tengay/
su poder para el pago del siniestro y sera responsable solo de este hecho. , 7
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16.- Pagina 18 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Condiciones Especiales, primera vifieta
Es correcta nuestra apreciacién que de no contar con designaciones, los beneficiarios
deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley lo que no permitiria un
inmediato uso de los beneficios del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: En caso de que el asegurado no haya realizado la firma del consentimiento
de seguro con la designacion de beneficiarios, se pagara con una carta por parte de la
Direccion de Recursos Humanos donde se indiquen los beneficiarios.

17.- Pagina 18 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES, Condiciones Especiales, séptima vifieta
es correcta nuestra apreciacion que los casos 5 especiales son fallecimientos durante la
vigencia de la podliza que por algun motivo fueron rechazados. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

18.- Pagina 18 y 19 ANEXO 1 ESPECIFICACIONES. Tramites de Siniestro: Solicitamos a
la convocante ratificar que para la debida acreditacion del riesgo, en términos de lo
dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora podra
solicitar del asegurado o beneficiario informacion adicional sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse
al respecto

Respuesta: No se confirma, solo se otorgara la informacion sefialada en Bases.

19.- Pregunta General. Se solicita a la convocante confirmar que se podra participar en la
presente licitacion a través de un tercero nombrado por la suscrita, en mi caracter de
representante Legal de “Thona Seguros S.A. de C.V.”, mediante carta poder simple. Favor
de pronunciarse al respecto

Respuesta: Para la presentacion de propuestas y apertura de las mismas se debera de
presentar por conducto del representante legal acreditando con copias certificadas del
poder notariado donde le otorgan las facultades como representante legal y copia de
identificaciéon oficial, estos deberan ir dentro del sobre y se cotejara con la lista de
asistencia, las copias certificadas se devolveran previo cotejo.

20.- Pregunta General. Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante
adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el expediente y expedicion de
la pdliza, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal; comprobante de domicilio
actualizado no mayor a tres meses y acta constitutiva o documento de creaciéon de la
convocante para dar cumplimiento al articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y
fianzas. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se entregara la documentacién con la que cuente
este Gobierno Municipal.

21.- Pregunta General. Se solicita a la convocante enviarnos al siguiente correo
electronico aalmaraz@thonaseguros.mx vy licitacionesthonaseguros.mx la junta de
aclaraciones en formato Word. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: En este acto se entrega la informacion solicitada a los correos electréniysﬂ

proporcionados por los licitantes presentes en esta Junta Aclaratoria. V
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5.- Preguntas de SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

1.- Anexo 1.B., 1.E. y Anexo 3. las copias simples que solicitan de los documentos se
pueden presentar en hoja blanca y por ambos lados. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Todo documento del licitante debera de ser presentado en hoja membretada.

2.- Pag. 6, Punto 8, Anexo 1, Especificaciones. Entendemos que se cumple con este
punto, con la trascripcion en formato libre del Anexo 1 Especificaciones (Pag. 16 a la Péag.
20 de base), mas lo solicitado en el Anexo 1 B, C, D, E y F. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se cumple, debe presentar todos los documentos solicitados en ese
punto, mismos que estan solicitados en bases.

3.- Anexo 1, especificaciones. Agradecemos a la convocante indicar, cuantos siniestros
especiales se pagaron durante las 3 ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En la presente administracién-ultima vigencia no se ha utilizado este
beneficio, de las anteriores vigencias la Unidad de Compras no cuenta con dicha
informacion.

4.- ;Si hubo siniestros especiales cuanto se pagé de suma asegurada por cada uno,
administrativos u operativos? Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En la presente administracién-ultima vigencia no se ha utilizado este
beneficio, de las anteriores vigencias la Unidad de Compras no cuenta con dicha
informacion.

5.- Solicitamos a la convocante nos brinde el listado de asegurados en formato Excel, que
contenga el numero, edad o fecha de Nacimiento y sexo. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En este acto se entrega la informaciéon con la que se cuenta a los correos
electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

6.- Anexo 1. Especificaciones de los 4,600 empleados cuantos son administrativos y
operativos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Al 30 de octubre del 2019 son 4,559, en este acto se entrega la informacion
con la que se cuenta a los correos electrénicos proporcionados por los licitantes en esta
Junta Aclaratoria, se estima que concluya el 2020 con 4,600 asegurados.

7.- Anexo 1. Especificaciones, Favor de ratificar que para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran de acuerdo a
las condiciones generales de Seguros ARGOS, S. A. De C. V., prevaleciendo las
condiciones particulares solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se ratifica, prevaleceran las condiciones especiales solicitadas por la
convocante.

8.- En alcance a la pregunta anterior, favor de confirmar que podremos incluir nuestras
condiciones generales autorizadas por la comision nacional de seguros y fianzas, Jun
con las clausulas de prelacién y no adhesioén, favor de confirmar. ;
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Respuesta: Prevaleceran las condiciones especiales solicitadas por la convocante.

9.- Agradecemos a la convocante proporcionar la siniestralidad de las ultimas 3 vigencias,
asi como la prima adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: En este acto se entrega la informacion con la que se cuenta a los correos
electrénicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

6.- Prequntas de CHUBB SEGUROS MEXICO S.A.

1.- Le solicitamos a la Convocante el listado de asegurados en formato editable Excel.
Respuesta: En este acto se entrega la informacion con la que se cuenta a los correos
electronicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

2.- Le solicitamos a la Convocante el detalle de siniestros de las ultimas 3 vigencias.
Respuesta: En este acto se entrega la informacion con la que se cuenta a los correos
electronicos proporcionados por los licitantes en esta Junta Aclaratoria.

3.- Indicar si es motivo de descalificacion, el considerar la siguiente edad de aceptacion:
18 a 69 afos, renovacion 94 y cancelaciéon 95
Respuesta: Si es motivo de descalificacién, sin limites en la edad para todo el personal.

4.- Favor de indicar que participantes practican charreria y si es a nivel amateur.
Respuesta: No se cuenta con el dato, practican Charreria Amateur y Profesional, el
adjudicado debera amparar ambos casos.

5.- Favor de ratificar si el uso de motocicleta como medio de transporte es en los trayectos
casa-trabajo y viceversa, favor de indicar.
Respuesta: Se ampara motociclismo como medio de transporte las 24 horas del dia.

6.- Favor de indicar si han tenido cambios de regla de suma asegurada, indicar montos y
en que periodos fue el cambio.
Respuesta: No se han tenido cambio en la suma asegurada en los Ultimos tres afios.

- Indican "El licitante adjudicado pagara hasta 5 casos especiales durante la vigencia de
la poliza, sin limite de suma asegurada por cada caso y por vigencia.", sera con maximo
de 250,000 MXP mas gastos funerarios 40,000 MXP, confirmar que no es motivo de
descalificacion considerar dichos montos.

Respuesta: Si sera motivo de descalificacion el no cubrir 5 casos especiales durante la
vigencia de la pdéliza, por cada categoria y por vigencia, los cuales seran autorizados por
la persona facultada por la convocante.

7.- Preguntas de INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V.

1.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para la apertura de
propuestas técnicas y econémicas sera exclusivamente por conducto del representante
legal, acreditandolo con copia de su poder donde le otorgan las facultades, favor de
confirmar al respecto.

Respuesta: Para la presentacion de propuestas y apertura de las mismas se debera de ﬂ
presentar por conducto del representante legal acreditando con copias certlflcadas/de 7/
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poder notariado donde le otorgan las facultades como representante legal y copia de
identificacion oficial, estos deberan ir dentro del sobre y se cotejara con la lista de
asistencia, las copias certificadas se devolveran previo cotejo.

2.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que las propuestas tendran que ir
dirigidas al LCP. Raul Cuevas Landeros, Secretario Ejecutivo del Comité de
Adquisiciones, del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, favor de confirmar al
respecto.

Respuesta: Las propuestas deberan dirigirse a:

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

COMITE DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO

PRESENTE

3.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la vigencia sera de las 12:00
horas del 31 de enero del 2020 a las 12:00 horas del 30 de septiembre del 2021, favor de
confirmar al respecto.

Respuesta: La vigencia sera de las 12:00 horas del 31 de enero del 2020 a las 23:59
horas del 30 de septiembre del 2021.

Recibi copia del Acta de la Junta Aclaratoria:
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Sin mas asuntos que tratar se da por terminada la Junta Aclaratoria no habiendo

mas preguntas, y/o comentarios con respecto a las Bases de la Licitacion de

Adaquisicion para el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco firmando en ella Ios//

que intervinieron y quisieron hacerlo.
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