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TLAJOMULCO GOBIERNO MUNICIPAL

APERTURA. Siendo las 15:00 quince horas del dia viernes 20 de marzo del 2026 dos mil veintiséis,
reunidos en el Centro Administrativo Tlajomulco, finca marcada con el nimero 70 de la Calle Higuera,
Colonia Centro, tercer piso, Direccion de Recursos Materiales, en el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco, previamente citados y reunidos para llevar a cabo la correspondiente JUNTA ACLARATORIA, se
reunieron los Servidores Publicos cuyos nombres y firmas aparecen en la presente Acta, con objeto de
celebrar la Junta de Aclaraciones de la convocatoria a la Licitacion Publica Local mencionada al inicio de
la presente acta, de acuerdo a lo previsto por el articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en el
apartado "FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA DE LAS BASES’ de la Convocatoria de
Licitacion.

ASISTENCIA. A este acto asisten Perla Yolanda Urzua Virgen, Directora de Adquisiciones de
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, en representacion de la Unidad Centralizada de Compras, quien preside y
da inicio a esta junta y comunica que de conformidad con el articulo 63 fraccion Ill de la Ley de la materia,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria a las personas que hayan presentado
el escrito correspondiente con sus preguntas y que se haya recibido en los términos establecidos; asi
como Lic. Humberto Palafox Hernandez, representante del Organo Interno de Control, y el Ing. Edgar
Oswaldo Hernandez Barajas en representacion de la Coordinacion General de Inteligencia e Innovacion
Social.

DESARROLLO. Las bases de Licitacion LPL/18/2026 en su apartado FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA
ACLARATORIA DE LAS BASES, entre otros refiere que al participante que requiera mayor informacién en
algin punto de las citadas bases debera presentar el formato sefialado como Anexo 2 debidamente
llenado, sefialando en el asunto nombre del participante y nimero de concurso, documento en el cual
deberan de sefialar sus preguntas y enviarlo a mas tardar el FECHA DE REGISTRO PREGUNTAS.

Situacion que ocurrié con el licitante: Binary Analytics S.A. de C.V.,. por lo cual, y una vez que el area
requirente de la adquisicion otorgd las respectivas respuestas técnicas a esta Unidad de Centralizada de
Compras, las mismas se contestan de la siguiente forma:

Nombre o Razén Social del Licitante: Binary Analytics S.A. de C.V.

1. ¢Cual es el presupuesto maximo  En cumplimiento a los articulos 35, numeral 1,
autorizado para la presente | fraccion VI 'y 51, numeral 1 de la Ley de Compras
licitacion LPL 18/2026 @ Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
"Desarrollo de Software de de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
Portal Ciudadano de Tramites"? | esta Unidad Centralizada de Compras no esta

| facultada para divulgar dicha informacion, toda vez
que esta limita la libre competencia econémica y
~limita la oferta de mercado al Municipio.

2. :El portal debera integrarse con = Si, debera considerarse segun las necesidades
algin sistema de informacion @ de las dependencias.
municipal existente (por ejemplo: |
SIAC, SIIG, SAP, sistema de
catastro u otros)? En caso

afirmativo, ¢cuales son los
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sistemas y sus versionesi
actuales? |

3. ¢Se requiere interoperabilidad Favor de apegarse a las bases.
con plataformas estatales de
Jalisco o sistemas federales de |
gobierno digital (por ejemplo: |
GOBE Jalisco, plataforma
nacional de tramites)?

|

E 4, El alcance del contrato incluye | Si, debe  considerarse; la  informacion
‘ médulo de pagos en linea para la | correspondiente se compartira una vez que sea
j realizacién de tramites? En caso | adjudicado.

afirmativo, ;con qué pasarelas

de pago o instituciones

bancarias debe ser compatible el

sistema? 5

5. ¢Cual es la pondefac;fm . Favor de apegarse a las bases.

porcentual entre la propuesta
técnica y la propuesta |
econémica para la evaluacion de |
las ofertas? ;Existe un puntaje
| minimo técnico para continuar al |
analisis econémico? ?
6. (Se requiere que el licitante Favorde apegarse a las bases.
cuente con domicilio fiscal o | %R\

representacion legal en el estado
de Jalisco como requisito de
i participacion?

7. ¢El contrato contempla una fase | Debera considerarse hasta el 31 de diciembre de
2026.

de mantenimiento, soporte
: técnico o actualizaciones
i posteriores a la entrega del
3 software? ¢En qué términos y
E por cuanto tiempo?
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¢Cuantos tipos o categorias de
trdmites ciudadanos debera
gestionar el portal en su primera
versién, y existe un catalogo o
listado de los mismos disponible
para los licitantes?

10.

11

12.

¢Contempla el municipio que el
portal incluya un agente
conversacional con inteligencia

artificial para orientacion |
ciudadana, similar a los que |

actualmente operan en otros
municipios del pais? En caso
afirmativo, ;se considerara
como criterio adicional de
evaluacion técnica?

¢.Se considera dentro del alcance |

la automatizacion de respuestas
a solicitudes frecuentes
mediante inteligencia artificial
generativa, con el propdsito de
reducir la carga operativa en
ventanillas presenciales y
canales de atencion telefonica?

Se deberan considerar mas de 460 tramites de mas
de

40 dependencias, asi como capacitacion para lo
menos

120 usuarios.

Debera considerarse integracién con diversas
herramientas.

[
Favor de apegarse a las bases.

i

¢Debera el portal integrarse con

canales de comunicacion como |

WhatsApp o SMS para el envio
de notificaciones y seguimiento

de tramites por parte del

ciudadano, considerando el alto
indice de uso de dispositivos
moviles en la poblacién?

¢Se contempla en fases futuras
la integracion con médulos de

firma electrénica, identidad |
digital o expediente ciudadano

- Favor de apegarse a las bases.

Con apego a las bases, debe considerarse todo
| como tecnologia principal.
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Gnico, de forma que la
arquitectura tecnolégica de la
solucion  actual deba ser
compatible con dichos médulos?

13. ¢Se otorgara puntaje adicional Favorde apegarse a las bases.
en la evaluaciéon técnica a

empresas que acrediten |
implementaciones previas de |
plataformas de atencién |
ciudadana digital con |
componentes de inteligencia |
artificial en gobiernos g

municipales mexicanos?

14, ;Cudl es la fecha limite para la a) Favor de apegarse a las bases;
adquisicién de las bases de b) Si.
licitacion, considerando que la
convocatoria indica el pago de |
derechos por $1,500.00 M.N.? |
¢Es posible realizar dicho pago y
completar el registro en una
fecha posterior a la publicacion
de la convocatoria y previa a la
Junta de Aclaraciones del 20 de
marzo de 20267
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. 15. En relacién con los requisitos de = Favor de apegarse a las bases.
participacién, ¢la licitacion estd |

abierta a empresas con domicilio |

fiscal en cualquier estado de la

Repiiblica Mexicana, conforme a

lo establecido en la Ley de |

Adquisiciones del Estado de |

Jalisco, que no contempla |

restriccion de domicilio para |

licitaciones publicas locales? '

Asimismo, ¢se exige como |

requisito obligatorio estar

inscrito en algtn padréon o

registro de proveedores del

; municipio o del estado de

! Jalisco previo a la presentacion
de propuestas, o es posible
realizar dicho registro durante el |
proceso?

CIERRE: Sin méas asuntos que tratar se da por terminada la Junta Aclaratoria siendo las 15:30 quince
horas con treinta minutos del 20 veinte de marzo de 2026 dos mil veintiséis, no habiendo mas preguntas,
y/o comentarios con respecto a las Bases de la Licitacion LPL/18/2026 para el Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco firmando en ella los que intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga:

Nombre y cargo Firma

Perla Yolanda Urzua Virgen
Directora de Adquisiciones de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco

Lic. Humberto Palafox Hernandez
En representante del Organo Interno de Control.

Ing. Edgar Oswaldo Hernandez Barajas
En representacion del area requirente.,

Elaboro: PNCA.
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