MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO
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COMUDE/005/2020

“ADQUISICION DE SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO DE VALES DE DESPENSA PARA
EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO
(COMUDE)"

Siendo las 12:30 horas del dia 14 de febrero del afio 2020, reunidos en la Sala de Juntas del Consejo
Municipal del Deporte de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, esto es en la finca ubicada en Constitucion
Oriente sin numero, Colonia Centro, Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, previamente
citados y reunidos para llevar a cabo, la correspondiente JUNTA ACLARATORIA se reunieron los
Servidores Publicos cuyos nombres y firmas aparecen en la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones de la convocatoria Licitacién Publica Local mencionada al inicio de la
presente acta de acuerdo a lo previsto por el articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en el
apartado 7 de la Convocatoria de Licitacion.

Este acto es presidido por el L.I. Luis Antonio Sanchez Guzman, Presidente del Comité de
Adgquisiciones del Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, quien da inicio a
esta Junta y comunica que de conformidad con el articulo 63 fraccién 1l de la Ley de la Materia
solamente se atenderdn solicitudes de aclaracién a la convocatoria a las personas que hayan
presentado el escrito con sus preguntas y que se haya recibido en los términos establecidos, estando
presente por el drea requirente la persona que también firma en la presente y con lo cual se lleva la

JUNTA ACLARATORIA
Asisten:

L.C.P. Liliana Velazgtiez Avalos

Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones
del Consejo Municipal del Deporte de
Tlajomulco de Zuiga, Jalisco.

Lic. Abraham Marquez Garcia

Secretario Ejecutivo suplente del Comité de Adquisiciones
del Consejo Municipal del Deporte de

Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.
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Las Bases de Licitacion COMUDE/005/2020 en su apartado 7. JUNTA ACLARATORIA, entre otros
refiere que al participante que requiera mayor informacion en algin punto de las citadas bases
debera presentar el formato sefialado como Anexo A debidamente llenado, sefialando en el asunto
nombre del participante y nimero de concurso, documento en el cual deberan de sefialar sus



preguntas y enviarlo al correo electrdnico: adquisiciones comude @tlajomulco.gob.mx a mas tardar
el 12 de febrere del 2020 (15:00 HORAS). ‘
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Situacion que ocurrid con ios Licitanies que a continuacion se mencionan:

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1 DE C.V.

1.- Bases de Licitacion / Pdgina 04 / Punto 5.- Forma de Pago

Debido a la naturaleza del servicio a proporcionar y por tratarse de un bien de consumo inmediato,
solicitamos a la convocante que el pago del servicio sea realizado 24 horas de anticipacién a la
dispersién de fondos a las tarjetas, toda vez que mi representada puede emitir la factura para los
tramites internos de la convocante para pago a los proveedores.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el pago por la dispersion efectuada el COMUDE Tlajomulco
lo podra realizar de 01 hasta 20 dias posteriores de haberse efectuado la dispersion.

2.- Bases de Licitacién / Pdgina 17 / Anexo 1/ Punto 3.- Cobertura / Punto 3.5

Dice: “3.5.- El “LICITANTE” deberd contar con un sistema de consulta via telefénica exclusivo para
el personal del COMUDE Tlajomulco y un portal en internet, a través de los cuales el titular del
monedero electronico pueda efectuar consultas de saldos, movimientos, estados de cuenta, asi
como, dar aviso en caso de pérdida o de robo.”

Se le solicita amablemente a la convocante que los licitantes entreguen en su propuesta técnica
Certificado 1SO 9001:2015, con alcance: El disefio, administracion y operacion de productos para
medios de pago y el servicio de atencion telefénica a clientes ( Call Center) a nombre del licitante,
con el fin de garantizar que cuentan con un sistema de consulta via telefénica exclusivo para la
dependencia.

Respuesta: Solo se solicitard lo requerido en la convocatoria, sin embargo puede anexarlo para su
valoracion.

3.- Bases de Licitacion / P4gina 18 / Anexo 1/ Punto 7.- Demas Requisitos

Se le solicita a la convocante que, con el fin de garantizar el servicio, los licitantes en la propuesta
técnica anexen copia simple de certificado en materia de prevencion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo vigente a nombre de la empresa.

Respuesta: Solo se solicitara lo requerido en la convocatoria.

4.- Bases de Licitacién / Pdgina 18 / Anexo 1/ Punto 7.- Demds Requisitos / Punto 7.1

Se le solicita a la convocante con el fin de reforzar el tema de experiencia y tener mds elementos
de evaluacion, se integren a la propuesta copia simple de contratos de los ultimos 5 aiios { 3
Contratos por aiio) con servicios similares presentados a todos los niveles de gobierno federal y
estatal.

Respuesta: Debera de presentar tres contratos, ya sea con entidades municipales del estado de
Jalisco y/o dependencias estatales de la federacion y/o dependencias del gobierno federal con



vigencia del 2018 y 2019, esto para acreditar la experiencia, ademas la convocante podra realizar
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5.- Bases de Licitacion / Pdgina 18/ Anexo 1/ Punto 7.- Demds Requisitos / Punto 7.1
Se le solicita a la convocante que los contratos con entidades municipales y/o estatales del estado
de Jalisco sean presentados en copia simple.

Respuesta: Los contratos podran ser entregados en Copia Simple.

6.- Bases de Licitacién / Pdgina 18 / Anexo 1/ Punto 7.- Demds Requisitos / Punto 7.2
Dice:” El Licitante deberd de acreditar que cuenta con constancia de autorizaciéon emitida por el
SAT y/o Secretaria de Hacienda para emitir monederos electrénicos”

Se le solicita amablemente a la convocante que, con el fin de garantizar el servicio, nos aclare si es
correcta nuestra apreciacion que los Licitantes deberan de anexar la autorizacion emitida por el SAT
con todas sus renovaciones, asi como la Ultima verificacion 2019.

Respuesta: es correcta su apreciacion.
7.- Bases de Licitacién / Pdgina 19 / Anexo 1/ Punto 7.- Demds Requisitos/ Punto 7.4

Dice “7.4.-Los licitantes deberdn de acreditar que tienen oficinas instaladas en el drea
metropolitana de Guadalajara, Jalisco mediante comprobante de domicilio, ello con el fin de dar
atencién a los titulares de las tarjetas.”

Al tratarse de una Licitacion Publica Local y regirse bajo la Ley : Ley de compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicio del Estado de Jalisco y sus Municipios.

En el Articulo 55 Dice:

Il.- Locales, cuando iinicamente puedan participar proveedores domiciliados en el Estado,
ntendiendo por ellos, a los proveedores establecidos o que en su defecto provean de insumos de
origen local o que cuenten con el mayor porcentaje de contenido de integracion local;

Se le solicita a la convocante nos aclare si es correcta nuestra apreciacion que solamente podrdn
participar licitantes que cuenten con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco y que para comprobar
dicho punto se anexe un comprobante de domicilio a nombre del participante y licencia Municipal
2020.

Respuesta: Los licitantes deberan integrar comprobante de domicilio con el que acrediten que se
encuentran domiciliados en el estado de Jalisco.

9.- Bases de Licitacién / Pagina 20 / Anexo 2/ Cotizacién.
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(SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL PESOS 100/MN)”

En el Anexo 1A, Primer pdrrafo Dice” EI Municipio de Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco a través de su
OPD Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco tiene el requerimiento de
contratar el Servicio de vales de despensa en modalidad de monedero electrénico en su proyeccion
estimada es de hasta Mensualmente de 541,000.00 (Cuarenta Y Un Mil Pesos, 00/100, MN) y hasta
$410,000.00( Cuatrocientos diez mil pesos 00/100MN) por el afio 2020 y $369,000.00(Trescientos
sesenta y nueve mil pesos 00/100 MN) por el afio 2021 la cual depende de los movimientos
nominales no representa una obligaciéon de compra sino que se ajustara a las necesidades del
COMUDE Tlajomulco Sumando un total las 19 partidas de $779,000.00 (Setecientos setenta y
nueve mil pesos 00/100MN).

Es correcta nuestra apreciacion, en la propuesta econémica, se deberd de cotizar por un importe
total de $779,000.00 que equivale a la suma de los importes de los afios 2020 y 2021.

Respuesta: es correcta su apreciacion, se cotizara sobre el monto de $779,000.00

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.

1 Puntos 9y 10 Bases. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES: ¢ Un apoderado
con carta poder simple, puede intervenir en los diferentes actos de la presente licitacién?

Respuesta: Es posible.

2 Punto 9 y 10 Bases. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES: ¢Favor de
especificar si se requiere entregar dentro de un solo sobre general las propuestas técnica y
econdmica, o adicional a este, se deberdn entregar en dos sobres dichas proposiciones?

espuesta: Todo se debera entregar en un solo sobre.

3 Anexo 2. COTIZACION (PROPUESTA ECONOMICA): Favor de especificar el nimero de tarjetas
electrénicas requeridas para la presente licitacion, asi como reconfirmar el monto total a dispersar
de forma anual durante el ejercicio (marzo a diciembre) 2020 objeto de este proceso licitatorio. Lo
mismo para el ejercicio (enero a octubre) 2021, favor de especificar cantidades, debido a que no
queda suficientemente claro en las bases y formato para la proposicién econémica (cotizacion).

Respuesta: Seran 24 tarjetas, el moto total de marzo a diciembre 2020 podré ser hasta $410,000.00
y para el periodo de enero a septiembre 2021 podra ser hasta $369,000.00.

4 Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS. En lo referente al punto 7.1. Se solicita que las copias de
al menos tres contratos con los principales clientes, sean a nivel nacional, de cualquiera entidad



gubernamental, no limitativo al Estado de Jalisco, para garantizar la transparencia, no limitar la
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Respuesta: Debera de presentar tres contratos, ya sea con entidades municipales del estado de
Jalisco y/o dependencias estatales de la federacién y/o dependencias del gobierno federal con
vigencia del 2018 y 2019, esto para acreditar la experiencia, ademas la convocante podra realizar
investigaciones con diferentes entidades.

5 Anexo 1. Punto 1, Descripcion 1.1. ENTREGA DE LAS TARJETAS PERSONALIZADAS: Se solicita
respetuosamente se permita la entrega de las tarjetas entre el dia 5y 7 hdbiles, debido a que son
personalizadas, para garantizar la transparencia, no limitar la participacion y fomentar la mayor
competitividad entre los participantes.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

6 Anexo 1. Punto 3. Cobertura. Se sugiere respetuosamente que la cobertura y aceptacion de las
tarjetas electronicas, sea de al menos 500 mil establecimientos en toda la Republica Mexicana, y
para garantizar la mdxima aceptacion y cobertura al usuario final, en claro beneficio de los
trabajadores municipales.

Respuesta: Los licitantes deberan incluir con lo solicitado en bases y podran presentar el listado de
establecimientos para su valoracion.

7 Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS: Se sugiere respetuosamente que se solicite certificacién
ISO 9000 por instancia acreditada, para brindar el mejor servicio a los usuarios finales en dreas
como: servicio de call center; atencién telefénica; activacion de tarjetas; bloqueo y desbloqueo
por temas de seguridad, reporte de robo y extravio, aclaraciones, consulta de saldos y
movimientos, en beneficio de los trabajadores municipales.

Respuesta: Respuesta: Solo se solicitard io requerido en ia convocatoria, sin embargo, puede
anexarlo para su valoracion.

8 Anexo 1. Punto 7. DEMAS REQUISITOS. En lo referente al punto 7.4. Se solicita que se acepte
tomar como vidlido, adjuntar al comprobante de domicilio vigente, el cual puede estar o no a
nombre del participante, €l contrato de arrendamiento de las oficinas ubicadas en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, como evidencia vdlida del cumplimiento de este punto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, para este caso de presentacién de contrato de arrendamiento
deberd presentar también comprobante de domicilio no importando que este registrado ante
tercera persona.

Se da por terminada la Junta Aclaratoria no habiendo més preguntas, y/o comentarios con respecto
a las Bases de la Licitacidn de Adquisicion para el Consejo Municipal del Deporte de Tlajomulco de
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Zuhiga, Jalisco.




