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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSO DE ORGANIZACION DE
EVENTOS Y PROTOCOLO Y EL DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS, REDES SOCIALES Y
MANEJO DE CRISIS PARA EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL
MUNICIPIO”, QUIEN ESTA REPRESENTADO POR LOS CC. ING. SALVADOR ZAMORA ZAMORA,
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. MIGUEL OSBALDO CARREON PEREZ,
EN SU CARACTER DE SINDICO MUNICIPAL, LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y L.C.P. IRLANDA LOERYTHE
BAUMBACH VALENCIA, EN SU CARACTER DE TESORERA MUNICIPAL, TODOS DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO: POR LA OTRA
PARTE, COMPARECE LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA INSTITUTO SUPERIOR AUTONOMO
DE OCCIDENTE, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y
QUIEN A LA FIRMA DEL PRESENTE ACTO ACUDE POR CONDUCTO DE SU APODERADA LEGAL
CON FACULTADES PARA ACTOS DE ADMINISTRACION LA C. MARCELA VELASCO VALDIVIA; A
QUIENES DE FORMA CONJUNTA SERAN DENOMINADAS COMO “LAS PARTES”: QUIENES
MANIFIESTAN TENER CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, Y EN FORMA LIBRE
Y VOLUNTARIA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS;

DECLARACIONES:
l.- “EL MUNICIPIO”, declara:

A. Que es una entidad de caracter publico, con patrimonio propio y libre en la
administracion de su hacienda, integrante del Estado de Jalisco, que se encuentra
investida de personalidad juridica propia en términos de lo dispuesto por las fracciones
Il'y IV del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los
articulos 73, 77, 85 y 88 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Jalisco, por consiguiente, susceptible de derechos y obligaciones, de conformidad con
las leyes respectivas.

B. Que sus representantes estan facultados para celebrar el presente contrato, de acuerd ,'I
a lo dispuesto por la Ley del Gobierno y la Administracion Plblica Municipal del Estado
de Jalisco, asi como por lo dispuesto en el Reglamento de la Administracion Publica dg
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.

% C. Que el Ing. Salvador Zamora Zamora, en su caracter de Presidente Municipal y el Mtro.
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Miguel Osbaldo Carreon Pérez en su caracter de Sindico Municipal, ambos del Municipio
de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, acreditan su cargo publico con la constancia de
mayoria de votos de la eleccion municipal, para integracion del Ayuntamiento de
Tlajomulco de Zudiga Jalisco, con fecha 10 (diez) de julio del afo 2018 (dos mil
dieciocho).

D. Que el Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera, en su caracter de Secretario General del
Ayuntamiento, acredita su nombramiento con el acta de sesion de Ayuntamiento de
fecha 01 (primero) de Octubre del ano 2018 (dos mil dieciocho) y de conformidad con
los articulos 15, 48, 61 y 62 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

E. Que la L.C.P. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia, en su caracter de Tesorera
Municipal, acredita su nombramiento con el acta de sesion de Ayuntamiento de fecha 01
(primero) de Octubre del afio 2018 (dos mil dieciocho) y de conformidad con los
articulos 15, 48, 64 y 65 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
del Estado de Jalisco.

F. Que tiene su domicilio oficial en el Centro Administrativo Tlajomulco, el cual se ubica
en la calle Higuera numero 70 (setenta) de la colonia Centro del Municipio de
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

G. Que para la adjudicacion del presente contrato se llevo a cabo en todas sus etapas un
procedimiento de Adjudicacion Directa en los términos de lo dispuesto por los articulos
24 fraccion X, 73 fraccion | y 74 punto 1 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

H. Que el objeto del presente consiste en el Servicio de Imparticion del Curso de
Organizacion de Eventos y Protocolo, con una duracion de 3 (tres) Semanas, para hasta
3 (tres) Personas, asi como el Diplomado en Relaciones Publicas, Redes Sociales y
Manejo de Crisis con Duracion de 20 (veinte) Semanas, hasta para 4 (cuatro) Personas

propuesta técnica y economica presentada por “EL PROVEEDOR”.

I. Que los recursos econémicos para la celebracion del presente instrumento son de origen
municipal y corresponden al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal del ano 2019
(dos mil diecinueve) del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.
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J. Que la adquisicion del servicio que por este medio se hace, se basd en la obtencién de
i las mejores condiciones de contratacion para “EL MUNICIPIO”, en sus aspectos legal,
técnico y econdémico, de igual forma se consideré que “EL PROVEEDOR” contara con la

capacidad econémica, técnica y administrativa congruente con los servicios a realizar.

K. De conformidad con el articulo 230 fraccion IX del Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, comparece a la celebracién del
presente acto juridico el Mtro. Cesar Efrain Valdés Moreno, Oficial Mayor, del Municipio
de Tlajomulco de Zuniga, como responsable directo de la supervisién, control y
ejecucion del gasto del presente contrato.

L. El presente contrato se encuentra sujeto a una condicién suspensiVa, consistente en que
se acredite la suficiencia presupuestal, mediante solicitudes de aprovisionamiento de lo
contrario no surtira efecto legal alguno.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara:

A. Que es una Asociacion Civil constituida conforme a la Legislacion Mexicana, lo cual
acredita mediante escritura publica nimero 873 (ochocientos setenta y tres), de fecha
02 (dos) de octubre del afo 1973 (mil novecientos setenta y tres), otorgada ante la fe
del Lic. José Ignacio Maciel Rabago, Notario Plblico numero 38 (treinta y ocho) de la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, se constituyé bajo la razén social INSTITUTO SUPERIOR
AUTONOMO DE OCCIDENTE, A.C.

B. Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion del objeto de
\% este contrato y dispone de la organizacién y elementos materiales, humanos y

tecnoldgicos suficientes para ello.

C. Que cuenta con su registro federal de contribuyentes ante el Servicio de Administracion
Tributaria dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo’ la
homoclave ISA730903BB7.

D. Que cuenta con el siguiente domicilio: La Avenida Tepeyac nimero 4800, colonia
Tepeyac, en el Municipio de Zapopan, Jalisco, C.P. 45050.

E. Que ha otorgado su representacion al C. MARCELA VELASCO VALDIVIA, quien acredita su
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caracter de Apoderado Legal mediante escritura publica 24,832 (veinticuatro mil
ochocientos treinta y dos), de fecha 26 (veintiséis) de marzo del ano 2015 (dos mil
quince), otorgada ante la fe del Lic. Edmundo Marquez Hernandez, Notario Pablico
nimero 3 (tres) de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco.

F. Que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

G. Que conoce el contenido de los requisitos que establece la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y su Reglamento, asi como los términos de la propuesta técnica y economica
por él presentadas mismas que protesta cumplir y acepta que pasen a formar parte
integral del presente contrato.

H. Que las condiciones de calidad y especificaciones técnicas de la prestacion de servicios
materia del presente instrumento, son de su total conocimiento y reunen todas las
caracteristicas requeridas..

Il.- “LAS PARTES” declaran:

A. Reconocerse mutuamente la personalidad con que comparecen a contratar y obligarse
en el presente acuerdo de voluntades.

B. Tener interés reciproco en la celebracion del presente contrato.

C. Tener acuerdo mutuo y ser su consentimiento obligarse en los términos del presente
contrato.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan el presente contrato que se consigna en las
siguientes;

CLAUSULAS:

PRIMERA.- El presente Contrato de Prestacion de Servicios tiene por objeto la Imparticion
del Curso de Organizacion de Eventos y Protocolo, con una duracion de 3 (tres) Semanas,

para hasta 3 (tres) Personas, asi como el Diplomado en Relaciones Publicas, Rédes Sociales
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y Manejo de Crisis con Duracién de 20 (veinte) Semanas, hasta para 4 (cuatro) Personas
para el Municipio de Tlajomulco de Z(iiga, Jalisco, por parte del “EL PROVEEDOR”, para
dar capacitacion a servidores publicos adscritos a “EL MUNICIPIO” .

Dichos servicios, se desarrollan bajo los siguientes ejes o etapas:

ORGANIZACION DE EVENTOS:

Contenido temadtico:

» Historia de la organizacién de eventos.

» Definiciones y tipos de eventos.

e Clientes y Proveedores.

* Cotizaciones, teoria y practica.

» Puntos clave para la organizacion de eventos.
» Teoria y practica del cronograma.

» Contratos, orden del dia y protocolos.

= Historia del protocolo.

» Tipos del protocolo.

e Taller “creatividad... ven a mi".

* Taller “el arte de hablar en piblico”.

* Mobiliarios, montajes, ambientaciones y psicologia del color de eventos.

» Presentacion final de proyectos “empresa organizadora de eventos” con invitados
especiales en el tema”.

DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS, REDES SOCIALES Y MANEJO DE CRISIS:

MODULO 1: GESTION DE UNA IMAGEN CONGRUENTE PARA LA ORGANIZACION Y/O EN EL
PERSONAJE.

* Elementos que conforman la imagen.

e Analisis de identidad para la construccién de una imagen con congruencia.,
» Potenciar cualidades y encausar las areas de oportunidad.

e Construir la imagen.

MODULO 2: CONSTRUCCION DEL MENSAJE COMO EJE CONDUCTOR DE LAS ESTRA
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COMUNICACIONALES.

« Laimportancia del mensaje en la estrategia de las comunicaciones integradas.
e Investigacion del comportamiento del consumidor con las herramientas SERVQUAL
(sensaciones y percepcion).

e Construccion del mensaje.

MODULO 3: LAS RRPP PARA CONSTRUIR UNA BUENA REPUTACION.

e Concepto y papel de las RRPP en una estrategia de imagen.
« Herramientas de las RRPP para la generacion de reputacion.

MODULO 4: LA IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA FORMACION DE REPUTACION E
IMAGEN.

« Preferencia de redes sociales en México.
e Las redes sociales adecuadas al giro y perfil de mi organizacion o personaje.
» Gestion de contenidos para cada red social, para el fenomeno de reputacion.

MODULO 5: MANEJO DE CRISIS.

e Tipos de crisis.

e Elementos para el manejo de crisis.
e Manejo durante una crisis.

* Manejo posterior a una crisis.

SEGUNDA.- QUE LOS OBJETIVOS DE CADA PROGRAMA SON LOS SIGUIENTES:

CURSO DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO
e El egresado de este curso podran desarrollar eventos de diferentes tipos_desde su

planeacion hasta su ejecucion a satisfaccion de las expectativas de sus clentes;
asimismo, sera capaz de negociar cotizaciones y realizar presentaciones de su propu !
de manera efectiva.

DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS, REDES SOCIALES Y MANEJO DE CRISIS.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSO DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y
PROTOCOLO Y EL DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS, REDES SOCIALES Y MANEJO DE CRISIS PARA EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,
JALISCO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO; Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA
INSTITUTO SUPERIOR AUTONOMO DE OCCIDENTE, A.C.

PAGINA 6 DE 10.



v
Tlajomulco

Fl

* Al termino los participantes seran capaces de desarrollar habilidades para la gestion de
las RRPP, las redes sociales y el manejo de crisis, utilizando las herramientas
comunicacionales y metodolégicas, que generen estrategias preventivas y de solucion,
en beneficio de la reputacién e imagen de una institucion, empresa o personaje.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE CON “EL MUNICIPIO” A PROPORCIONAR A
LOS PARTICIPANTES LO SIGUIENTE:

A. Manual para los participantes en formato digital.

B. Material didactico necesario.

C. Uso de instalaciones UNIVA.

D. Constancia de acreditacion a quienes cumplan los requerimientos académicos.

CUARTA.- DURACION DE LOS SERVICIOS.
La Duracion del Curso de Organizacién de Eventos y Protocolo, serd a partir del dia 16
(dieciséis) de mayo al dia 04 de junio del afio 2019 (dos mil diecinueve).

Y la duracion del Diplomado en Relaciones Plblicas, Redes Sociales y Manejo de Crisis, sera
a partir del dia 25 (veinticinco) de mayo al 05 de octubre del afio 2019 (dos mil
diecinueve).

“LAS PARTES” acuerdan que cada programa sera impartido por' horas, las cuales se
desglosan a continuacion:

» Para el curso de Organizacion de Eventos y Protocolo, seran 40 horas, las cuales
deberan ser impartidas los dias jueves de 17:00 a 22:00 horas.

 Para el Diplomado en Relaciones Piblicas, Redes Sociales y Manejo de Crisis, sera de
100 horas, las cuales deberan ser impartidas los dias sabados de 9:00 a 14:00 horas.

QUINTA.- MONTO DEL CONTRATO.- El monto total asignado para este contrato es de hasta
$72,149.96 (SETENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS 96/100 M.N.) con
Impuesto al Valor Agregado incluido, el cual se desglosa a continuacion:

A. Curso de Organizacion de Eventos y Protocolo con duracién de 3 semanas hasta para
personas con un valor de hasta $16,649.99 (DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CUARENT
NUEVE PESOS 99/100 M.N.) con Impuesto al Valor Agregado incluido.
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B. Diplomado en Relaciones Publicas, Redes Sociales y Manejo de Crisis con un valor de
hasta $55,499.97 (CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 97/100 M.N.) con Impuesto al Valor Agregado incluido

Dicha cantidad sera pagada una vez acreditado el cumplimiento del presente contrato, y se
realizara en moneda nacional, por transferencia bancaria, al nimero de cuenta 12, con
CLABE interbancaria nimero 002320457600000126, con numero de referencia 10001269-
65 de la Institucion Bancaria CITIBANAMEX, a nombre de “EL PROVEEDOR”, previa
entrega de la factura correspondiente en la Oficina de la Oficialia Mayor de “EL
MUNICIPIO?”, la cual debera cumplir con la legislacion hacendaria vigente.

En el caso de que se modifique, cancele o sustituya dicha cuenta bancaria, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” dar inmediatamente aviso por escrito a “EL
MUNICIPIO™.

SEXTA.- RELACION LABORAL:

“LAS PARTES” declaran gue no adquieren ningun tipo de relacién laboral con los alumnos,
profesores y profesionistas que realicen cualquier actividad en “EL MUNICIPIO” con motivo
del presente Contrato.

Tanto el personal de “EL PROVEEDOR” como el de “EL MUNICIPIO” asi como las
comisiones con que cada una de ellas cuente, para realizar algunos de los servicios objeto
del presente instrumento, se entendera exclusivamente que su relacion laboral vy
académica quedara bajo la absoluta y directa responsabilidad de la parte que lo designd,
sin que proceda reclamo laboral alguno respecto a la otra parte a quien le presta él
servicio.

SEPTIMA.- El presente contrato tendra una vigencia, a partir del dia 13 (trece) de mayo
del afio 2019 (dos mil diecinueve) hasta el dia 05 (cinco) de octubre del afo 2019 (dos
mil diecinueve), pudiendo ser revocado a solicitud de una o ambas de las partes, siempre
y cuando se notifique con una anticipaciéon de 15 dias habiles, caso en el cual las acciones
que se encuentren en desarrollo continuaran hasta su terminacion.

OCTAVA.- “LAS PARTES” estan conscientes que en el marco de éste contrato especifico,
no se puede transferir o recibir informacion confidencial como pueden ser secretos

industriales o datos personales, por lo que en cumplimiento tanto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Jalisco y sus Munici
reglamento y sus lineamientos generales de proteccion de informacion confide
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reservada y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares:

a) “EL MUNICIPIO” se compromete a mantener la confidencialidad de cualquier
informacion recibida considerada como secreto industrial o comercial, clasificandola,
cuando proceda, como informacion reservada.

b) El “EL PROVEEDOR” se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion
recibida y a utilizar los datos personales de alumnos y docentes para el fin con el que les
fueron transferidos y asegurar la proteccion, manejo y buen uso de los mismos.

NOVENA.- PROPIEDAD PATRIMONIAL E INTELECTUAL: Los derechos de propiedad
intelectual que pudieran surgir con motivo de las actividades desarrolladas y derivadas del
objeto del presente instrumento, (publicaciones de diversas categorias, articulos, folletos,
entre otros; asi como las coproducciones y su difusion), estaran sujetos a las disposiciones
legales aplicables y a los convenios especificos de colaboraciéon que sobre el particular
suscriban “LAS PARTES”, otorgando el reconocimiento correspondiente a quienes hayan
intervenido en la ejecucién de dichas actividades. “LAS PARTES” podran utilizar en sus
funciones la informacién o resultados derivados de las actividades desarrolladas.

En caso de existir un beneficio economico, debera estipularse en forma clara la
distribucion del mismo, en los instrumentos juridicos que para tal efecto se suscriban.

DECIMA.- INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS:
Todo lo no previsto expresamente en el presente contrato se regira por la legislacion de los
Estados Unidos Mexicanos, en particular por las disposiciones relativas contenidas en la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus municipios y su Reglamento y en el Codigo Civil del Estado de Jalisco. “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco, renunciando en el presente acto tacita y expresamente a someterse a o
jurisdiccion en virtud de cambio de domicilio o de cualquier otra causa, convinie

ademas, que en caso de originarse tramite, procedimiento arbitral o juicio alguno derivads—=

del incumplimiento, ya sea total o parcial, o bien, por cumplimiento diverso de
obligaciones contenidas en el presente contrato, ya sea judicial o extrajudicial, correran
invariablemente por cuenta del “EL PROVEEDOR”, los gastos y costas que resulten de
dicho proceso o procedimiento sea cual fuere el resultado o sentencia del mismo.
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Leido que fue en el presente contrato y enteradas “LAS PARTES” de su alcance, lo
ratifican y firman de conformidad, en cuatro tantos, en la ciudad de Tlajomulco de Zlniga,

del afio 2019 (dos mil diecinueve).

Jalisco, el dia 13 (trece) de ma

Manda Beiombedin

MC.P. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA
Tesorera Municipal

LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA
Secretario General del Ayuntamiento

TESTIGOS

C. OSCAR EDUARDO ZA LIC. JUAN PAB
Director General Juridico. Abogado Adscrito

ARANA SANTILLAN.
la Direccién General Juridica.

A FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSO DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y
LO Y EL DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICAS, REDES SOCIALES Y MANEJO DE CRISIS PARA EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,

JALISCO] QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO; Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA
INSTIT SUPERIOR AUTONOMO DE OCCIDENTE, A.C,
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