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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Proveedor: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Objeto: Solucion Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro
de Control, Comando, Céomputo y Comunicacién (C4) Emergencias Tlajomulco del Municipio de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, Asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Monto: $212°169,177.08 IVA Incluido

Vigencia: 15 ago. 2022 al 30 Sep. 2024.

Fecha de Suscripcion: 20 de Septiembre del 2022.

Solicitud de Aprovisionamiento: En proceso de elaboracion.

Responsable de la Ejecucién del Gasto: Héctor Guillermo Hernandez Aguayo, Coordinador
General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL
CENTRO DE MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO
Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
ZURIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA
LICITACION PUBLICA LOCAL OM-36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE
ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, QUIEN ESTA REPRESENTADO POR LOS
CIUDADANOS ING. SALVADOR ZAMORA ZAMORA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE
MUNICIPAL, MTRO. MIGUEL OSBALDO CARREON PEREZ, EN SU CARACTER DE SINDICO
MUNICIPAL, LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA, EN SU
CARACTER DE TESORERA MUNICIPAL, Y POR LA OTRA, COMPARECE LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y QUIEN A LA FIRMA DEL PRESENTE ACTO ACUDE POR
CONDUCTO DE SU APODERADO GENERAL CON  FACULTADES PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION, EL C. JOSE ANGEL SOTO VALENCIA, AMBAS MANIFIESTAN TENER
CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, Y EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES:
l.- “EL MUNICIPIO”, declara a través de sus representantes:

A. Que su representada es una entidad de caracter publico, con patrimonio y personalidad
juridica propia, libre en la administracion de su hacienda, integrante del Estado de
Jalisco, lo anterior en los términos de lo dispuesto por las fracciones Il y IV del articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 73, 77,
85 y 88 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, por consiguiente, susceptible
de derechos y obligaciones de conformidad con las leyes respectivas por lo que cuenta
con la capacidad legal para contratar.

B. Que sus representantes cuentan con facultades suficientes para comparecer a la firm
del presente instrumento, tal y como se desprende de los articulos 47 fracciones |, |
VI, 48, 52 fraccion Il, 61, 64 y 67 de la Ley del Gobierno y Administracion Publita

50, 52 fraccion X, 61 fraccion XIX y 83 fraccion
Administracién Piblica del Municipio de Tlajomulco de ZUdi

DE LA TERCERA FASE DEL CBENTRO DE

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL NUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA

.<\

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCI;)N INTEG

DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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C. Que el Ing. Salvador Zamora Zamora, en su caracter de Presidente Municipal y el Mtro.
Miguel Osbaldo Carredn Pérez en su caracter de Sindico Municipal, ambos del Municipio
de Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, acreditan su cargo publico con la constancia de
mayoria de votos de la eleccién municipal, para integracién del Ayuntamiento de
Tlajomulco de Zudiga Jalisco, con fecha 13 trece de junio del afio 2021 dos mil
veintiuno.

D. Que el Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera, en su caracter de Secretario General del
Ayuntamiento, acredita su nombramiento con el acta de sesion de Ayuntamiento de
fecha 01 primero de octubre del afo 2021 dos mil veintiuno, y de conformidad con los
articulos 15, 48, 61y 62 de la Ley del Gobierno y la Administracién Plblica Municipal
del Estado de Jalisco.

E. Que la LCP. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia, en su caracter de Tesorera Municipal,
acredita su nombramiento con el acta de sesién de Ayuntamiento de fecha 01 primero
de octubre del afio 2021 dos mil veintiuno, y de conformidad con los articulos 15, 48, 64
y 65 de la Ley del Gobierno y la Administracién Pdblica Municipal del Estado de Jalisco.

A. Que tiene su domicilio oficial en el Centro Administrativo Tlajomulco, el cual se ubica
en la calle Higuera niimero 70 setenta, de la Colonia Centro del Municipio de Tlajomulco
de Zliiga, Jalisco. C.P. 45640.

B. Que para la adjudicacién del presente contrato se llevé a cabo en todas sus etapas un
procedimiento de Licitacién Plblica Local, en los términos de lo dispuesto por los
articulos 24 fraccion Vil y XXI, 47 punto 1, 64, 65, 67 y 69 Punto | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

C. Que durante la celebracidn de la Vigésima Tercera Sesién Ordinaria del Comité de
Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, correspondiente al afo
2022, de fecha 12 doce de agosto del afo 2022 dos mil veintidos, se adjudicé el objeto
materia del presente contrato a “EL PROVEEDOR”.

. Que el objeto del presente sinalagmatico consiste en la prestacion del servicio de
Solucién Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro
de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién (C4) Emergencias Tlajomulco, del
Municipio de Tlajomulco de Zliiga, Jalisco, asi como mantenimiento preventivo y

correctivo.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
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E. Que la prestacion del servicio que por este medio se hace, se bas en la obtencion de
las mejores condiciones de contratacion para “EL MUNICIPIO”, en sus aspectos legal,
técnico y econdmico, de igual forma se considerd que “EL PROVEEDOR” cuenta con la
capacidad econdmica, técnica y administrativa congruente con el objeto materia del
presente contrato.

F. De conformidad con el articulo 269 fraccion VIl del Reglamento de la Administracién
Plblica del Municipio de Tlajomulco de Z(iiga, Jalisco, comparece a la celebracion del
presente acto juridico Héctor Guillermo Hernandez Aguayo, Coerdinador General de
Gobierno Inteligente € Innovacion Gubernamental, como responsable de la supervision,
control y ejecucion del gasto del presente contrato.

G. El presente contrato se encuentra sujeto a una condicion suspensiva, consistente en que
se acredite la suficiencia presupuestal, mediante solicitudes de aprovisionamiento de lo
contrario no surtira efecto legal alguno.

H. Mediante el presente instrumento se regulan relaciones contractuales previas, por lo
que los derechos y obligaciones establecidos en este, surten efecto retroactivo partir de
la vigencia establecida mas adelante.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara a través de su Apoderado General:

A. Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, lo cual acredita mediante escritura pulblica nimero 2,942 dos mil
novecientos cuarenta y dos, de fecha 22 veintidos de mayo del afio 1991 mil novecientos
noventa y uno, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Victor Ramos Gomez, Notario
PUblico nimero 03 tres, en Chapala, Jalisco, y se constituyé bajo la razén social
SISTEMAS DIGITALES EN TELEFONIA, S.A. DE C.V.

B. Que mediante escritura publica 19,102 diecinueve mil ciento dos, de fecha 16 dieciséis
de diciembre del afio 2011 dos mil once, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Gonzalez
Vazquez, Notario Publico nimero 35 treinta y cinco de la ciudad de Zapopan, Jalisco,
modificé su razén social para quedar como HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

C. Que ha otorgado su representacion al C. JOSE ANGEL SOTO VALENCIA, quien acreditd su
caracter de Apoderado General con facultades para Actos de Administracién, mediante

# . o BN :
escritura publica nimero 46,869 cuarenta y seis mil ochocientos sesenta y nuevq, de

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA L|
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA |JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Guadalajara, Jalisco.

Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion del objeto de
este contrato y dispone de la organizacion y elementos materiales, humanos y
tecnologicos suficientes para ello.

Que cuenta con su inscripcion ante el Servicio de Administracion Tributaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de Contribuyentes
SDT9105246L8.

Que cuenta con Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido Positivo
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria con fecha 01 primero de agosto de
2022 dos mil veintidos.

Que su domicilio para todos los efectos legales del presente contrato, es el inmueble
ubicado en calle Mar del Sur No. 2014 Bis PA 2, colonia Lomas del Country, en
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44610.

Que su objeto es la fabricacion, maquila, ensamble, comercializacion, arrendamiento,
subarrendamiento, distribucién, importacion, exportacion, compra y venta, por cuenta
propia o ajena a toda clase de articulos de licito comercio, articulos, mercancias y
magquinaria, fabricados o manufacturados relacionados con la industria, el hogar y el
comercio, en especial sistemas en comunicacion y telefénicos, asi como la operacion y
administracion de establecimientos comerciales, depodsitos, bodegas y almacenes.

Que senala bajo protesta de decir verdad y bajo su mas estricta responsabilidad que no
se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Que conoce y domina totalmente el contenido, requisitos, lineamientos que establece la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento, el contenido de las bases, anexos y junta
aclaratoria de la Licitacion Publica Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de
Solucion Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro
de Control, Comando, Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del
Municipio de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo”, asi como de la propuesta técnica y econdmica presentada por “EL
PROVEEDOR”.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS[ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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K. Que las condiciones de calidad y especificaciones técnicas de la adjudicacion y servicios
materia del presente instrumento, son de su total conocimiento y relnen todos los
requerimientos establecidos tanto en el “Anexo 1” Especificaciones de las bases de la
Licitacion Pablica Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de Solucion Integral de la
Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando,
Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”, asi como en la
propuesta técnica presentada por “EL PROVEEDOR”, mismas que protesta cumplir y
acepta que pasen a formar parte integral del presente sinalagmatico, las cuales obran
como anexo al expediente del presente contrato.

lll.- “LAS PARTES” declaran:

A. Reconocerse mutuamente la personalidad con que comparecen a contratar y obligarse
en el presente acuerdo de voluntades. |

B. Tener interés reciproco en la celebracion idel presente contrato.
! ,
C. Tener acuerdo mutuo y ser su consentimiento obligarse en los términos del presente
contrato.
Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgah el presente contrato que se consigna en las
siguientes;

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” a cambio de una cantidad de
dinero, se obliga a prestar el servicio a favor de “EL MUNICIPIO”, consistente en la
Solucion Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de
Control, Comando, Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio
de Tlajomulco de ZUniga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo, en

los términos referidos tanto en el “Anexo 1” Especificaciones, de las bases de la Licitacion
Plblica Local OM-36/2022, asi como de las propuestas técnica y econdmica presentadas por
“EL PROVEEDOR™. Las cuales para mejor ilustracion se enuncian a continuacion:

Ademas de lo solicitado en Bases de Licitacion “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir y
acreditar lo siguiente:

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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. “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar un Estudio Técnico de Factibilidad de Puntos de
Monitoreo Inteligente cumpliendo las caracteristicas descritas en el anexo técnico
seccion “Puntos de Monitoreo Inteligente” y aprobados por la Coordinacion General de
Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental.

. “EL PROVEEDOR” se obliga a que la tecnologia ofertada cuente con plena
compatibilidad con la infraestructura de “EL MUNICIPIO”, sin aditamentos o
licenciamientos especiales o adicionales a lo especificado en el presente anexo técnico.

. “EL PROVEEDOR?” se obliga a brindar el soporte técnico en sitio o remoto y garantia de
mision critica (4 Horas) en sitio 24 x 7 los 365 dias del afo por el periodo de
contratacion.

. “EL PROVEEDOR” se obliga a oficializar un correo electronico como medio de
comunicacion directa con el area requirente.

. “EL PROVEEDOR” se obliga a comprobar el cumplimiento al menos de la certificacion
MEF 2.0 CE para los equipos a considerar en la parte de conectividad.

. “EL PROVEEDOR” se obliga a acreditar que cuenta con las siguientes certificaciones
vigentes:

I. Information Security Management System ISO/IEC 27001.
II. IT Service Management System ISO/IEC 20000-1.
lll. Cisco Gold Partner.
IV. Cisco Master Collaboration Specialized Partner.
V. Cisco Advanced Security Architecture Specialized Partner.
VI. Cisco Advanced Networks Architecture Specialized Partner.
VII. Cisco Advanced Data Center Architecture Specialized Partner.
VIIl. Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialized Partner.
IX. Certificacion PMP de al menos 3 Ingenieros.
X. Certificacion ITIL Expert de al menos un ingeniero.
XI. Certificacion del fabricante SafetyNet] para comercializar, instalar y soportar sus
soluciones. v
XIl. Carta del fabricante de la solucién VMS donde se menciona que es un integrador
Certificado Nivel Platinum y que esta facultado técnicamente para implementar y
soportar la solucion ofertada.
XIll. La implementacion del Sistema integral debe concluirse en un periodo no mayor a
210 dias después de la adjudicacion.
XIV. Todas las licencias deben de ser en la version mas reciente estable de la tecnologia
ofertada.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Las caracteristicas aqui descritas son minimas enunciativas mas no limitativas del servicio
requerido mismas que “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir.

ANEXO TECNICO

“EL PROVEEDOR” se obliga a que la solucién propuesta cuente con al menos las siguientes
tecnologias:

e T T TS N U §
@0 s WM 2OO

17.
F 18.
19.

PN OO NN A

Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMIS)

Camaras IP tipo PTZ, Bala y Gama Alta

Plataforma de administracion de video e integracién
Video Wall

Infraestructura de servidores de procesamiento
Sistema de grabacion.

Sistema de Almacenamiento de video

Estaciones de Video Operadores

Sistema de Despacho Asistido por Computadora
Equipos de computo/escaner

Red de conectividad (medios)

DRON

WiFi 6.0

Sistema de respaldo de energia

Instalacion y soporte de la ampliacion de la infraestructura del C4

Adecuacién del Centro de Datos (ampliacién, cableado estructurado y sistemas de

aire acondicionado)
Radiocomunicacién

Vehiculo con equipamiento
Crecimiento de Centro de Datos

1. PUNTOS DE MONITOREO INTELIGENTE (PMI)

DESCRIPCION GENERAL

“EL PROVEEDOR” se obliga a suministrar de toda la infraestructura necesaria (Obra Civj
adecuaciones eléctricas, hardware, software, licenciamiento y soporte) para brindar
servicios contratados.

Puntos de Monitoreo Inteligente

. ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4)
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIV.
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO,

DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a implementar al menos 117 puntos de monitoreo inteligente
los cuales deben de estar equipados con las siguientes caracteristicas minimas:

Poste de concreto o poste metalico dependiendo de las caracteristicas del sitio.

Caja Nema

UPS 1KVA con tarjeta SNMP para su implementacion

Switch Ethernet de 8 puertos

Camara PTZ dependiendo de las caracteristicas del sitio

Camara o Camaras fijas dependiendo de las caracteristicas del sitio

. Camara de alta definicion

. Se debe de garantizar un angulo de vision de 360° por PMI con la totalidad de las

TIomMmOO®>

camaras a instalar en cada Punto de Monitoreo

La ubicacién de cada uno de los puntos de monitoreo inteligente debe de estar sustentada
por un estudio de campo el cual ya realizo “EL PROVEEDOR” y que forma parte de su
propuesta técnica en donde se muestra como minimo la siguiente informacion:

>

. Nombre de la ubicacion del punto de monitoreo inteligente
Descripcidn de la ubicacion

. Distancia hacia la acometida de electricidad

Altura poste

. Altura de camara

Tipo de enlace

. Cantidad y tipo de cadmaras por punto de monitoreo inteligente

: =

Iommonon

. Descripcién de instalacion

Descripcion del area de visualizacion para las camaras fijas
Referencias fotograficas

Geo Posicion

Croquis

. Diagrama del poste

. Estética del punto de monitoreo inteligente

o Bl

z =

El Municipio de Tlajomulco de Zufiga a través del Centro de Comunicaciones, Computo,
Comando y Control (C4) proporcionara un archivo KMZ con los 117 PMI propuestos. La
instalacion de cada uno de los componentes debe considerar como minimo los siguientes
elementos:

Componente Descripcion

Instalacion de Camara Fija Debe incluir canalizacion y cableado (2x18

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
. DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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+ 1 CATSe + 2x22), caja NEMA 3R, ajustes
de zoom y enfoque de cadmara. Debe
realizarse pruebas de imagen desde Centro
de comando.

Instalacion de Camara PTZ

Debe incluir canalizacién y cableado (2x18
+ 1 CATSe + 2x22), caja NEMA 3R, ajustes
de zoom y enfoque de cadmara. Debe
realizarse pruebas de imagen desde Centro
de comando.

Instalacion de Camara de Alta Definicidon

Debe incluir canalizacion y cableado (2x18
+ 1 CAT6e + 2x22).
enfoque de cadmara. Debe realizarse
pruebas de imagen desde Centro de
comando, mismo que debera aprobar la
posicion y el Angulo.

Ajustes de zoom vy

Instalacion de Brazo para Camara Fija o PTZ

Suministro e instalacion de brazo de 2 m.
color blanco para camara tipo domo, en
poste. Podra ser para PTZ o fija. Debe
incluir recubrimiento anticorrosivo.

Instalacion de Gabinete CCTV

Suministro e Instalacion de Gabinete CCTV
Incluye instalacion de: regleta, tarjeta de
monitoreo, UPS, switch y montaje de
fuentes para camara en platina.
Canalizacion y cableado desde centro de
carga existente en poste. Dispositivos:

Tarjeta SNMP para monitoreo y UPS, con la
potencia necesaria para mantener el PMI
operando al menos media hora, doble
conversion, onda senoidal pura a la salida,
monofasico, Voltaje de entrada 85/145

Vca (60 a 150 Vca), 60 Hz

Energizacion PMI

Suministro e instalacion de acometida
eléctrica aérea con base sencilla para
medidor (Segin estudio) y centro de carga
en poste. Incluye caja de 30x30x15 cm,
Q02 con interruptor termomagnético d
10A, cable deyacometida y conexiones d
acometida y\\tierra fisica. Se debe
considerar la dfstancia necesaria haciafel

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCI?N INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENT]
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MU

Z
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36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JUI _fDICA

DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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servicio eléctrico de CFE  segun
corresponda. La caja se pondra a una
altura aprox. de ém. sobre la base del
poste. La base para medidor debe dejarse
tapada. Suministro en instalacion de tierra
fisica basada en varilla tipo Copperweld de
acero con recubrimiento de cobre 5/8 “,
longitud de 1.50 Mts. Incluye cableado
hasta centro de carga en poste.

Acometida Eléctrica La acometida eléctrica podra ser aérea o
subterranea dependiendo de las
condiciones de cada @ sitio, “EL

PROVEEDOR” determinara el tipo de
acometida area o subterranea en base a su
recorrido fisico, se debe contemplar el
suministro e instalacion de todos los
materiales para su ranurado, canalizacion,
cableado, accesorios y reparacion de piso.

Poste de Concreto Suministro e instalacion de poste de
concreto hexagonal de hasta 15m., PCR-
15-800, con especificacion CFE J6200-03.
Incluyendo maniobras en vialidades y
excavacion en puntos, asi como todos los
componentes necesarios para su adecuada
instalacion.

Poste Metalico Suministro e instalacion de poste metalico
conico de hasta 12m. Incluye maniobras en
vialidades y construccion de zapata para
su instalacion, asi como todos los
componentes necesarios para su adecuada
instalacion.

2. CAMARAS IP TIPO: BALA, PTZ Y ALTA DEFINICION.

DESCRIPCION GENERAL

“EL PROVEEDOR” se obliga a suministrar toda la infraestructura necesaria (adecuaciones
eléctricas, herrajes, hardware, software, licenciamiento y soporte) para brindar los
servicios contratados.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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La solucién propuesta debe contar con equipo totalmente nuevo, no se permitird equipo
reconstruido o remanufacturado.

Las camaras deben de incluir el protocolo ONVIF, asi como contar con al menos los
siguientes codec de compresion de video: H.265, H.264 y MJPEG.

Debe considerar la instalacion de camaras necesarias para garantizar un angulo de vision de
360°.

2.1. Camara fija tipo bala para punto de monitoreo Inteligente

“EL PROVEEDOR” se obliga a incluir en su propuesta al menos 396 camaras marca Huawei
de los siguientes modelos a elegir T5B15-IWb, HWT-M2241-10-QL y HWTX2391-10-TL
camara fija tipo bala (4MP Network IR Bullet Camera (60fps,2.8-12mm, FE, IR 50m)), la
cual es de la misma marca que la PTZ y alta definicién por punto de monitoreo inteligente
o las necesarias de acuerdo al levantamiento que haya realizado y aprobado por el C4 vy la
Coordinaciéon General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental. El modelo
T5B15-IWb y HWT-M2241-10-QL son propuestas para los 100PMIs solicitados. El modelo
HWTX2391-10-TL se esta considerando para los 17 puntos de monitoreo (arcos carreteros).
Las camaras a ofertar deben cumplir con las caracteristicas minimas, similares o superiores
a las especificaciones técnicas establecidas en el ANEXO 1 de las bases de la Licitacion
Publica Local OM-36/2022, asi como en la Propuesta Técnica y econémica presentadas por
“EL PROVEEDOR”.

Las caracteristicas minimas que deben de cubrir:

2.1.1 CAMARA TIPO BALA CON ZOOM VARIFOCAL
Opcion 1:

ESPECIFICACIONES

CPU ~ Hi3516DV300*2
~ Potenciade | 2 TOPS .
~ Control principal " calculo
Memoria  DDR42,0 GB

 Tipodeflash  eMMC (secundario) + FLASH NAND SPI
‘ | (primario) 8704,0 MB

~ Distancia focal ~ 12-55 mm
Apertura  F1.34(W)-F1.51(T)
Camara ' méxima ; "
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAED L4 TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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| | Sensor de [71/1.8 "CMOS/4MP 2560 (H) * 1440 (V)
‘ imagen

| Tipo de P-iris (iris DC + sensor Hall)
apertura de la
lente |
- Angulo de ' Horizontal: 9.2 ° (T) a 40.3 ° (W);
' vision ' Vertical:5.3 ° (T) a 22.8 ° (W)
' Rango IR " 50m -
Zoom digital Soportado
INTELIGENCIA
Objetivo/cuerpo Objetivos . Deteccion de objetivos
Persona " Deteccidn de personas/Reconocimiento de
. atributos personales
" Vehiculo | Reconocimiento | Matriculas nacionales.
de matriculas
Analisis de Color del vehiculo/Tipo de vehiculo/Modelo
vehiculos '~ del vehiculo |
'~ Estructuracion Soportado
omni-data
" Analisis de ' Movimiento rapido/Cruce de
Otras inteligencias comportamiento Cables/Intrusion/Entrada o salida de
area/Merodeo
Analisis de flujo  Longitud de la cola/Recuentode
de multitudes ' cabezas/Estadisticas de flujo de multitudes
Vehiculo no " Clasificacion de objetos/Atributos ciclistas
motorizado |
" Multi-algoritmo = Soportado
| Conmutacion
i Desenfoque - Soportado
@ ECOSISTEMA ABIERTO
S Do el s e .
algoritmo ‘ ‘
~Apertura de Apertura de datos  SDK (protocolo propietario) /APl REST
datos (protocolo propietario)/GA/T
1400/GB/T 28181 (2011, 2016)
IMAGEN

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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Pagina 12 de 112.



v ‘ .
Tlajomulco | es tbyo

' Formato de - MJPEG/H.264/H.265

] codificacion de

' video

" Canales de ~ Flujos triples

' codificacion de

" video

~ Cédec  Codificacion  Extra265/264

; inteligente ;
Velocidad de  Configurable (25 fps o 30 fps)
fotogramas
de video

 ImagendelA = Adaptacion Adaptacion a la luz de fondo/Adaptacion

de escenas nublada
lluminacién  Color: 0.001 lux (F1.2, AGC ON, velocidad
minima '~ de obturacion

de 1/30s); B/ N: 0.0001 lux (F1.2, AGC
ON, velocidad

ISP de imagen | de obturacién de 1/30s) !
S — T Apoyado: automatico T Y —
Modo (predeterminado: color); nivel de
Dia/Noche sensibilidad: alto (predeterminado),

- medio y bajo activacion de
3 imagen/activacion interna
R = e e

Balance de  Auto/Manual/OnePush P I
| blancos ‘
e S
 compensacion
" Reduccién de ~ Reduccién de ruido 2D/3D 3

ruido digital

Desempafiamiento  Soportado
- HIELO ~ Los niveles de sensibilidad admitidos no son
5 compatibles.

GESTION DE REDES
e | TCP, UDP, IPv4, IPv6, DHCP, DHCPf
Protocolos soportados | DNS, ICMP, ICMPV6, IGMP, HTTPS

| |
Transmision en red por IPv4 | FTP, SFTP, R , RTSP, RTCP,SIP,//ARP, :

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE\LA TERCERA FASE DEL/CENTRO DE
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SEGURIDAD

Seguridad de los |

datos

Seguridad del
servicio

PUERTO
" Puertode
almacenamiento

" Puerto de alarma

Puerto de red
Puerto serie de

Protocolos soportados
por IPvé

Seguridad de los medios
de comunicacion

Marca de agua digital de

| video
Marca de agua digital de
~ imagen

Derechos de usuario

| Modo de seguridad

Arranque seguro

~ Deteccion de
intrusiones
en el sistema

/V2/V3), 802.1x, QoS, DDNS, SMTP

y PPPoE Nota: 1. El DDNS

~ utiliza el esquema Oray

(www.oray.com). 2. El protocolo

- en direccion norte debe adaptarse
- al escenario de acceso telefonico

~ PPPOE.
HTTPS,RTP,RTCP,RTSP

~ Admite el cifrado de flujo de medios
basado en web o SDK; admite un

maximo de dos canales de flujos de

| medios cifrados; admite el

almacenamiento de datos cifrados en

tarjetas SD
Soportado

Soportado

Tres roles de usuario:
administrador, operador

. avanzado y operador comudn

Autenticacion de nombre de usuario

|y contrasefa, autenticacion 802.1X

y certificado digital HTTPS

Soportado

| Soportado

" Ranura para tarjeta MicroSD que admite

microSDHC/microSDXC;capacidad maxima de la tarjeta de

memoria: 256 GB

2 puertos de entrada y 1 puerto de salida
Un puerto Ethernet adaptativo RJ45 10M/100M
| Puerto RS-485 .

comunica :

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATC DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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cion ]
~ Puerto de audio " Compatible (LINE IN de un canal o MIC externo de un
canal)/Compatible (LINE OUT de un canal)
Opcidn 2:
Potencia de 1TOPS
calculo
Control Memoria DDR3 1,0 GB
principal ~ Tipode  SPINAND FLASH 512,0 MB
flash
Capacidad  Ranura para tarjeta MicroSD compatible con
maxima microSDHC/microSDXC; capacidad méaxima de la
tarjeta de memoria: 256 GB
Distancia 2,8-12 mm
focal
Apertura F1.9(W)-F2.8(T)
Camara maxima
Sensor de  1/1.8 " CMOS/4MP 2560 (H) * 1440 (V)
imagen
Tipo de Iris fijo p
apertura de la
lente
y Angulo de W: 102 ° (horizontal) * 52.0 ° (vertical) T:39 ° /S
: vision (horizontal) * 22 ° (vertical)
Distancia de 15m
iluminacion
Zoom digital Soportado 4
Inteligencia
Blanco Deteccion de destino/Mejora de
Objetivo/Cuerpo destino/Reconocimiento de atributos de
destino

Reconocimiento Soportado
de objetivos

Persona Deteccion de personas/Reconocimiento de
atributos personales

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE\LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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@ 3283 4400 O Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiga, Jal. Pagina 15 de 112,
O GobTlajomulco ﬁ GobiernodeTlajomulco www.tlajomulco.gob.mx




Analisis de Color del vehiculo/Tipo de vehiculo /Modelo
Vehiculo vehiculos del vehiculo
Estadisticas de  Vehiculo de motor/Vehiculo no motorizado
flujo de trafico /Peatdn
Estructuracion  Soportado

omni-data
Andlisis de Movimiento rapido/Cruce de
comportamiento Cables/Intrusion/Entrada o salida de area
Otras inteligencias /Merodeo

Analisis de flujo  Longitud de la cola/Recuento de
de multitudes  cabezas/Estadisticas de flujo de multitudes

Vehiculo no Soportado

motorizado
Multi- Soportado

algoritmo

Conmutacion
Desenfoque  Soportado

Ecosistema abierto

Apertura del Abrir sistema  Soportado
algoritmo operativo
Apertura de Apertura de  SDK ( protocolo propietario)/API REST (protocolo
datos datos propietario )/GA/T

1400/GB/T 28181 (2011, 2016)

Imagen

Formato de MJPEG/H.264/H.265
codificacion de
video

Canales de Flujos triples
codificacion

de video
Codificacion  Extra265/264
inteligente

Velocidad de Configurable (25 fps o 30 fps)
fotogramas de

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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video
Imagen Al Adaptacion de
escenas
Iluminacion

minima

Modo Dia /Noche

ISP de
imagen
WDR
Balance de
blancos
/" Destacar la
/ compensacion

Reduccion de
ruido digital
Desempanamiento
EIS

Adaptacion a la luz de fondo/Adaptacién nublada

Color: 0.005 lux (F1.2, AGC ON, velocidad de
obturacion de 1/30s); B / N: 0.0025 lux (F1.2,
AGC ON, velocidad de obturacion de 1/30s)
Apoyado; automatico (ICR), color
(predeterminado), B/N y nivel de sensibilidad
programado: activacion de imagen alta
(predeterminada), media y baja

/Activacion interna

120db

Auto/Manual/OnePush
Soportado
Reduccién de ruido 2D/3D

Soportado

Apoyado; No se admiten niveles de sensibilidad.

Gestion de redes
Soporte de red 1+N
Protocolos

soportad
0s por
IPv4

Transmision en
red

Protocolos
soportad
0s por
IPvé

Soportado

TCP, UDP, IPv4, DHCP, DNS, ICMP, IGMP, HTTPS,
FTP, SFTP, RTP, RTSP, RTCP, SIP, ARP, SSL, NTP,
SNMP (V1/V2/V3), 802.1X, QoS,

SMTP y PPPoE. Nota: El protocolo en direccién
norte debe adaptarse al escenario de acceso
telefonico PPPoE.
HTTPS,RTP,RTCP,RTSP,Onvif,IPv6,ICMPvé6,DHCPv6

Seguridad

DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Admite el cifrado de flujo de medios basado en
web o SDK; admite un maximo de dos canales de
Seguridad de los flujos de medios cifrados; el cifrado de flujo de
Seguridad de medios de medios y la inteligencia completa, el
los datos comunicacion  reconocimiento de objetivos o la carga de
imagenes a través de SFTP / FTP no se pueden
habilitar al mismo tiempo; una vez habilitada la
funcion de analisis inteligente, solo se admite el
cifrado de flujo de un canal; admite el
almacenamiento de datos cifrados en tarjetas
SD.
Marca de agua  Soportado
digital de video
Marca de agua  Soportado

digital de
imagen
Derechos de Tres roles de usuario: administrador, operador
usuario avanzado y operador comun
Modo de Autenticacion de nombre de usuario y
Seguridad del seguridad contrasefa, autenticacion 802.1X y certificado
servicio digital HTTPS

Arranque séguro Soportado

Deteccion de Soportado

intrusiones
en el
sistema
Puerto
Puerto de Ranura para tarjeta MicroSD compatible con

almacenamiento microSDHC/microSDXC; capacidad maxima de la tarjeta de
memoria: 256 GB
Puerto de 2 puertos de entrada y 1 puerto de salida
alarma
Puerto dered Un puerto Ethernet adaptativo RJ45 10M/100M

Puerto serie de  Puerto RS-485
comunica
cion

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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Puerto de audio Compatible (LINE IN de un canal o MIC externo de un
canal)/Compatible (LINE OUT de un canal)

Especificaciones generales

Tipo de DC12V, PoE (IEEE 801.3at)
potencia
Consumo de  Maximo: 11.4W, tipico: 3.6W
energia
Temperatura -30 °C a +55 °C (iluminador desactivado) -30 °C a +40 °C (iluminador
de habilitado)
funcionamiento
Humedad de 5% a 95% (sin condensacion)
funcionamiento

Proteccion 4kV
contra
sobretensiones
Clasificacion IP  IP67
Equipos Anti  Resistencia a la corrosién de clase C
Corrosion
Clasificacion IK IK10 (excepto la ventana de visualizacion)
Peso Peso neto 1005g; Peso bruto 1196g

Dimensiones Dimensiones del dispositivo 206mmx108mmx89mm;Dimensiones del
paquete 117mmx141mmx296mm

Opcidn 3: //
Especificaciones principales
Potencia de calculo 4 TOPS ZB
Memoria DDR4 4,0 GB
Control Tipo de flash ~ SPI NAND Flash 512,0 MB
principal

Capacidad maxima ~ Soporte de tarjetas MicroSD microSDHC / micro SDXC; maxi
capacidad de la tarjeta de memoria: 256 GB

Sensor de imagen 1" GS CMOS/9MP 4096(H)*2160(V)

Camara Distancia de 30m

iluminacion (\

Funciones destacadas

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCI?N INTEGRAL DE\LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO,|DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE L\ LICITACION PUBLIGA LOCAL OM-

36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR OTRA, LA PERSONA JURIDIC
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Admite redes ad hoc de RT externos; admite redes

inalambricas basadas en bandas de frecuencia publica de 5,1

a 5,8 GHz.

Funciones Transmision
destacadas inalambrica
Inteligencia
ePolice
U
Punto de
control
Analisis de vehiculos
Vehiculo Estadisticas de flujo de

Captura de automoviles pasando Alto / Carga de pasajeros

en carril Inseguro /Violacion de linea Roja /Violacion de
carril de autobuses / circulacion en sentido contrario
/Vehicle running- red-light /deteccion de poco trafico

/ reconocimiento de alto flujo de autos / reconocimiento de
alta velocidad y baja Velocidad

Passing vehicle snapshot /Manejo en Sentido contario
/ Estadisticas de Valocidad Maxima y Baja Velocidad

color Vehicular /tipo de Vehiculo /Modelo de Vehiculo

Motor vehicle /Non-motorized vehicle / Peatones

trafico / direccion de automoviles
Vehiculo no Soportado
Otras inteligencias motorizado
Desenfoque Soportado
Ecosistema abierto
Apertura del Abrir sistema Soportado
algoritmo operativo
Apertura de datos Apertura de datos  SDK (proprietary protocol)/REST APl (proprie tary
protocol)/GA/T 1400/GB/T 28181 (2011, 2016)
Imagen
Formato de MIPEG /H. 264/H. 265
codificacion de
Codec video
Canalesde  Cinco corrientes
codificacion de
video
Codificacion Extr a265/ 264
inteligente

Velocidad de
fotogramas de

Configurable (25 fps o 30 fps)

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATC DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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video
Imagen Al Adaptacion de  Backlight adaptation / Overcast adaptation/Spee d
escenas adaptation

Color: 0.005 lux (F1.2, AGC ON, velocidad de
obturacion de 1/30s); B/N: 0.0025 lux

lluminacién minima  (F1.2, AGC ON, velocidad de obturacién de 1/30s)
Supported; automatic (ICR)/ Color/B/W (default: color

Modo Dia / Noche ); Sensitivity level: high (default) medium, and low;
Soyunge triggering /Internal desencadenamiento

ISP de imagen WDR 120 dB
Balance de blancos  Auto/Ma nu al/ OnePush
Destacar la Soportado
compensacion

Reduccion de ruido  Reduccion de ruido 2D/3D
digital
Desempanamiento  Soportado

EIS Los niveles de sensibilidad admitidos no son compatibles.

Gestion de redes

TCP, UDP, IPv4, DHCP, DNS, ICMP, IGMP, HTTPS, FTP,

Protocolos soportados SFTP, RTP, RTSP, RTCP, SIP, ARP, SSL, NTP, SNMP

Transmision en red por IPv4 — (V1/V2/V3 ), 802.1x, QoS,

SMTP y PPPoE. Nota: El protocolo en direccion norte debe
adaptarse al escenario de acceso telefénico
PPPoE.

Protocolos soportados  HTTPS,RTP,RTCP,RTSP,Onvif,IPvé,ICMPv6,DHCPv6

por IPvé

Seguridad
Admite el cifrado de flujo de medios basado en web o SDK;
Seguridad de los  admite un maximo de dos canales de flujos de medios cifradog;
Seguridad de medios de admite el almacenamiento de datos cifrados en tarjetag $D
los datos comunicacion

Marca de agua digital Soportado
de video

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE \A LICITACION PUBLIGA
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR AA OTRA, LA PERSQ
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Marca de agua digital Soportado

de imagen
Derechos de usuario  Tres roles de usuario: administrador, operador avanzado y
operador
Modo de seguridad  Autenticacion de nombre de usuario y contrasefia, autenticacion
Seguridad del 802.1Xy
servicio Certificado digital HTTPS

Arranque seguro  Soportado

Intrusion en el Soportado

sistema
deteccion
Puerto
Puerto de MicroSD card slot that supports microSDHC/ micro SDXC; Maxima capacidad de

almacenamiento  Tarjeta 256 GB
Puerto de alarma  Puerto de 1 entrada y 5 puertos de salida
Puerto de red Two RI45 10M/100M/1000M adaptive Ethernet ports
Puerto serie de Puerto RS-485

comunicacion
Puerto de audio  Soportado (one-channel LINE IN or one-channel ext ernal MIC)/Supported (one-
channel LINE OUT)

Especificaciones generales
Tipo de potencia ~ AC100 ~ 240V
Consumo de energia Méaximo: 55,4 W; tipico: 11.3 W
Temperaturade -40°C a +60°C
funcionamiento
Humedad de 5% a 95% (sin condensacion)

funcionamiento

Proteccion contra 4 kV
sobretensiones

Clasificacion IP IP66
Equipos Anti Resistencia a la corrosion de clase C
Corrosion
Clasificacion IK IK10 (excepto la ventana de visualizacion)

Peso Peso neto 6,26 kg; Peso bruto 8,36 kg

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Dimensiones Dimensiones del dispositivo 160 mm x 515,9 mm x 215 mm;Dimensiones del paquete
325 mm x 678 mm x 329 mm

“EL PROVEEDOR” debe entregar una memoria técnica por cada Punto de Monitoreo
Inteligente instalado, donde se describiran las camaras fijas en cada PMI, estas camaras
deben ser aprobados y validados por la Coordinacién General de Gobierno Inteligente e
Innovacién Gubernamental de “EL MUNICIPIO” en conjunto con el C4, para garantizar el
enfoque, cobertura pie de poste, angulos y demas caracteristicas importantes para la
visualizacion.

2.2. CAMARA PTZ

“EL PROVEEDOR” se obliga a incluir al menos 100 camaras tipo PTZ a elegir de los modelos
de la marca Huawei HWT-M6741-10-Z40-E2 y HWTM6781-10-GZ40 con caracteristicas
(4MP/8MP 30x Intelligent Network IR Speed Dome (60fps, f=4.5-135mm, FE, IR 10-150m))
para los puntos punto de monitoreo inteligente o las necesarias de acuerdo al
levantamiento que haya realizado. Ademas de las 100 camaras tipo PTZ, “EL PROVEEDOR”
debe entregar 20 camaras adicionales, para instalar en cualquiera de los PMI ya instalados
en las anteriores etapas, a “EL MUNICIPIO”. Las camaras a ofertar deben cumplir con las
caracteristicas minimas, similares o superiores a las especificaciones técnicas establecidas
en el ANEXO 1 de las bases de la Licitacion Publica Local OM-36/2022, asi como en las
propuestas técnica y econémica presentadas por “EL PROVEEDOR”.

Las camaras a ofertar deben cumplir con las caracteristicas minimas, similares o
superiores.

Opciobn 1:
~ ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

CPU " '~ Hi3519A V100
" Potencia de calculo | 2 TOPS
Control principal ~ Memoria | DDR42,0 GB
' Tipode flash | SPINAND Flash 512,0 MB

Capacidad maxima | Ranura para tarjeta MicroSD que

- admite microSDHC/microSDXC;

: . capacidad maxima de la tarjeta fle

" memoria: 2R6 GB
Zoom digital Soportado

C ‘ TERCERA FASE DEL JCENTRO DE

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENQJAS TLAJOMULCO, DEE MUNICIPIOQ
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLI LOCAIi oM
JURIDIC
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Sensor de imagen

Camara

Distancia focal
NUmero f maximo

Angulo de vision

~ Rango IR
Distancia de
iluminacion

~Angulo de rotacion

PTZ | - PTZ
Velocidad de giro

‘ ~ Velocidad de
2R

inclinacion

Posicion
preestablecida
INTELIGENCIA
Cara
Cara/Cuerpo
Reconocimiento facial
Persona
‘Vehiculo | Estadisticas de flujo de
trafico

Analisis Vehicular
Deteccion de eventos

| 200m

" Lente principal  gran angular CMOS |

de 1/1,8" de 4 megapixeles, 2560
(H) x 1440
(V) Lente zoom: 4 megapixeles, 2560

| (H) x 1440 (V)

Lentes de gran angular: lente de
zoom de 5 mm: 5.4-216 mm

Lente principal gran angular: F1.0;
lente zoom: F1.55 (W) a F4.8 (T)

" Lente principal gran angular: 95 °

+5 ° (horizontal); Lente zoom de 50
°+2.5° (vertical): 2.86° (T) a
62.7 © (W); vertical: 1.54° (T) a

| 37.6° (W)

30m

" Panoramica: 0° a 360° Inclinacién: -

10° a +90°
Manual: 0.1-160 ° / s Velocidad para

girar a la posicion preestablecida:
240° /s

Manual: 0.1-120 ° / s Velocidad para

' girar a la posicion preestablecida:
1 200° /s

256 (incluyendo una posicién de
inicio)

Deteccidn de rostros, Mejora de la

| imagen facial, Reconocimiento de

atributos faciales

| Soportado

Deteccion de personas,
Reconocimiento de atributos
personales

~ Vehiculo de motor, Vehiculono
- motorizado, Peatén

Color, tipo y modelo de vehiculo.

" Infraccion de estacionamiento

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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| del vehiculo

Otras inteligencias ~ Andlisisde ~ Entrada o salida de lazona
| comportamiento
~ Anélisis de flujo de Longitud de la cola, Recuento de
| multitudes | cabezas, Estadisticas de flujo de
| . multitudes
'~ Vehiculo no motorizado | Clasificacién de objetos, Atributos
, | ciclistas
. Desenfoque ' " Soportado
. Formato de codificacion | MJPEG/H.264/H.265
Codec ' de video ‘
Canales de codificacién | Flujos duales
de video
~ Velocidad de fotogramas | Objetivo zoom: configurable (30 fps |
| de video o 25 fps) Objetivo principal gran
‘ angular: configurable (30 fps o |
i 25 fps)
Codificacién inteligente | Extra265/264
Imagen de IA ; ‘Adaptacion de escenas Adaptacion a la luz de |
T - fondo/Adaptacion ;
- nublada/Adaptacién de velocidad |
~ lluminacién minima \ Color: 0.005 lux (F1.2, AGC ON,
| velocidad de obturacion de 1/30s);
; | B/ N: 0.0025 lux (F1.2, AGC ON,
ISP de imagen | ' velocidad de obturacién de 1/30s)
" Modo Dfa/Noche Automatico (ICR), color o B/N
Balance de blancos Auto/Auto tracking/Manual/OnePush |
~ Reduccién de ruido * Reduccién de ruido 2D/3D
 digital |
CWDR 12048 |
Destacarla ) ' Soportado ' - ™
' compensacion /

. Estabilizacion de imagen = Soportado
I

' Desempanamiento

: oportado
GESTION DE REDES '

| TCP, UDP, IPv4, IPv6, DHCP,
Protocolos soportados DHCPvé, , ICMP, ICMPV6, IGMP, |
Transmision en red por IPv4 HTTPS, SFTP, RTP, RTSP, ?

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRA! LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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SEGURIDAD

Seguridad de los
datos

Seguridad del
servicio

PUERTO
Puerto de
almacenamiento
Puerto serie de
comunicac
ion

Protocolos soportados
por IPvé

Seguridad de los medios
de comunicacion

Marca de agua digital de
video

| Marca de agua digital de

imagen
Derechos de usuario

Modo de seguridad

Arranque seguro

 Deteccion de
intrusiones
en el sistema

(V1

“RTCP, SIP, ARP, SSL, NTP, SNMP

/N2/V3), 802.1x, QoS, DDNS, SMTP |

utiliza el esquema Oray
(www.oray.com).
en direccion norte debe

PPPOE.
HTTPS,RTP,RTCP,RTSP.

'y PPPoE Nota: 1. El DDNS

2. El protocolo

adaptarse

~al escenario de acceso telefénico

Admite el cifrado de flujo de medios

basado en web o SDK;

admite un

maximo de dos canales de flujos de
medios cifrados; admite el
almacenamiento de datos cifrados

en tarjetas SD
Soportado

Soportado

Tres roles de usuario:

- administrador, operador
'y operador comun

avanzado

' Autenticacion de nombre de usuario

y contrasefia, autenticacion 802.1X

~ Soportado

y certificado digital HTTPS
' Soportado

Ranura para tarjeta MicroSD que admite microSDHC/microSDXC;

| capacidad maxima de la tarjeta de memoria:
~ Puerto RS-485

256 GB

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, ASf COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Puerto de alarma - 4 puertos de entraday 2 puertos de salida
Puerto de red ' Un puerto Ethernet adaptativo RJ45 10M/100M
 Puertodeaudio ~ Puerto de entrada de audioSoportado (LINE IN de un canal o

MIC externo de un canal); Puertode salida de audio Compatible
" (SALIDA DE LINEA de un canal)

Opcioén 2:

- ESPECIFICACIONES PRINICIPALES

- CPU  Hi3519AV100
~ Potencia de calculo 2 TOPS "
Control principal = Memoria ' DDR42,0 GB
'~ Tipo de flash " SPINAND FLASH 512,0 MB
- Capacidad maxima " Ranura para tarjeta MicroSD que

| admite microSDHC/microSDXC;
‘ - capacidad maxima de la tarjeta de
/ 1  memoria: 256 GB

Distancia focal ~ 6-240 mm
Apertura maxima | F1.35(W)-F4.6(T) j
Camara - Sensor de imagen | 1/1.8 "CMOS/8MP 3840 (H) * 2160 (V)
" Tipo de aperturade la | Iris preciso (P-iris) i
lente 1
- Angulo de vision '~ Horizontal: 2 * (T) a 60.9 * (W);
Vertical:1.2 * (T) a 35.3° (W)

‘Rango IR 250m
~ Zoom digital | Soportado

Angulo de rotacién | Panoramica: 0 °~360 ° Vertical-20
PTZ 90 °

Velocidad de giro " Manual:: 0.1° a 160 ° /S

PTZ ' Velocidad para moverse a la
| posicion preestablecida: 240 °

‘ /S ‘
' Velocidad de "~ Manual:: 0.1 a 120 ° /s Velocidad |
‘ inclinacion ‘ para moverse a la posicion
§ | preestablecida: 200 ° /s
~ Accién del parque Soportado
' Recorrido " Soportado \
~ Posicion preestablecida | 256 (incluyen na posmiénﬁé

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENGIAS TLAJOMULCD,DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR :
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
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Posicibnencasa | Una posicién en casa
INTELIGENCIA |
Objetivo ' Deteccion de Objetivo/Mejora de
Objetivo/Cuerpo | objetivo/Reconocimiento de atributos |
de objetivo |
' Reconocimientode | Soportado -
objetivos
~ Persona Deteccion de
personas/Reconocimiento de
- atributos personales
~ Reconocimiento de Matriculas nacionales.
Vehiculo matriculas
. Analisis de vehiculos ~ Color del vehiculo/Tipo de
vehiculo/Modelo del vehiculo
Estadisticas de flujo de | Vehiculo de motor/Vehiculo no
trafico motorizado/Peaton
Estructuracion omni- | Soportado
‘ data
Analisis de | Movimiento rapido/Cruce de
Otras inteligencias | comportamiento Cables/Intrusion/Entrada o salida
, de area
&\ /Merodeo
- Analisis de flujo de Longitud de la cola/Recuento de
multitudes cabezas/Estadisticas de flujo de
| multitudes
Vehiculo no motorizado = Soportado
Deteccién de eventos  Infraccién de estacionamiento
del vehiculo
Seguimiento inteligente = Soportado
Desenfoque “ Soportado
ECOSISTEMA ABIERTO
Apertura del SO SDC Soportado
algoritmo Tienda HoloSens ' Carga dindmica de algoritmos
Apertura de Apertura de datos SDK (protocolo propietario) /APl REST
datos (protocolo propietario)/GA/T
1400/GB/T 28181 (2011, 2016)

IMAGEN

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
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. Formato de i MJPEG/H.264/H.265

Cédec ~ codificacién de video |
Canalesde " Flujos triples |
‘ codificacion de video
Codificacion  Extra265/264
- inteligente
?'Velocidad de | Configurable (25 fps o 30 fps)
- fotogramas de video

- Imagen de IA ‘ Adaptacidn de escenas = Adaptacion a la luz de

. fondo/Adaptacion nublada
Color: 0.001 lux (F1.2, AGC ON,
- lluminacién minima velocidad de obturacion de 1/30s); B
/ N: 0.0001 lux (F1.2, AGC ON,
~ velocidad de obturacién de 1/30s) o 0
ISP de imagen ' lux (iluminador infrarrojo habilitado) ;
: ' Apoyado; automatico (ICR), Color, B/N ‘
Modo Dia/Noche |y programado (predeterminado: |
automatico); nivel de sensibilidad:
- alto (predeterminado), medio y
- bajo; activacion de

. imagenes/activacion interna

CWDR T 120d8 |

" Balance de blancos " Auto/Auto tracking/Manual/OnePush

~ Destacar la - Soportado R

| compensacion

- Reduccién de ruido ' Reduccién de ruido 2D/3D

' digital L
- Desempafamiento  Soportado MY

" HIELO ~ Soportado. Se admiten niveles de | %

\ | | =

sensibilidad.

T DERERT

' TCP, UDP, IPv4, DHCP, DNS, ICMP, IGMP,
Transmision en Protocolos | HTTPS, FTP, SFTP, RTP, RTSP, RTCP, SIP,
red soportados ' ARP, SSL, NTP, SNMP (V1/V2/V3), 802.1
por IPv4 QosS,
| SMTP y PPPoE. Nota:

norte debe adaptarsg

protocolo en dirggcion

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO,
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acceso telefénico PPPOE.
Protocolos HTTPS,RTP,RTCP,RTSP, Onvif, IPvé, ICMPv6, DHCPV6
soportados por
| IPv6
SEGURIDAD
" Admite el cifrado de flujo de medios basado en
Seguridad de = Seguridad de los = web o SDK; admite un maximo de dos canales

los datos medios de de flujos de medios cifrados; admite el
comunicacion . almacenamiento de datos cifrados en tarjetas
| - SD
Marcadeagua  Soportado
' digital de video
- Marca de agua Soportado
digital de
imagen
' Derechos de Tres roles de usuario:  administrador, operadbf
| usuario ' avanzadoy operador comin
Seguridad del ~ Modo de | Autenticacion de nombre de usuarioy
servicio \ seguridad contrasefa, autenticacion 802.1X y certificado

digital HTTPS
Arranque seguro = Soportado

;Sa Deteccion de ~ Soportado
P intrusiones en
el sistema ‘ |
" Puertode  Ranura para tarjeta MicroSD que admite microSDHC/microSDXC;
almacenamiento  capacidad maxima de la tarjeta de memoria: 256 GB
Puerto de " 4 puertos de entrada y 2 puertos de salida
alarma 1
Puerto de red Un puerto Ethernet RJ45 10M/100Madaptive
Puerto seriede  Puerto RS-485
comunicacion

Puerto de audio = Compatible (LINE IN de un canal o MIC externo de un canal)
/Compatible (LINE OUT de un canal)

“EL PROVEEDOR” debe entregar una memoria técnica por cada Punto de Monitoreo
Inteligente instalado, donde se describira la(s) cdmaras PTZ instalada en cada PMI, estas
camaras deben ser probadas y validadas por la Coordinacion General de Gobierno
Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL MUNICIPIO” en conjunto con el C4 para
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, AS[ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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garantizar la resolucién, el enfoque, cobertura pie de poste, angulos y demds
caracteristicas importantes para la visualizacién.

2.3. CAMARA FIJA DE ALTA DEFINICION

“EL PROVEEDOR” se obliga a incluir al menos 10 cdmaras marca Huawei modelo X8341-
10-HLI-PT2 y HWT-X2391-20-TL a elegir de alta definicién con resolucion 4K (8 MP WDR IR
Network Bullet Camera) la cual debe de ser de la misma marca que la PTZ y bala las cuales
deben ser instaladas donde el C4 del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga y la Coordinacién
General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental lo determine, las
caracteristicas técnicas minimas, similares o superiores a las especificaciones técnicas
establecidas en el ANEXO 1 de las bases de la Licitacién Plblica Local OM-36/2022, asi
como en las propuestas técnica y econdmica presentadas por “EL PROVEEDOR”.

Las cdmaras a ofertar deben cumplir con las caracteristicas minimas, similares o
superiores.

Opcion 1:

/

ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

- CPU  Lente fija: Hi3559A V100 Lente giratoria:
‘  Hi3519A V100
' Control principal | Potencia de calculo 8 TOPS
X . Memoria ” Lente fija: DDR4 Lente giratoria: DDR4
" ' 4.0 GB
Tipo de flash SPI NAND Flash 512,0 MB

- Capacidad maxima | Ranura para tarjeta MicroSD que admite
microSDHC/microSDXC; capacidad maxima
de la tarjeta de memoria: 256 GB
Lentes fijas: 5mm; -

Distancia focal

rotableslentes:10mmto50mm

; Apertura maxima | Lente fija: F1.0; lente giratoria: F1/35 (W)
Camara ’ " a F1.55 (T)
' Sensor de imagen | 1/1.8 "CMOS/4MP 2560 (H) * 1440/

~ Angulo de vision  Lente fija: horizontal: 95 °; verfical: 55°;
: Lente giratoria: horizontal: 9.2 ° (T)
1 - 40.2 ° (W);\vertical: 5.3° (T)/a 22.8°
| (W)
“Rango IR “ 50m .

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE D ENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, MUNICIPIO
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PTZ

INTELIGENCIA

Objetivo/Cuerpo

~ Vehiculo

Otras inteligencias

IMAGEN

~ Distancia de
ilurinacion
'Zoom digital
Angulo de rotacién
PTZ

Velocidad de giro

Velocidad de

inclinacion
Posicién
preestableada

: Escanear

Objetivo

“Reconocimiento de

objetivos
Persona

Reconocimiento de
matriculas
Analisis de vehiculos

Estructuracion omni-
data

| Analisis de

comportamiento

Andlisis de flujo de
multitudes

Vehiculo no motorizado

Conmutacion
multi-
algontmo

’Dese\nfoque ‘

" Formato de codificacion
de video

Soportado

| Soportado

- Panoramica: camara domo PTZ 2: -5° a

+185°; Camara domo PTZ 1: -185°
a +5°; Inclinacion: -5° a +45°

~ Panoramica: 0.1° /s a 240°/s

Inclinacién: 0.1 ° /s a 140 ° /s

" Lente giratoria: 256 (incluida una posicion
‘ de inicio)

Escaneo horizontal/Escaneo vertical

: Deteccion de Objetivo/Mejora de Objetivo
‘ /Reconoc1m1ento de atnbutos de ObJetWO
‘Soportado R

Deteccidn de personas/Reconocimiento de

atributos personales

'~ Matriculas Nacionales.

Color del vehiculo/Tipo de vehiculo/Modelo

| del vehiculo

Movimiento rapido/Cruce de
Cables/Intrusion/Entrada o salida de area
/Merodeo

~ Longitud de la cola/Recuento de
cabezas/Estadisticas de flujo de multitudes

" Clasificacion de objetos/Atributos ciclistas

Soportado

Soportado

MJPEG/H.264/H.265

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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- Canales de codificacién | Cinco corrientes
- de video ’
. Codificacién inteligente = Extra265/264
Velocidad de fotogramas = Configurable (30 fps o 25 fps); valor
} de video ‘ predeterminado: 25 fps
Imagen de 1A " Adaptacién de escenas Adaptacion a la luz de fondo/Adaptacion
j ' nublada/Adaptacion de velocidad
~ lluminacién minima " Color: 0.0004 lux (F1.2, AGC ON,
1 velocidad de obturacion de 1/30s); B / N:
| 0.0001 lux (F1.2, AGC ON, velocidad de
. obturacién de 1/30s)
ISP de imagen ' " Apoyado; automatico (ICR)/Color/B/N
' Modo Dia/Noche ~ (predeterminado: automatico) Nivel de
sensibilidad: alto (predeterminado),
' medio y bajo Activacion de
| imagen/Activacion interna

O L
. Balance de blancos - Auto/Manual/OnePush
" Destacar la Soportado
compensacion ;
Reduccion de ruido | Reduccion de ruido 2D/3D X
digital
" Desempafnamiento ' Soportado
" Los niveles de sensibilidad admitidos no son

| HIELO

compatibles.

GESTION DE REDES
‘Soporte de red 1 1+N | Soportado |
TCP,UDP, IPv4,DHCP,DNS,ICMP,IGMP,HTTPS,FT |

Protocolos soportados

Transmision enred | por IPv4 ' P,SFTP,RTP,RTSP,
f | " RTCP,SIP,ARP,SSL,NTP,SNMP(V1/V2/V3),802.1
| '~ x,Q0S,SMTP,PPPOE 1
‘ “Protocolos soportados | HTTPS,RTP,RTCP,RTSP,IPv6,ICMPv6,DHCPV6 |
‘ por IPvé )%
SEGURIDAD B

| Admite el cifrado de flujo de medjos basado |
Seguridad de los | Seguridad de los medios en web o SDK;
datos de comunicacion canales de flujos de medios cifrados; admite
el almacen j
| tarjetas SD

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA\TERCERA FASE DEL CENITRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
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| operador avanzado y operador comun

Seguridad del ~ Modo de seguridad . Autenticacion de nombre de usuario y
servicio contrasefa, autenticacion 802.1X vy
certificado digital HTTPS
Arranque seguro Soportado B
Deteccion de Soportado
intrusiones

en el sistema
Opcioén 2:

ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

CPU | Hi3559AV100+DMINI (4GB)

Potencia de calculo | 20 TOPS i "“
Control principal  Memoria | DDR44,0 GB

Tipo de flash - EMMC 8192,0 MB |

Capacidad maxima  Ranura para tarjeta MicroSD que admite

microSDHC/microSDXC; capacidad maxima
de la tarjeta de memoria: 256 GB

Sensor de imagen 1" GS CMOS 9 megapixeles: 4096 (H) x 2160
(V)
Camara Distancia focal 16/12/20/25/50/70 mm
e TR
~ Angulo de vision W,
‘ Distancia de iluminacion = 30 metros —
:)SC INTELIGENCIA '
 Vehiculo  Estadisticas de flujo de | Vehiculo de motor,Vehiculo no
j trafico ' motorizado,Peaton
- Otras inteligencias - Desenfoque ~ Soportado
ECOSISTEMA ABIERTO |
Apertura del - SO SDC - Soportado
| algoritmo Tienda HoloSens Carga dinamica de algoritmos
~ Apertura de datos  Apertura de datos SDK (protocolo propietario), API REST
‘ ‘ | (protocolo propietario), GA/T 1400, GB/T
| 28181

IMAGEN
’ Formato de codificacion | MJPEG/H.264/H.265

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, ASf COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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‘ Codec . de video ‘
‘ Canales de codificacion = Cinco flujos ‘
 de video 3
Velocidad de | Configurable (25 fps o 30 fps)
fotogramas de video 5
~Codificacion inteligente  Extra265/264
Imagen de IA Adaptacién de escenas | Adaptacién a la luz de fondo/Adaptacion

ISP de imagen

nublada

lluminacién minima

~ Modo Dfa/Noche

Balance de blancos

Reduccion de ruido

- de obturacion de 1/30s);

Color: 0.005 lux (F1.2, AGC ON, velocidad |
B/ N: 0.0025 lux

(F1.2, AGC ON, velocidad de obturacion de

" 1/30s) |
| Apoyado; Nivel de sensibilidad automatico |

(ICR)/Color/B/N (predeterminado): alto
(predeterminado), medio y bajo Activacion j
de imagen/Activacién interna ‘

' Auto/Manual/OnePush

Reduccioén de ruido 2D/3D

compensacion

digital |
WDR % WDR digital
Destacar la ' Soportado

Estabilizacion de

| imagen

Desempafamiento

GESTION DE REDES

Transmision en red

Protocolos soportados
por IPv4

Soportado. No se admiten niveles de
sensibilidad.

" Soportado

TCP, UDP, IPv4, IPv6, DHCP, DHCPV6, DNS,
ICMP, ICMPvé, IGMP, HTTPS, FTP, SFTP,

' RTP, RTSP, RTCP, SIP, ARP, SSL, NTP,
| SNMP (V1

/V2/V3), 802.1X, QoS, DDNS y SMTP/Nota:

El DDNS utiliza el esquema Oray :

. (www.oray.com).

Protocolos soportados
por IPv6

HTTPS, RTP, RTCP, RTSP / )&

SEGURIDAD
~ Seguridad de los
datos

;./

)

Seguridad de los medios

de comunicacion

@ 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiga, Jal.
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Seguridad del

" Marca de agua digital de

video
Derechos de usuario

Modo de seguridad

| Soportado

Tres roles de usuario: administrador,
operador avanzado y operador comun

Autenticacion de nombre de usuario y

servicio contrasefia, autenticacion 802.1X y
certificado digital HTTPS
Arranque seguro Soportado
Deteccion de Soportado
intrusiones
en el
sistema
o L
Puerto de | Ranura para tarjeta MicroSD que admite microSDHC/microSDXC;
almacenamiento | capacidad maxima de la tarjeta de memoria: 256 GB
Puerto serie de " Puerto RS-485
comunicacio
n
Puerto de alarma ~ Salida de valor booleano optoacoplador de 4 canales y salida de relé
electromagnético de 1 canal
Puerto de red Dos puertos Ethernet adaptativos RJ45 10M/100M/1000M
Puerto de audio Puerto de entrada de audio Soportado (LINE IN de un canal o MIC externo |

de un canal); Puerto de salida de audio Compatible (SALIDA DE LINEA de

un canal)

Hola Innovacién S.A. de C.V. entregard una memoria técnica de cada instalacion que
realice de las cdmaras de gama alta, estas camaras deben ser probadas y validadas por la
Coordinacion General de Gobierno Inteligente e Innovacién Gubernamental de “EL
MUNICIPIO” en conjunto con el C4 para garantizar la resolucion, el enfoque, cobertura pie
de poste, angulos y demas caracteristicas importantes para la visualizacion.

3. PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE VIDEO E INTEGRACION

GENERAL

El municipio de Tlajomulco de Zufiga ya cuenta actualmente con una plataforma de
Administracion de Video basada en la tecnologia de ISS, en esta Fase 3 solicitada por el
Municipio de Tlajomulco de ZGhiga se considera la misma tecnologia con las versiones mas
actuales estables, agregando nuevos analiticos como: Deteccion de humo y auditoria como
valor agregado.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
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Pagina 36 de 112.



LY
Tlajomulco | es tuyo

El estandar global para gestion de video y analiticas, el software insignia de administracion
de video de ISS, SecurOSTM Enterprise es el nicleo de una topologia completa de vigilancia
y administracion de seguridad. El marco de trabajo puede gestionar y monitorear un
ndmero ilimitado de camaras y dispositivos, aplicar analiticas inteligentes de video e
integrar una variedad de sistemas en una sola interfaz de comando y control centralizado.
La plataforma de SecurOSTM Enterprise es adecuada para grandes aplicaciones que
involucren cientos o miles de camaras, como ciudades seguras, estaciones de tren,
instituciones bancarias y financieras, aeropuertos, entre muchas otras.

A. El sistema propuesto es una solucion de software de nivel enterprice, escalable y
modular. La version mas reciente y estable.

B. El sistema debe ser de arquitectura abierta, soportando integracion con aplicaciones de
terceros. Por arquitectura abierta se entiende que el sistema no debe condicionar al
Municipio de Tlajomulco de Zlhiga al uso de algin tipo de hardware especifico y/o
propietario para la ejecucion de alguna funcién, como por ejemplo servidores, NVRs,
almacenamiento o camaras de marcas especificas. Esta ausencia de restriccidon de tipo
de hardware a usar se debe verificar para el funcionamiento del sistema como un todo,
o en cualquiera de sus médulos, como por ejemplo mddulos de analiticas de video, de
integracion con terceros, entre otros. Tampoco se aceptaran ofertas de sistemas que
condicionen el soporte al tipo de hardware actual o futuro a usar, a consideraciones
comerciales o politicas propias del fabricante y ajenas al Municipio de Tlajomulco de
Zlhiga.

C. El sistema debe estar basado en arquitectura de 64 bits con el propdsito de minimizar el
uso de hardware necesario para su operacion

D. El sistema debe ser capaz de integrar las cdmaras IP actualmente existentes al menos a
nivel de estandar abierto ONVIF.

E. El sistema debe de tener la capacidad de integrar y configurar un limitado nimero de
servidores de video unificados en una red, estaciones de trabajo, camaras y cuentas de
usuario desde una Unica interface de usuario (GUI)- cada servidor debe ser capaz de
comunicarse con otros servidores; el video y los eventos deben ser visibles desde otros
servidores, garantizando la integracion con los servidores que se encuentran en un
ambiente productivo.

F. El sistema soporta bases de datos PostgreSQL o similar de uso libre. El objeto de
requerimiento es evitar que la solucion propuesta condicione al Municipio de Tlajo
de Zlniga al pago de licenciamiento adicional de cualquier tipo por efecto de b
datos. Esta condicion aplica también para las futuras expansiones del sistema.

&

El sistema permite un ilimitado nimero de sitios y camar
Unico sitio al usuario final.

para visualizarse gomo un

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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H. El sistema tiene la capacidad de grabar y visualizar directamente camaras anéalogas

(incorporando encoders) e IP y debe soportar integracion con sistemas de
almacenamiento de terceros tal como hoy en dia opera la solucion del C4.

Las licencias propuestas para el crecimiento de la solucion de video no deben estar
ligadas a la direccion MAC de las camaras IP, para en caso de que se requiera hacer
algin cambio de camaras por efecto de mantenimiento de estas o por cualquier otra
razon, el C4 del Municipio de Tlajomulco de Zufiga no tenga que incurrir en costos
adicionales de licenciamiento.

Las licencias del sistema propuestas no deben tener limite de tiempo ni cobro por
renovaciones periodicas y deben incluir la actualizacién a nuevas versiones hasta el 30
de septiembre del 2024.

El sistema debe permitir una arquitectura de base de datos distribuida. Cada
servicio/NVR y estacion de administracion deben poder almacenar una copia activa y
actualizable en tiempo real, de la configuracion administracion deben poder almacenar
una copia activa y actualizable en tiempo real de la configuracion total de todo el
sistema, pudiendo incluso recuperar toda la configuracion si al menos 1 maquina
sobrevive a un siniestro. Esto con el objeto de que el sistema sea lo mas resilente
posible a fallas de servidores y eliminar puntos Unicos de falla en servidores.

El sistema actual proporciona una solucion tipo “Fail Over” en los servidores de video.
permitiendo que, en caso de falla en la operacion de un servidor, de manera
automatica, el servidor de FailOver tome toda la configuracion del servidor en falla en
cuanto a camaras, grabacion, logs de eventos, base de datos, y posterior a la
recuperacion aun cuando sea necesario buscar video en otra ubicacién de discos.

El sistema proporciona la opcidén de modulos propios para video analitica y no solamente
dar la opcion de modulos de analiticos de 3eras empresas. El sistema de video actual
permite integrar analiticas de video de terceros, de forma de no condicionar al C4 del
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga a un solo proveedor de analiticas de video. Este
requerimiento tiene que ver con minimizar la probabilidad de detenciones de servicio
del sistema o mal funcionamiento del mismo derivado de incompatibilidad de versiones
entre los fabricantes del sistema y de los fabricantes de los mddulos de video analiticos.
El sistema tiene la capacidad de activar/desactivar los modulos de analiticos propios en
cualquiera de las camaras IP del sistema, presentando un pool de licencias de mddulos
de analiticas que puedan activarse en cualquier momento en cualquier cdmara IP en
funcion de la necesidad de la operacion diaria.

El sistema actual incluye la opcidn de agregar un paquete de analiticas situacionales
(cruce de linea, merodeo, detecciéon de multitudes, deteccién de movimiento, conteo
de objetos) que puedan ser activadas en cualquier camara en funcion de las necesidades
del contexto en el que se aplicaran las analiticas.
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P. El sistema debe incluir la opcién de integracion con sistemas de analiticos de busqueda
forense de videos basados en parametro como color, cantidad de personas u objetos en
la escena, etc. De la misma forma el sistema debe tener un sistema propio (no de
terceros) de busqueda forense de videos basados en los mismos parametros antes
descritos. El sistema debe permitir la bisqueda de videos forenses de video importado.

El fabricante del sistema debe comprobar su presencia directa en México a través de la

o

entrega de copia de las identificaciones de los ingenieros residentes como por ejemplo
IFE o FM2 de caracter permanente. El soporte local debe ser de personal especializado
tanto en la plataforma como en la customizacion de esta al entorno de sistemas de
terceros actual y futuro del C4 del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga. Se deben
presentar como copia de las identificaciones de minimo 5 (cinco) ingenieros, con una
carta compromiso del fabricante indicando un periodo de permanencia de los ingenieros
en la filial de México del fabricante de como minimo de 02 afos antes de la fecha de la
publicacion de las bases de la presente licitacion.

R. “EL PROVEEDOR?” se obliga a incluir para el sistema de administracion video actual el
licenciamiento necesario para las siguientes funciones minimas:

496 licencias SecurOSTM Enterprise - Camera license (per channel)
Maps module

Unlimited 1/0 channels

Unlimited Web connections (SecurOS WebConnect)

Unlimited Mobile App connections (SecurOS Mobile)

Unlimited Operator Workstation connections (Viewing or Admin Client)
Notification subsystem

Macros

Scripting Engine

Scheduled Archiving (licence separately)

Health Monitoring

@ o a0 T

—

— x5

Edge recording support

Time Zone Support

Built-in user rights management

Integration with AD/LDAP

Includes licenses for 1 to 1 Failover and SecurOS Cluster

10 SecurOS AUTO - Vehicle License Plate Number Recognition - Stop & Go
camera)

r. 34 SecurOS AUTO - Vehicle License Plate Number Recognition - Stop & G

camera)

9 B o 2 3
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s. 20 SecureOS TRAKING KIT - Open License. One Detector from object Counting,
Loitering, Dwell Time, Line Crossing, Wrong Direction, Crowd Detection, Object
Left Behind, Person Running - of SecureOS Guaranties Prime.

t. 100 Basic Setup/Configuration Support - Phone/Email/Remote Access (per hour).

u. 496 SecurOS Enterprise - Camera license (per channel) - 2 Years of SecurOS
Guarantee Prime

V. 49 SecurOS AUTO - Vehicle License Plate Number Recognition - Low Speed (per
camera) - 2 Years of SecurOS Guarantee Prime

“EL PROVEEDOR” se obliga a contemplar su propuesta técnica el soporte hasta el término
de la administracién del Municipio (30 de septiembre del 2024) para la plataforma de video
actual tomando en cuenta lo siguiente:

SecurOS Enterprise - Camera license (per channel) - of SecurOS
Guarantee Prime

SecurOS - Archiver (Long term archiving, license per server) - of
SecurOS Guarantee Prime

SecurOS - Reports Module (per workstation) - of SecurOS Guarantee
Prime

SecurOS - HTTP Gate (per connection) - of SecurOS Guarantee Prime

SecurOS - IIDK (per connection) - of SecurOS Guarantee Prime
SecurOS - Briefcam Integration (per server) - of SecurOS Guarantee

& Prime
Go (per camera) - 3 of SecurOS Guarantee Prime
SecurOS AUTO - Vehicle License Plate Number Recognition - Low 15
Speed (per camera) - of SecurOS Guarantee Prime
SecurOS AUTO - Vehicle License Plate Number Recognition - High

Speed (per camera) - of SecurOS Guarantee Prime e
SecurOS TRACKING KIT - Open License. One Detector from: Object
Counting, Loitering, Dwell Time, Line Crossing, Wrong Direction, 20
Crowd Detection, Object Left Behind, Person Running - of SecurOS
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Guarantee Prime

SecurOS FACEX - Face Recognition - (per camera, for 1-24 cameras
per order per 1 system) - of SecurOS Guarantee Prime

Support for all ISS Analytics Modules

- Support for all ISS SDK/API

CONFIGURACION DEL SISTEMA

A.
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El sistema debe brindar la posibilidad de incorporar estaciones de Administrador y/o
Operador en forma ilimitada que sea soportada por el hardware de procesamiento, sin
que esto signifique un costo adicional para el C4 del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga
en términos de licenciamiento del sistema. Esto aplica para cualquier futura ampliacién
de estaciones de trabajo.

El sistema no debe requerir un servidor de administracion o configuracion dedicado
principal y este rol puede ser tomado por cualquier servidor de video o estacion de
administracion; ademas debe permitir realizar cambios en la configuracion desde
cualquier Servidor de Video o Estacion de Administracion.

. El sistema proporciona una herramienta de deteccion automatica de camaras en la red,

para poder ser agregadas al sistema directamente.

. El sistema tiene la capacidad de configurar individualmente cada objeto en el sistema

(capturadoras de video, camaras, sensores, relays, escritorios, monitores, entre otros).
El sistema permite realizar un backup (respaldo) de toda la configuracion del sistema en
un Unico archivo (XML o SQL).

. Los servidores tienen la habilidad de trabajar junto con servidores de diferentes sitios y

estos multiples sitios deben mostrarse al usuario como un Unico sitio. Los usuarios
tienen la capacidad de cambiar entre los distintos sitios sin tener que cambiar la
direccion IP, configuracion o repetir el inicio de sesion.

El sistema proporciona una herramienta para extraer logs, bases de datos y demas
informacion necesaria en caso de soporte sin necesidad de apagar la aplicacion.

El sistema proporciona una herramienta de failover interna para efectos de redundancia
del sistema, sin necesidad de incorporar herramientas de virtualizacion de terceros.

DEL CENTRO DE
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red. La herramienta de failover debe permitir que los servidores de
administracion/configuracion puedan ser recolocados en cualquier uno de los host
disponibles, en caso de falla de uno o varios host.

El sistema debe contar con una herramienta de configuracion de los servidores de video
que entregue la posibilidad de trasladar en vivo los servidores de video del VMS a
distintos host en caso mantenimiento del sistema con el mismo impacto en operacion.
Esta funcionalidad es requerida debido al hecho que la operacion del sistema es critica
y en modalidad 24x7, por lo que el sistema debe tener la capacidad de realizar tareas
de mantenimiento preventivo con el minimo impacto en la operacion del sistema en
vivo.

El sistema debe garantizar la integracion con el sistema de analiticos forenses de
terceros que actualmente opera en el C4.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
A.

Soporte general

El sistema soporta la mayoria de los fabricantes de camaras IP reconocidos
mundialmente.

El sistema soporta los principales formatos de compresion: Wavdet, MJPEG, MPEG4,
H.264, H265 y MxPEG.

El sistema soporta camaras que son compatible con ONVIF, y soporta el protocolo RTSP
para recibir flujos de video desde camaras que soporten el protocolo RTSP y soporta
drivers de HTTP para obtener video desde cualquier dispositivo que soporte protocolo
HTTP.

El sistema provee un servidor de video RTSP y ONVIF, que provee flujos de video en vivo
y grabados a sistemas de terceros externos, tales como VMSs o CADs externos. El
servidor de video RTSP y ONVIF tiene la capacidad de proveer a los sistemas externos la
capacidad de visualizar y mover (PTZ) las camaras administradas por el sistema. Esta
capacidad se solicita para efectos de no condicionar en un futuro a el C4 del Municipio
de Tlajomulco de Zufiga a una Unica plataforma de video para eventuales ampliaciones
del sistema a otros edificios y/o instalaciones.

El sistema incorpora funcionalidades de monitoreo de la salud de las camaras y
servidores conectados al mismo, de forma que se emitan en tiempo real y de forma
grafica, las alarmas de desconexion o mal funcionamiento de las camaras y/o
servidores.

El sistema incorpora la capacidad de emitir alarmas en protocolo SNMP (MIB Traps) para
efectos de conexidn a sistemas de monitoreo centralizados basados en este protocolo.

El sistema provee conexiones seguras a las camaras IP mediante protocolo https. La
misma conexion segura debe operar cuando el sistema recupera informacion de las
tarjetas SD de las camaras (edge storage).
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e El sistema debe tener la capacidad de guardar en el VMS los presets y tours de camaras,
con el objetivo de no tener esta informacion guardada en el borde (camara).

e El control de la cdmara por medio del PTZ debe ser configurado por prioridades entre
perfiles de usuario y Sitio (Centro de Monitoreo y Sitios Remotos). Asi mismo, la
plataforma debe permitir que el usuario solicite permiso para manipular una camara
que esté siendo utilizada por otro usuario.

B. Grabacion de video

e El sistema debe soportar flujos de video directamente desde cdmaras IP y camaras
analogas conectadas a encoders IP.

e El sistema debe tener la capacidad de configurar grabacién continua, por movimiento,
por calendario o por evento.

e Cada resolucion de camara, cuadros por segundo, anchos de banda deben ser
configurados independientemente en cada camara y estos cambios no afectaran la
grabacion y configuracion de visualizacion de las otras camaras.

e El sistema debe soportar multiples modelos y marcas de camaras / dispositivos IP.

e El sistema debe tener la capacidad de proteger con una clave la grabacién de cada
camara.

e El sistema debe tener la capacidad de grabar de al menos 400 canales de video o 1.3
Gbps de video por servidor, basados en las capacidades del procesador del servidor.

/ Esta caracteristica debe estar disponible para servidores de cualquier marca, desde que
cumplan con las caracteristicas técnicas a indicar por el fabricante del VMS. Este
requerimiento tiene como objeto no condicionar al Municipio de Tlajomulco de Zihiga a
solamente una marca de servidores y almacenamiento. “EL PROVEEDOR” debe indicar
en su oferta las caracteristicas técnicas que deben tener los servidores para soportar
esta funcionalidad.

o El sistema debe tener la capacidad de grabar a un frame rate distinto del cual es
transmitido.

h e El sistema debe tener un boton en la visualizacion de la camara para facilmente
iniciar/detener la grabacién de alguna camara en particular.

e El sistema debe tener la opcién de configurar la cantidad minima y maxima de dias de
retencion de video por camara.

o El sistema debe tener la capacidad de grabaciones por pre y post alarma a full frame
rate.

e El sistema debe tener la capacidad de grabaciones por pre y post alarma a full fram
rate.

e El sistema debe de tener la capacidad de mantener espaciq ‘suficiente en disco pard/la

operacion de video, sin que tenga que haber intervencién huipana para liberar espadgio.
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El sistema debe poder grabar con un frame rate cuando no hay movimiento y otro
distinto cuando hay movimiento para optimizar espacio en disco.

El sistema debe tener la capacidad de desplegar un video pregrabado como si fuese una
camara del sistema (El video debe estar en formato nativo o AVI).

El sistema debe poder grabar con una reduccion de cuadros por segundo referente a los
enviados por la camara. Esta funcionalidad debe ser programable por software, de modo
que se pueda configurar una grabacion con cierta resolucion en un periodo de tiempo
inicial, y una grabacion con una resolucion menor en un periodo de tiempo adicional.
Esta grabacion debe poder realizarse en sistemas de respaldo distintos. El objetivo de
esta funcionalidad es que se pueda mantener grabaciones por un periodo mayor de
tiempo, sin incurrir en costos elevados por este concepto.

El sistema debe tener la capacidad de exportar el video en formato nativo y proveer una
aplicacion para visualizacion remota.

El sistema debe permitir el uso de hardware de almacenamiento no propietario
permitiendo crecimientos futuros de capacidad de grabacion.

El sistema debe tener la capacidad de almacenamiento a largo plazo en medios distintos
a los conectados directo a los servidores.

DESPLIEGUE DE VIDEO

El sistema debe proporcionar la habilidad de visualizar imagenes de camaras localmente
en el servidor de video, estacion de administracion, estacion de operador y por Web
Browser.

El sistema debe ser capaz de usar en las estaciones de trabajo equipos de computo
estandar de bajo costo que usen procesadores Intel i3, 15 y/o 17 como maximo, sin
necesidad de incorporar equipamiento de alto costo como por ejemplo equipamiento
con procesadores Intel Xeon. Este requerimiento tiene como objetivo el darle la
oportunidad al Municipio de Tlajomulco de Zuiiga de no incurrir en costos excesivos de
estaciones de trabajo para el sistema.

El sistema debe ser capaz de hacer descompresion del video en H264 o H265 usando la
capacidad de tarjetas graficas, asi como las presentes en los procesadores con Intel HD
Graphics.

El sistema no debe presentar retardos entre los flujos de video que se vean en una
Estacion de Trabajo de Operador o Administrador y los que se vean en el Video Wall.

El sistema debe permitir la adicion de texto sobre el video como marca de agua, desde
cualquier procedencia del sistema interno o sistemas o aplicaciones externas y no
limitandose a horas, fechas y nombres de camaras. El sistema debe tener la suficiente
flexibilidad para la adicion de texto sobre el video desde cualquier aplicacion existente
o futura, asumiendo que el proveedor/desarrollador de las aplicaciones no restrinja la
entrega del texto al sistema.
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REPRODUCCION / BUSQUEDA DE ARCHIVOS DE VIDEO

e El sistema debe proporcionar la habilidad de reproducir / revisar videos grabados en un
Video Server localmente o desde estaciones de trabajo y un Web-Browser.

e El sistema debe tener la capacidad de proporcionar una linea de tiempo de alarma de
eventos en todos sus canales. La linea de tiempo debe soportar reproduccion de al
menos 32 camaras en simultaneo sin afectar el desempefo del sistema y debe poder
diferenciar claramente de las grabaciones por deteccion de movimiento, y las que no
son por deteccion de movimiento.

e Elsistema debe proporcionar un calendario para la bisqueda facil de videos grabados.

o El sistema debe tener la capacidad de enmascarar areas no esenciales de video y
realizar solo busquedas en areas de interés (“busquedas inteligentes”).

e Desde la interfaz del sistema de video VMS se debe poder reproducir el flujo de video
grabado (24x7) de los Ultimos minutos de grabacidon (la cantidad de minutos debe ser
configurada desde 15 segundos hasta 10 minutos).

EXPORTACION DE VIDEO

o El sistema debe tener la capacidad de exportar varios videos a la vez desde diferentes
camaras.

e El sistema debe proporcionar la opcion de proteger con clave los archivos exportados
por seguridad.

o El sistema debe tener la opcion de exportar video y audio sincronizado en un mismo
archivo. Estos archivos deben poder ser reproducidos en cualquier equipo de cémputo,
incluso si no tiene preinstalado el cliente del VMS.

e Elsistema debe tener la capacidad de exportar el video en formato nativo y proveer una
aplicacién para visualizacion remota. El video exportado debe tener la opcidn ser
protegido por una clave y de que tenga una marca de agua sobrepuesta.

DETECCION DE MOVIMIENTO / ZONAS DE MOVIMIENTO
 El sistema debe incorporar la capacidad de deteccidon de movimiento en todas las
camaras administradas por el mismo, para efectos de optimizacion del almacenamiento
necesario para la grabacion de las camaras. Esta funcionalidad debe estar incluida en
costo de adquisicion del sistema, independiente de las cadmaras que se conecten en fin
futuro al mismo.

o El sistema debe tener la capacidad de soportar multiples zonas de movimiento en/cada
camara.

e Cada zona debe ser direccionable de manera Gnica y tene
reacciones personalizadas a cada una, basadas en la alarma
e Cada zona debe tener la opcion de ser armada o desarmad
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e Cada zona debe tener la opcion de poner en ella una mascara de privacidad.

e Cada zona debe tener la posibilidad de configurar individualmente para la deteccion de
movimiento la tasa de cuadros de video, calidad del video y cuadros en memoria.

e El sistema debe desplegar la zona de movimiento en un color diferente cuando el
movimiento es detectado.

AUDITORIA
o Para efectos de poder auditar las actividades de los operadores y administradores del
sistema, en investigaciones internas al Municipio de Tlajomulco de Zuhiga , el VMS debe
contar con un Moédulo de Auditoria que tenga guardadas las acciones que ejecutaron en
sistema los operadores y administradores.
e La lista de acciones soportadas debe ser como minimo las siguientes:
» Administrador de sistema:
o Objetos creados, configuraciones alteradas y objetos borrados
o Permisos de usuario alterados
o Objetos habilitados o deshabilitados
e Operador de sistema:
o Operador autorizado
o Camaras visualizadas y grabaciones de video consultadas
0 Activacion y desactivacion de grabaciones de video
0 Activacion y desactivacion de la deteccion de movimiento
o Exportacion de video
o Preset y tours de camaras creados, editados o removidos
0 PTZ de cémara activado, llamada de presets y tours
0 Zoom o foco de un camara ajustado, activacion de wiper o de
washer de camara.
%‘) La interfaz del médulo de auditoria debe soportar la visualizacion, filtro y exportacion de
/ los resultados. Asi mismo debe contar con una API dedicada para la conexion del mddulo

de auditoria con sistemas de terceros que se requiera que obtengan la informacion.

CARACTERISTICAS DE INTEGRACION CON SISTEMAS /MODULOS DE TERCEROS

« El sistema de VMS debe tener la capacidad de soportar dispositivos externos de alarmas,
sensores y relés a través de capacidades de 1/0 entradas y salidas.

o El sistema de VMS debe tener la capacidad de llamar aplicaciones externas desde la
misma interface.

« El sistema de VMS debe tener la capacidad de enviar notificaciones de alarmas a clientes
del sistema especificos.

« El sistema de VMS debe tener la capacidad de notificaciones de alarma audibles.

« El sistema de VMS debe tener la capacidad de programacion de Macros.
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» El sistema de VMS debe tener la capacidad de construir scripts programables basados en
lenguajes como C/C++, JavaScript o VBScript.

» El sistema de VMS debe proporcionar la opcion de crear Zonas de tiempo con el propdsito
de agenciar eventos/reacciones en el sistema.

» El sistema de VMS debe ser capaz de notificar al administrador si una camara falla, la
camara es cegada, la camara es desenfocada u ocurre un problema de conectividad contra
el servidor. El porcentaje del area cegada o desenfocada que origine una alarma debe ser
configurable con el objeto de evitar lo maximo posible las falsas alarmas. Esta
funcionalidad debe estar disponible para todas las camaras actuales y futuras, sin que esto
represente un costo adicional para el Municipio de Tlajomulco de Zuhiga.

« El sistema de VMS debe tener la capacidad de creacion de formas personalizadas. Html5
integradas en la interfaz de usuario del VMS, con el objeto de que la plataforma VMS se
presente como una Unica interfaz de los distintos sistemas presentes en el Municipio de
Tlajomulco de ZUhiga.

FUNCIONES REMOTAS
e El sistema de VMS debe soportar administracion remota a todas las funcionalidades y

herramientas de administracion, incluidos los analiticos propios del sistema o de
terceros.

o El sistema de VMS debe proporcionar posibilidad de habilitar/deshabilitar remotamente
o modificar derechos de acceso de cuentas de usuarios sin la necesidad de estar
presente un operador en el sitio o empresa.

o El sistema de VMS debe proporcionar la posibilidad de habilitar/deshabilitar
remotamente o modificar las configuraciones de camara sin la necesidad de estar
presente un operador en el sitio o empresa.

o Elsistema de VMS debe soportar almacenamiento remoto en tiempo real. /)

e El sistema de VMS debe proporcionar multiples clientes remotos y administradores segin
sea necesario, sin que esto signifique un licenciamiento con costo adicional para el
Municipio de Tlajomulco de Zdhiga.

e El sistema de VMS debe tener la capacidad de utilizacion eficiente de ancho de banda
usando TCP/IP.

o El sistema de VMS debe contar con una solucion de centralizacion (Federacion)
camaras de distintos sitios en un sitio central. Esta solucién debe soportar tambié
centralizacion del audio, de los mapas y de analiticos de video de los sitios remoto
la misma forma, la solucidon de centralizacion debe tener la funcionalidad de q
supervisor en un sitio central pueda tomar el control de las camaras PTZ en u
remoto, con permisos superiores a los de un operador local d

 La soluciéon de centralizacion debe incorporar facilidades delo

banda para evitar que varios operadores, accesando a camara

sitio remoto.

1

timizacion de aficho de
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de banda disponible entre el sitio central y los sitios remotos, restringiendo a solamente un
flujo de video por camara remota, independiente de la cantidad de operadores y/o
administradores que quieran visualizar/grabar la misma cadmara de un sitio remoto.

« El sistema de VMS debe soportar control remoto de alarmas de servidores y administrar
dispositivos de 1/0.

Sistema de VMS debe contar con una aplicacion de visualizacion de camaras instalable en
dispositivos méviles como Smartphones o Tabletas.

SOPORTE DE CIBERSEGURIDAD

« El sistema de VMS debe soportar el uso de certificados digitales instalados en las camaras

para la verificacion de dispositivos en el borde confiables.

« El sistema de VMS debe soportar conexiones seguras (encriptadas y verificadas de fuente)

entre las camaras y los servidores de video. El control de las camaras, incluidas las

funciones PTZ, video, audio y sefiales de 170 deben ser transmitidas de manera encriptada

a través de tunneling https.

e El sistema de VMS debe tener la capacidad de establecer sesiones sobre https (con
autorizaciones seguras sobre SSL/TLS, con certificados de confianza instalados en las
camaras) para la proteccion de la informacion transmitida.

« El sistema de VMS debe soportar conexiones https seguras entre los servidores de video y

las instancias de clientes livianos (web y madviles).

« El sistema de VMS debe soportar tundes https cuando recupere video del almacenamiento

interno de las camaras, cuando las camaras cuenten con esta caracteristica (edge storage).

o El sistema de VMS debe soportar firma digital en los videos exportados para probar la
autenticidad de los mismos.

El sistema de VMS debe soportar tecnologias de autoencriptacion acelerada por hardware

con AES-128 y AES-256 de la informacion contenida en los discos de grabacion.

INFRAESTRUCTURA

« El sistema debe correr sobre Sistemas Operativos de Windows, pero debe tener la opcion

de una version de VMS que corra sobre Linux, en caso de que el Municipio de Tlajomulco de

Zuniga opte por esta alternativa por un tema de seguridad o de economia.

» El sistema debe tener la opcion de funcionar como un servicio de Windows.

» El sistema debe soportar herramientas basicas de diagnostico de Windows.

« El sistema deber establecerse cuando la conexion de red es perdida sin la necesidad de

un operador.

« El sistema debe soportar ambientes virtualizados.

e El sistema debe tener la capacidad de soportar un minimo de 400 camaras o throughput
de 1.3Gbps por servidor, con el objeto de minimizar el uso de recursos de computo de
que el Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.
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HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DEL VMS
- El sistema debe proporcionar un kit de integracion de desarrollo.
« El sistema debe proporcionar APls de integracion con aplicaciones de terceros pudiendo
enviar mensajes al sistema y recibir mensajes desde el sistema.
« El sistema debe contar con un médulo de integracion con sistemas de control de acceso,
que entregue al Municipio de Tlajomulco de Z(iiga la posibilidad de integracion a sistemas
de control de acceso de otros fabricantes. Como minimo las capacidades de integracion
deben contener la conexion de las bases de datos de usuarios para evitar el doble
enrolamiento, una interfaz de control de acceso configurable en la interfaz del operador,
asi como la activacion de funciones propias en el VMS derivadas de eventos detectados en
el control de acceso.
« El sistema debe proporcionar un kit de desarrollo para integracién con video:

o Para controlar sistemas de CamarasNideo desde aplicaciones de terceros.

o Pueden ser utilizados con C++ , Visual Basic, C#, y lenguajes similares.

MODULO AUTOMATICO DE RECONOCIMIENTO DE PLACAS.

GENERAL

 La solucion debe estar basada Unicamente en software y debe ser compatible con
camaras IP de la misma marca que se tienen actualmente, desde que cumplan con las
caracteristicas minimas necesarias para proporcionar una imagen en color en el que la

placa se distinga claramente, sin distorsion ni borrosa. No se aceptaran soluciones basadas

en hardware propietario que condicionen a al Municipio de Tlajomulco de Zuiiga a un
proveedor de hardware en particular.

« La solucion debe contar con una opcion de licenciamiento para dispositivos méviles, para

que el reconocimiento de placas se pueda hacer en terreno por personal de seguridad del
recinto. La solucion debe poder conectarse a bases de datos de terceros para poder arrojar |
alarmas cuando se cruce la informacidon de la placa leida remotamente con las placas
registradas en las bases de datos de terceros.

« El sistema debe tener la capacidad de activar/desactivar los modulos de reconocimiento
de placas en cualquiera de las camaras del sistema VMS, presentando un pool de licencias
de médulos de reconocimiento de placas que puedan activarse en cualquier momento
cualquier camara en funcion de la necesidad de la operacidn diaria.

« El sistema debe operar desatendidamente 24 horas al dia, siete dias a la semana.
 El sistema debe simultdneamente detectar, capturar y comparar maltiples placas de

vehiculos en tiempo real y de manera forense en videos pregrabados.
« El sistema debe automaticamente determinar el mejor cuadro 8? imagen des
de video.

el flujo
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« El sistema debe permitir sincronizar el flujo de video del reconocimiento de placas con
los flujos de video de un grupo ilimitado de camaras.

« El sistema debe proporcionar compensacion contra distorsion y posicion incorrecta de la
placa patente capturada al vehiculo.

« El sistema debe registrar y guardar en una base de datos la imagen, fecha, hora, placa,
patente, pais/estado de la placa y la direccion del vehiculo (relativo a la camara).

o El sistema debe ofrecer al menos 3 modos para almacenar la imagen de captura de placas
en la base de datos: Fotografia completa de la escena, Fotografia del vehiculo y su placa
o so6lo la imagen de la placa.

o El sistema debe ser capaz de usar una base de datos central (o multiples) en locaciones
distintas o paralelas. Incluso con bajos anchos de banda comparar las placas capturadas
en tiempo real con esta base de datos. Cuando se usen bases de datos distribuidas, el
sistema debe tener la capacidad de replicar las bases de datos remotas en una base de
datos central, de modo de que la informacion de las bases de datos remotas pueda estar
respaldada en una base de datos central en el evento que se verifiquen fallas en la
disponibilidad de las bases de datos remotas.

o El sistema debe detectar vehiculos aproximandose o alejandose.

o El sistema debe ser capaz de reconocer placas patentes hasta 209km/h.

o El sistema debe tener una precision superior al 90% en reconocimiento de placas, medida
sobre todo el universo de las placas legibles, cumpliendo las especificaciones de
instalacion.

o El sistema debe proporcionar una calidad de indice de capturas de placas.

o El sistema debe ser capaz de determinar multiples paises/estados de placas patentes y
determinar el pais /estado del origen de cada una de las placas patentes.

o El sistema debe ser capaz de realizar un filtro automatico en los resultados de
\ reconocimiento y descartar reconocimientos de baja precision - definidos por el
administrador.

o El sistema debe ser capaz de capturar multiples lineas de trafico o carriles (si la
camara/resolucion usadas lo permiten)

o El sistema debe proporcionar la capacidad de ajustar parametros y umbrales de
reconocimiento.

e El sistema debe ser capaz de registrar un evento/alarma cuando la placa es reconocida o
la placa es perdida.

e El sistema debe poder configurarse para transmitir y exportar solo texto, texto e
imagenes y texto y video, al momento de detectar una placa en listas negras o blancas.

e El sistema debe tener la capacidad de ser editado por un operador humano.

e El sistema debe tener la capacidad de ser configurado para evitar la edicion por un
operador humano.
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e El sistema debe tener la capacidad de administrar y reconocer placas patentes en
vehiculos desde multiples canales de video en tiempo real.

o El sistema debe tener la capacidad de ser administrado remotamente y estar
completamente integrado en la solucidn de centralizacion (Arquitectura Federada) del
VMS.

e El sistema debe ser accesible con un PC cliente estandar con procesadores de bajo costo
Intel Core i3, i5 0 i7 para visualizacion remota.

o El sistema debe ser capaz de usar estadisticas internas para ajustar el algoritmo de
reconocimiento para mejorar el rendimiento definido en la camara.

o El sistema debe soportar listas internas de registro de placas (listas blancas, negras, de
informacion y listas propias).

e El sistema debe soportar automatizacion de reacciones del sistema en eventos de
reconocimiento de placas encontradas en listas internas o Bases de Datos Externas.

e El sistema debe soportar reproduccion de sonidos al reconocer placas.

o El sistema debe tener la opcién de reconocimiento de la marca, el modelo y el color de
los vehiculos.

e El sistema debe operar tanto con camaras de color como en blanco y negro sin ninguna
afectacion en el desempefio del médulo.

e En el caso de la camara LPR que sea provista por el mismo fabricante del software, esta
debe contar con caracteristicas distintivas respecto a las camaras IP estandar. Estas
caracteristicas deben incluir lente motorizado configurable remotamente desde el
software e iluminadores de luz blanca incorporados en el cuerpo de la camara (no
externos). Las caracteristicas de la camara deben ser las apropiadas para el correcto /
funcionamiento del software, garantizando el maximo nivel de certeza posible en
términos de las lecturas de las placas patentes capturadas. %

BUSQUEDAS.

« El sistema debe tener la capacidad de real izar mdltiples métodos de bisqueda, para
placas capturadas, fechas, y/o tiempo y asociar los resultados con imagenes/videos. ' |
 El sistema debe ser capaz de usar entradas de tipo genérico durante la bdsqueda para }&
caracteres desconocidos.

« El sistema debe ser capaz de realizar blusquedas por cualquier cadena de caracter
conocidos.

« El sistema debe ser capaz de realizar busquedas por multiples vehiculos si se ajus
los criterios de bUsqueda.
« El sistema debe ser capaz de alarmar y/o realizar eventos complejos basados en’ pfacas
con parametros predeterminados.

INTEGRACION
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« El sistema debe tener la capacidad de integrarse con otros dispositivos, como controles
de accesos, controles de puerta usando contactos secos, radares de velocidad, sistemas de
tags o RFI D, CADs, otros VMSs, etc.

» El sistema debe tener mecanismos de scripts internos para programar comportamientos
légicos de diferentes niveles de dificultad.

« El sistema debe tener la capacidad de integrarse e intercambiar informacion en tiempo
real con bases de datos externas.

« El sistema debe proporcionar conexion SDK para integrarse con sistemas de terceros.

« El sistema debe proporcionar una API para sistemas de terceros que quieran integrarse al
mismo. La APl debe soportar el envio de eventos, imagenes individuales obtenidas del
video y secuencias de video.

« El sistema debe tener la capacidad de integrarse con sistemas de control de acceso de
terceros a través de contactos secos y con APls.

« El sistema debe tener la posibilidad de conectarse con los sistemas de control de acceso
de terceros, entregando una sefial Wiegand para abrir barreras de acceso con la placa, en
sustitucion o en conjuncion (doble verificacion) de una tarjeta del sistema de control de
acceso. Esta funcionalidad también debe incluir enviar al sistema de control de accesos de
terceros la informacion relativa al vehiculo que esta accionando la apertura de la barrera.
Esta solucion debe tener tiempos de accionamiento de menos de un segundo entre la
deteccion de la placa y la apertura de la barrera, con el fin de hacer posible el paso sin
contacto en accesos de mucho transito.

MODULO DE RECONOCIMIENTO FACIAL

GENERAL

« El sistema debe detectar simultaneamente y capturar maltiples rostros por segundo.

« El sistema debe poder operar sobre computadoras y servidores con CPU de arquitectura

x86 estandar, sin necesidad de tarjetas graficas que deben el precio de la infraestructura.

o El sistema debe realizar reconocimiento mediante comparacion de patrones biométricos
de rostro, basado en algoritmos de redes neuronales convolucionales.

o El sistema debe ser capaz de detectar, capturar y reconocer los rostros de las personas en
tiempo real y de manera forense en videos pregrabados.

o El sistema debe tener la capacidad de definir zonas de reconocimiento en la vista de la
camara IP seleccionada para realizar reconocimiento facial.

e El sistema debe tener la capacidad de definir los tamafios maximos y minimos de los
rostros a reconocer.

e El sistema debe facilitar y permitir la configuracion de una base de datos, con lista(s) de
informacion para registrar personas de interés, sin costo adicional para el cliente.
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» El sistema debe ser capaz de enrolar rostros en la(s) lista(s) de bUsqueda en tiempo real
desde el video de la camara, o a través de fotos digitales, con una resolucién minima de
60 pixdes de distancia interpupilar. il

e El sistema debe permitir la importacién de lotes de fotos hacia la(s) lista(s) de busqueda,
con funcionalidad para identificar y notificar duplicidad con fotos previamente
almacenadas.

ela solucion debe ser basada Unicamente en software, y correr sobre cadmaras
comercialmente disponibles.

* No se aceptaran soluciones que condicionen el uso de hardware propietario.

e Las licencias de la solucién deben ser activables/desactivables en cualquier cdmara IP
conectada al VMS, sin necesidad de incorporar hardware propietario para ese efecto.

o El sistema debe ser capaz de detectar y capturar simultdneamente mdltiples rostros
desde la misma vista de camara (suponiendo que la resoluciéon de la camara y los
requisitos de los pixdes de cara se cumplan).

e La tasa de deteccién de rostros debe estar limitada solamente por las capacidades de
computo disponibles en servidores.

e El sistema seleccionara automaticamente el marco de video optimizado para la
localizacion del rostro.

o El sistema debe registrar y archivar en la base de datos de facial al menos los siguientes
datos: imagen, fecha, hora y camara de captura.

e El sistema proporcionara capacidad para ajustar parametros y umbrales de
reconocimiento, independiente para cada una de las listas de bisqueda.

e El sistema debe poder registrar un evento / alarma, si asi se ha programado para una
persona reconocida.

o El sistema debe tener la capacidad de seleccionar la cara de una persona desde la
interfaz grafica de usuario y mostrar el video asociado con la imagen facial capturada.

o El sistema debe poder mostrar en la GUI la tasa de reconocimiento (%), el nombre de
cada persona reconocida y lista de busqueda en la cual ha sido identificado.

e El sistema deber ofrecer la funcionalidad para validacion de vivacidad en rostro
capturado en video.

e generando una alerta en caso donde se detecte posible uso de una fotografia impr
imagen desde tableta o teléfono inteligente (anti spoofing). Esta caracteristica de
configurable por camara.

ser

o El sistema debe tener la capacidad de bloquear el acceso por el operador y
guardar un registro de las modificaciones sobre las diferentes listas de bus
cada operador.

icional,
eda, por

o El sistema tendra capacidad para localizar y capturar caras d canales de

video en tiempo real.
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e El sistema tendra la capacidad de ser administrado remotamente y estar completamente
integrado en la solucion de centralizacion (Arquitectura Federada) del VMS.
o El sistema debe tener un nivel de precision del 95% o superior (si se han seguido las
directrices para la correcta configuracion de la cdmara / software).
o El sistema debe proveer reconocimiento facial confiable con rostros en angulos de hasta
30° respecto de la camara.
o El sistema debe ser capaz de establecer distintos niveles de admisibilidad, para la tasa de
reconocimiento en la(s) lista(s) de busqueda.
o El sistema debe ser capaz de ignorar las tasas de reconocimiento de indice de baja
exactitud
o El sistema debe ser capaz de crear perfiles de varias personas en la base de datos de
reconocimiento:
o Cada perfil de persona permitird maltiples imagenes de esa persona.
o Cada perfil de persona debe tener al menos un nombre y apellido o alias.
o Cada perfil de persona debe tener un campo Identificador del Sistema de
Control de Acceso.
o Cada perfil de persona tendra un campo de Comentarios opcional.
o Cada perfil de persona tendra una opcion para seleccion la lista de busqueda, a
la que estara asociado su registro.
e Para efectos del proyecto se debe considerar que la base de datos de rostros a reconocer
no debe tener limites en término de la cantidad de rostros a enrolar.
¢ Debe ser capaz de reconocer individuos usando sombreros, gorros o rostro parcialmente
cubierto, siempre y cuando el sombrero, gorro u objeto que obstruya la vision del rostro,
no sea un obstaculo para visualizar los ojos del individuo.
o El sistema debe ser capaz de reconocer a una persona con el vello facial, incluso si su
foto registrada no tiene vello facial.
e El sistema debe poder reconocer a una persona que usa gafas graduadas, incluso si en su
foto registrada no estan usando gafas (suponiendo que sus gafas no crean un reflejo y son

&‘ claras).
e El sistema debe ser capaz de alarmar y / o realizar reacciones complejas en sistemas
propios o de terceros, basadas en caras reconocidas.

e El sistema debe soportar escenarios de reconocimiento facial en modos cooperativo y no
cooperativo (la persona no debe detenerse y mirar a la camara para que el sistema
funcione).

e El sistema debe poder ofrecer como opcional un moédulo de reportes, que pueda
presentar la informacion de las bases de datos del sistema en forma de tableros y graficos
personalizables hacia el usuario final. El moédulo debe ser provisto por el mismo
fabricante del analitico de reconocimiento facial, y debe estar integrado al sistema del
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VMS para la eventualidad que tenga que desplegar el video de camaras conectadas al VMS
y relacionado con los datos del reconocimiento facial recolectados en bases de elatos.

BUSQUEDA

o El sistema-debe tener la capacidad de buscar a una persona basada en las cAmaras por las
que pudo haber pasado.

o El sistema debe tener la capacidad de buscar a una persona en funcién de la hora y
fecha.

o El sistema debe tener la capacidad de buscar a una persona en base al nombre o apellido
de la persona.

o El sistema debe tener la capacidad de buscar a una persona en base a una imagen tomada
previamente de la persona.

e Todos los resultados de bisqueda deben ser asociados a una foto de la persona y con
opcion de reproducir la secuencia de video en el que la persona paso.

o El sistema debe permitir proporcionar una fotografia y validar si dicha persona pas6 por
alguna camara con reconocimiento facial en un periodo seleccionable de dias y horas. La
persona podria estar o no en la base de datos.

INTEGRACION

o El sistema debe estar completamente integrado de forma nativa al VMS. El fabricante
debe tener la capacidad para generar una carta de respaldo, en la que garantice que no
habra problemas de compatibilidad con el VMS, en caso de cambios y/o actualizaciones,
durante todo el periodo de garantia.

- o El sistema debe tener la capacidad de integrarse con otros dispositivos, tales como
control de puertas usando contactos secos, sistemas de control de acceso o sistemas de
tarjetas.

o El sistema debe tener la capacidad de integrarse a sistemas de control de acceso y de
soportar autenticaciones de factor Unico y multiple con tarjetas y otros biométricos.

o El sistema debe tener la capacidad de procesar el acceso de personas a través de
torniquetes/puertas con un tiempo de reacciéon menor a 600ms, con el objeto de evit
aglomeraciones en los accesos.

« El sistema debe tener la capacidad de integrar e intercambiar datos en tiempo regl con
bases de datos externas.
« El sistema debe ofrecer la opcion para facilitar el APl/SDK de la plataforna, que
permitird a los sistemas de terceros recibir todos los eventos del sjftema de
reconocimiento facial en tiempo real.
« El sistema debe tener la capacidad de integrarse con sistemas de control e acceso de

terceros a través de contactos secos y con APls.
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« El sistema debe tener la posibilidad de conectarse con los sistemas de control de acceso
de terceros, entregando una sefnal Wiegand para abrir torniquetes o puertas con el rostro
en sustitucién o en conjuncién (doble verificacién) de una tarjeta del sistema de control de
acceso. Esta funcionalidad también debe incluir enviar al sistema de control de accesos de
terceros la informacién de la persona que esta abriendo la, puerta. Esta solucion debe
tener tiempos de accionamiento de menos de un segundo entre la deteccién del rostro y la
apertura del torniquete o puerta, con el fin de hacer posible el paso sin contacto en
accesos de mucho transito.

o El sistema debe tener la capacidad de importar imagenes de rostros hacia la(s)
lista(s) e informacion del sistema, siempre y cuando las imagenes faciales cumplan con los
requisitos minimos de importacion. Las imagenes de rostros podran importarse una por una
o por lote.

MODULO DE SEGUIMIENTO/DETECCION DE OBJETOS

GENERAL

« EL VMS debe contener un set de detectores de analiticos de video avanzados, disefados
para mejorar la conciencia situacional de los operadores del sistema.

« El médulo debe tener la capacidad de clasificar objetos como Persona/vehiculo usando
un motor basado en redes neuronales.

« El mddulo debe tener la capacidad de proveer un acceso rapido a los archivos de video,
de tal manera que cuando un operador seleccione y haga click en el visor de eventos sobre
un evento generado por el detector, de forma inmediata se pueda ver el video
correspondiente a este evento en la matriz de video del VMS.

« El médulo debe tener la capacidad de soportar camaras fijas o 180° / 360°.

« El mddulo debe soportar su aplicacion en imagenes de ambientes interiores o exteriores

« El mdédulo debe tener la capacidad de configurar tamafnos minimos y maximos de objetos.

« El mddulo debe tener la opcion de configurar la sensibilidad del seguimiento de objetos.

« El mddulo debe tener la opcion de seleccionar la resolucion de video usada para el
seguimiento de objetos.

« El mddulo debe incorporar algoritmos avanzados para extraer los primeros planos.

« El mddulo debe incorporar algoritmos avanzados para el seguimiento de objetos.

e El mddulo debe tener la opcion de predefinir el tiempo en el que se detenga el
seguimiento de los objetos que permanezcan inmoviles.

« El modulo debe tener la opcidén de predefinir el tiempo para dejar de seguir falsos
positivos.

« El mddulo debe tener la capacidad de manejar cambios abruptos en la luminosidad de la
escena.

.+ El moddulo debe tener la capacidad de configurar las perspectivas de las escenas.
2\
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« El mddulo debe soportar el realce de objetos de interés en el archivo de video.

« El médulo debe soportar un manejo avanzado de eventos basados en los eventos
generados por los detectores; por ejemplo, el modulo debe tener la capacidad de crear
notificaciones visuales en el visor de eventos, el monitor de alarmas, mapas 2D/3D, Video
Wall, notificaciones de audio, email/SMS, notificaciones a la App moévil (solo eventos de
camaras, no analiticos), asi como enviar alertas a los centros de servicios de emergencia
como el 911 o similares.

DETECCION

« El médulo debe tener la capacidad de detectar objetos/paquetes olvidados.

« El médulo debe tener la capacidad de detectar objetos removidos de la escena.

« El modulo debe tener la capacidad de detectar merodeo, en el sentido de detectar

personas moviéndose en un area controlada durante un cierto periodo de tiempo.

 El médulo debe tener la capacidad de detectar multitudes, en el sentido de detectar

grupos de numerosas personas, tanto en areas abiertas como lugares cerrados, proveyendo

un aviso temprano de probables desordenes y/o disturbios.

« El médulo debe tener la capacidad de detectar un evento de intrusion, en el sentido de

detectar objetos que ingresan al perimetro de un area restringida.

 El médulo debe tener la capacidad de contar objetos, en el sentido de contar objetos

como personas o vehiculos que crucen una linea virtual de control.

« El modulo debe tener la capacidad de detectar una persona corriendo, en el sentido de

detectar una persona moviéndose a una velocidad que exceda un valor predefinido.

« El modulo debe tener la capacidad de calcular el tiempo en el que un objeto permanece

en la escena.

« EL médulo debe tener la capacidad de detectar objetos desplazandose en contra sentido.

 El mddulo debe tener la capacidad de detectar objetos cruzando una linea en cualquier

sentido.

¢ El mddulo debe tener la capacidad de detectar humo en la escena usando analisis de
video inteligente, sin necesidad de una camara térmica. /

4. VIDEO WALL
DESCRIPCION GENERAL
“EL PROVEEDOR” debe suministrar e instalar 4 pantallas 4k y toda la infraegtructura

necesaria (montaje, hardware, software, licenciamiento y soporte) para
servicios descritos en la propuesta técnica y econémica.

PANTALLAS
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4 pantallas 4K LED de 55 pulgadas marca Orion modelo 4K55RCP son de la misma marca
del sistema Video Wall actual con caracteristicas similares o superiores, las pantallas deben
de ser especificadas para su uso en centros de emergencia o centros de monitoreo, no se
admitiran pantallas de uso casero o comercial. Las pantallas deben contar al menos con las
siguientes caracteristicas:

Deben contar con una fuente de poder de al menos 300W y soportar un rango de
alimentacion de 100-240V (50/60Hz)
Pantalla

e Tamano de pantalla: 55 pulgadas

e Resolucion Maxima: 3840x2160

e Tamano de pixel: 0.315x0.31 5 mm

e Brillo: 300cd/m2

e Relacion de contraste: 1100: 1*

e Relacion de aspecto: 16:09

o Angulo de visién (H/V): 178° / 178°

e Color de Pantalla: 1.07 mil millones

e Tiempo de respuesta: <6éms

e Sistema de video: NTSC | PAL
Interface

e Entrada de puerto de pantalla 1

e Entrada HDMI 1

e Entrada DVI 1

e Entrada VGA 1

e Compuesto 1

e USBIPS 1
Transmisor

e Control remoto si
Audio

e Altavoces incorporados 2x3W(Stereo)
Caracteristicas

e Tipo de filtro: Filtro de peine 3D

e Reduccion de ruido (NR) Si
General

e Dimension del contorno (WxHxD): 1274.8 X 749.8 X 101 mm (50.19" X 29.52" X

3.98")
e Peso neto: 34.15 kq (75.28 lbs)
e Material / Color: Plastico mejorado / Negro-
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Soporte de escritorio: Pararse

Consumo: < 120W

Temperatura de funcionamiento O° ~ 40° C | 32° ~ 104° F
Temperatura de almacenamiento -20° ~ 60° C / -4° ~ 140° F
Monturas

b:?mano de montaje VESATM 400 x 200mm

CONTROLADOR PARA ARREGLO DE VIDEO WALL

5. INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES PARA PROCESAMIENTO

Para garantizar el mejor desempefio y total compatibilidad la controladora sera de
la marca Orion modelo OIC-M16043G.

La controladora debe soportar al menos con 16 entradas/ventanas universales, con
resoluciones seleccionables por el usuario de hasta 2048 x 1080 (incluyendo 1920 x
1080p)

Debe permitir ver el contenido de varias ventanas de video y graficos al mismo
tiempo en una o varias pantallas.

Debe soportar entradas para fuentes de video HD, incluyendo DVI, HDMI, VGA,
YPbPr, SD / HD / 3GSDI.

Entrada/salida display port y mini display port para conectar 4k

Debe soportar ser controlada mediante RS-232C, a través de un méddulo de control
con entradas GPI asignadas a preajustes o mediante una aplicacion de software
Debe contar con botones en el panel frontal para memorizacion rapida (30
preajustes al menos)

Debera contar con al menos 16 entradas de video DVI o VGA, asi como con dos
salidas DVI-1 o HDMI

Debera ser capaz de desplegar Bordes, etiquetas, fuentes, reloj, logotipos en
formatos UMD, OMD o IMD

Debera contar con un puerto serial y al menos un puerto Rj45 10/100

DESCRIPCION GENERAL

“EL PROVEEDOR” debe suministrar toda la infraestructura necesaria (hardware, software,

licenciamiento y soporte) para brindar los servicios contratados.
Para este crecimiento de la infraestructura de procesamiento, “EL PROVEEDO
2 servidores marca Cisco UCSC-C220-M6S con las capacidades similares o su
descritas en el siguiente punto.

EQUIPAMIENTO PARA SERVIDORES DE PROCESAMIENTO
“EL PROVEEDOR” debe proporcionar una solucion de crecimiento a la infr,
las siguientes caracteristicas:
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Todos los equipos deben ser nuevos y de Gltima generacion.

El servidor debe contar con integraciones a 2 Servidores UCS Cisco que actualmente
se tiene en sitio.

El servidor debe contar con 256GB RAM

El servidor debe contar con 12G SAS RAID

El servidor debe de contar con 2 Discos SSD de 240 GB

Debe de contar con puertos a 1 GBy a 10GB

Debe de contar con tarjeta HBA

Debe de contar con Fuente de poder redundante

Debe de contar con un procesador minimo de lntel 6326

Debe de contener licenciamiento Vmware

Debe de contener licenciamiento Windows para al menos 10 Maquinas Virtuales.
Admite la CPU escalable Intel Xeon de tercera generacion, con hasta 40 nlcleos por
socket

Hasta 32 DIMM DDR4 para un rendimiento mejorado, incluidos DIMM DDR4 de mayor
densidad (16 DIMIlv1 por zdcalo)

16 modulos

Memoria DIMM DDR4 + 16 moddulos de memoria persistente Intel Optane ™ para
hasta 10 TB de memoria.

Hasta 3 ranuras PCle 4.0 mas una ranura modular LAN en placa base (mLOM)
Compatibilidad con adaptadores de la serie Cisco UCS VIC 1400 y opciones de
terceros

Hasta 10 unidades de disco SAS/SATA o NVMe

Compatibilidad con el controlador RAID modular SAS de 12 Gbps en una ranura
dedicada, dejando las ranuras PCle Generation 4.0 restantes disponibles para otras
tarjetas de expansion

Opciodn para 10 unidades NVMe de conexion directa en PCle Gen4 x4 cada una
Opciones de arranque M.2

Hasta 960 GB con hardware RAID opcional

Se admiten hasta tres GPU

Ranura modular LAN-On-Motherboard (mLOM) que se puede usar para instalar una
tarjeta de interfaz virtual (VIC) Cisco UCS sin consumir una ranura PCle,
compatible con conectividad de red de puerto cuadruple 10/40 Gbps o puerto dual
40/100 Gbps

Dos puertos integrados Intel x550 10GBASE-T LAN-On-Motherboard (LOM)

SSD SATA M.2 modulares para arranque

6. SISTEMA DE GRABACION
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“EL PROVEEDOR” debe suministrar toda la infraestructura necesaria (hardware, software,

licenciamiento y soporte) para brindar los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” dentro de su propuesta técnica y econdmica, la actualizacién o bien un
sistema nuevo de grabacién de voz y pantallas. “EL PROVEEDOR” debe de considerar todo
lo necesario para llevar a cabo la instalacion, implementacién de esta solucién (hardware,

software, licenciamiento y soporte).

SISTEMA DE GRABACION

La solucién del sistema de grabacion consiste en una actualizacion y servicios profesionales
para el actual sistema de grabacion el cual requiere crecimiento para soportar la actual

demanda que requiere el Municipio de Tlajomulco.
“EL PROVEEDOR” deberd garantizar el funcionamiento que tiene el C4 actu
este sistema, tanto en cantidad de usuarios como en informacion histérica.

almente, sobre

Verint® Interaction Recording™ es un sistema probado y confiable para capturar, indexar

y recuperar voz, pantalla y otros métodos de interaccion de multiplex

de division de

tiempo (TDM) tradicionales, Protocolo de Internet (IP), Protocolo iniciado por sesién (SIP) y
plataformas avanzadas de comunicacion unificada. Con esta potente solucién, puede

buscar y reproducir facilmente las interacciones capturadas y todos los

datos digitales

asociados, independientemente de dénde se hayan grabado en su empresa. Ademas, puede
compartir estas interacciones en toda su empresa, proporcionando informacion sobre los
comportamientos de los clientes y el personal para ayudar a impulsar la toma de

decisiones.

Para esta solucion “EL PROVEEDOR” debe considerar el siguiente listado
hardware:

de software y

Servidor de grabacion (Xeon 8C, 16 GB RAM, 3x600 GB HDD, Windows Svr
2016, SQL Svr 2016) para sistema Verint Voip Recording

Licenciamiento para 30 canales de Grabacion de Voz Verint V15.2 Volp

Licenciamiento para 10 canales de Grabacion de Voz de Radio analdgico
Verint V15.2

Verint Public Safety Screen Recording

Verint Public Safety Recording Integration - Production

Verint Public Safety Quality Management

7. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO.
DESCRIPCION GENERAL
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“EL PROVEEDOR” debe suministrar toda la infraestructura necesaria (hardware. software,
licenciamiento y soporte) para brindar los servicios contratados.

ALMACENAMIENTO DE VIDEO

La solucion de almacenamiento debe contar con una administracion distribuida debido a
que el C4 del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga cuenta actualmente con un sistema de
almacenamiento. Los componentes que se consideren para el crecimiento de la solucion de
almacenamiento de video deben ser preferentemente de la misma marca del fabricante
que el actual con la finalidad de asegurar su compatibilidad, interoperabilidad y
transparencia de funcionalidades en la solucion o bien otra marca que se pueda integrar a
la solucion y que garantice la compatibilidad con la solucion ofertada.

“EL PROVEEDOR” debe considerar la implementacion y aprovisionamiento de un sistema
de almacenamiento para la solucion del centro de emergencias donde se guarden los videos
tomados por las camaras soportando al menos 30 dias de grabacion continua, debera ser un
sistema que otorgue almacenamiento (NAS o SAN) a través de la misma plataforma.

A continuacion, se mencionan y deben cumplirse como requerimiento minimo, mas no
deben de limitar el disefio de la solucién y el objetivo que se debe de cumplir.

Para dar cumplimiento a este punto, “EL PROVEEDOR” debe considerar un sistema de
almacenamiento marca Huawei modelo OceanStor 5300 V5, que cumple con todas las
especificaciones mencionadas en los siguientes puntos.

« El almacenamiento debera contar con por lo menos 1 PB usables en disco NL-SAS de 10TB
en proteccion de datos RAID6

« El almacenamiento debera contar con dos controladoras que se encuentren en esquema
de trabajo activo-activo

« Se debera considerar por lo menos el 6% de la cantidad de discos como discos spare

o El almacenamiento usable no podra ser mas del 72% con respecto al almacenamiento
crudo

« Debera soportar por lo menos 750 discos en un solo sistema con controladora dual

« El sistema de almacenamiento debera contar con por lo menos 64GB de cache en total
para todo el sistema

« Debera soportar los siguientes niveles de RAID O, 1, 3, 5, 6, 10, 50

« Debera soportar las siguientes capacidades de entrada y salida de video: Maximo de 1600
canales de entrada a 4 Mbit/s y 400 canales de reproduccion a 4 Mbit/s

« La temperatura de operacion soportada debera ser por lo menos de 5°C to 40°C

« El porcentaje de humedad para operacion debera ser por lo menos de 10% RH to 90% RH
 Debera soportar por lo menos 4096 LUNs

« Debera contar con por lo menos 8 puertos 10GbE SFP+ y 8 puertos 1 GbE RJ-45

o Debera soportar discos SAS, SATA, SSD y NL-SAS dentro del mismo sistema de
almacenamiento
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+ Debera ofrecer servicios SAN y NAS desde el mismo sistema base de almacenamiento de
doble controladora sin necesidad de agregar HW adicional

« Debera soportar, ajustar de forma inteligente la velocidad del ventilador segin la
temperatura de funcionamiento, asi reduciendo el consumo de energia y el ruido del
ventilador.

» El sistema debera proporcionar por lo menos 8 puertos 12 Gbit/s SAS de backend en
total.

» El sistema debera contar con tecnologia utilizada para analizar y evaluar el estado de
salud del disco en linea.

» El almacenamiento debera contar con tecnologia para reconstruccion rapida de datos
ante fallas de discos, esta tecnologia se debera aplicar antes de los arreglos RAID en todos
los discos, esta tecnologia debera soportar una velocidad de reconstruccién de datos de por
lo menos 2TB/hora.

* Las controladoras duales activo-activo deben estar interconectadas mediante PCle y
deben soportar Cache Mirroring.

« “EL PROVEEDOR” debe entregar la arquitectura del sistema de almacenamiento
propuesto y su integracion con los sistemas de almacenamiento actual.

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EN CINTAS
DESCRIPCION GENERAL
“EL PROVEEDOR” debe suministrar toda la infraestructura necesaria (hardware, software,
licenciamiento y soporte) para un sistema de almacenamiento en cintas de la Marca DELL
modelo Spectra Stack con capacidad de 180TB, con las caracteristicas minimas necesarias:
Libreria de Cintas Spectra Stack

= Libreria de cintas Modelo Spectra Stack

= 1 Drive LTO-8

= 40 Slots

* Fuente de poder redundante

= Cables de energia 110-240V, 50-60Hz, IEC C14-C13,2m

= 1 Cable SAS, Mini-SAS to Mini SAS 6Gb

= 1 cinta de limpieza

= 30 cintas para datos LTO-8

= Servicios profesionales de instalacion, configuracién, y pyesta a v

punto.
= Soporte 7x24x4 @24M.

“EL PROVEEDOR”.
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. “EL PROVEEDOR” debe ofrecer capacitacion en el uso del software a 5 ingenieros del
Municipio.

8. ESTACIONES DE VIDEOPERADORES

DESCRIPCION GENERAL

“EL PROVEEDOR” debe suministrar toda la infraestructura necesaria (hardware, software,
licenciamiento y soporte) para al menos 7 estaciones de trabajo destinadas para video
operadores. Mismas que deben de contar con las siguientes caracteristicas minimas

necesarias:

e Equipo Marca DELL modelo PRECISION 5820 TOWER

e Microprocesador Xeon E3-1270 a 3.8 GHz y 8Mb

e 16 Gb de memoria RAM

e Disco Duro 500 GB

e 7 Tarjetas de video HD Graphics 530 o superior con 3 puertos HDMI

e 5 Tarjetas de video HD Graphics 530 o superior con 3 puertos HDMI para el equipo
que opera actualmente

e Teclado en espanol

e Mouse

e Dos monitores LED de 23 pulgadas, 4K marca DELL modelo P2422H

e Sistema Operativo Windows 10 pro

e Devador para escritorio ergonométrico dual

e Control modular profesional para camaras

e Escritorio y silla de la misma marca con la que cuenta actualmente el C4

e Debera incluir el cableado estructurado necesario para la operacion de cada
estacion de trabajo.

e Licenciamiento de Contact Center para 15 usuarios

9. SISTEMA DE DESPACHO ASISTIDO POR COMPUTADORA
DESCRIPCION GENERAL
ﬁ\ « “EL PROVEEDOR” debe considerar la actualizacion de licencias ilimitadas del
: sistema de despacho asistido por computadora del centro de atencion del C4 del
Municipio de Tlajomulco (centro de comunicaciones, cdmputo, control y comando)

a la Ultima versidn, con actualizaciones hasta el término de la administracion del
municipio (30 de septiembre del 2024).
« “EL PROVEEDOR” debe considerar la actualizacion de modulos y su configuracion.
« Actualizacion de la version del sistema de despacho asistido por computadora.
o Actualizacion del software para generar reportes.
o Aplicaciones mdviles.
« Configuracion del sistema de despacho asistido por computadora.
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+ Capacitacién de operadores, despachadores y administradores del sistema en del
sistema de despacho asistido por computadora y aplicaciones.

CAPACITACION

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar la capacitacion de la actualizacién del sistema de
despacho asistido por computadora del centro de atencion de llamadas a la Gltima version.
la capacitacion debe ser impartida por un especialista del proveedor del sistema de
despacho asistido por computadora y estas se llevaran a cabo en las instalaciones del C4
(centro de comunicaciones, cémputo, control y comando) dirigidas al. personal que labora
en el centro de atencion de llamadas, esto con la finalidad de que conozcan el
funcionamiento o mejoras realizadas al sistema con el objetivo de proporcionar a los
participantes las habilidades y destrezas necesarias para la correcta atencion de llamadas
de emergencia usando el sistema de despacho asistido por computadora, desde la
recepcion de la llamada hasta la conclusién de la atencion por parte de la corporacion,
fortalecer la capacidad de atencién de los operadores, despachadores y supervisores
telefénicos del C4 de Tlajomulco (centro de comunicaciones, cémputo, control y
comando), para ofrecer un servicio mas efectivo en la atencioén de incidentes reportados a
través de las lineas de emergencias, dotar al personal de las herramientas necesarias que
les permita fortalecer el proceso de registro de llamadas mediante la captura de datos
precisos en el sistema de disefio asistido por computadora, y desencadene en informacion
sustancial para las areas de estadistica, inteligencia y analisis policial.

PULSOS DE VIDA
“EL PROVEEDOR” debe entregar 200 dispositivos (pulsos de vida) marca Pulsiam para
conocer la ubicacién de personas en tiempo real. El dispositivo debe contar con las
siguientes caracteristicas minimas:

« Dispositivo pequeio

* Monitoreo en tiempo real via GPS

« Debe incluir botén de panico

« Debera contar con apertura de canal de voz de forma discreta y silenciosa

» Debe permitir grabacién de voz

 Debera integrarse de manera transparente al sistema de despacho del C4

ALCANCE

El dispositivo debera incluir un médulo 3G, GPS, Acder:
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1. Contenido de kit
a. Cable sujetador para usuario
b. Dispositivo
c. Cable usb magnético
d. Cargador
2. Caracteristicas del hardware
a. Soporte de protocolos tcp/ip, udp, http
b. Soporte para llamada bidireccional
c. Actualizacion de firmware por fota
d. 4g bands:
i. Norteamérica: b2/b4/b 12
ii. Antena laser curva incorporada
f. Gps chipset
i. Umodublox m8130 (soporte agps)
ii. Soporte: gps y glonass
iii. Frecuencia: 1575.42mhz
iv. Operacion en frio: aprox 26s
v. Operacidn en tibio: aprox 2s
vi. Operacion en caliente: aprox 1 s
vii. Antenna ceramica incorporada
g. Soporte ip67 prueba de agua
h. Debe de tener tres botones fisicos de sos
i. Activacion de sos con
j. Carga por cable usb magnético
k. Bateria de litio 850 mah a 3.7v
L. Modulo de anexos de detenciones
%\ m. Médulo de anexos de descripcion del vehiculo
\ n. Indicadores led del estado de funcionamiento gps, gsm y energia
3. Dimensiones fisicas
a. Peso de 40 gramos
b. Dimensiones de 61 mm*44 mm*16 mm
c. Temperaturas de operacion de -20°c a 80°c
4. La alarma de emergencia que envia al CAD debe contener
a. Nimero de identificacion del dispositivo
b. Datos del ciudadano como son (nombre, direccion de identificacion, celular
personal, sexo y edad)
c. Latitud longitud
d. Calidad de senal gsm
e. Calidad de senal gps
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f. Fecha y hora
g. Teléfono del dispositivo sos
h. Porcentaje de bateria
5. Localizacion
a. El dispositivo debe de enviar cada 30 minutos la localizacion mientras se estan en
reposo
b. El dispositivo debe de enviar cada 15 minutos la localizacion cuando esta en
movimiento.
c. El dispositivo debe de enviar la ubicacién cada minuto durante 30 minutos cuando
sea activado el botén de sos/emergencia
d. Cada envio de localizacion debe de tener
i. Numero de identificacion del dispositivo
ii. Latitud y longitud
iii. Calidad de senal gsm
iv. Calidad de senal gps
v. Fecha y hora
vi. Porcentaje de bateria
vii. Estado del dispositivo en linea o fuera de linea
6. Conectividad
a. El dispositivo debe de contar con un plan de datos y voz necesario para su
correcto funcionamiento.

10. EQUIPO DE COMPUTO/ESCANER.
Escaner

“EL PROVEEDOR”, debe entregar 40 escaner marca Kodak Alaris 2000 2050, que
cumplan con las siguientes caracteristicas técnicas:

Puertos e Interfaces
Version USB 3.2 Gen 2 (3.1 Gen 2)
Conector USB USB Tio B

Peso dimensiones

Altura 182,5 mm
Profundidad 269 mm
Peso 7 kg
Ancho 312 mm

Detalles Técnicos
Potencia 36W

Color del producto Negro, Blanco
Codigos de barras lineales (1D) soportadas Codabar, Code 128, Code 3/of 9, EAN-13, EAN-
8, Interleaved 2 of 5,PDF4117,U.P.C.
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Programacion de la funcion Si
Conexion a PC USB 3.0
Tamafo maximo de papel 216 x 3000 mm
Sustainability certificates RoHS
Requisitos del Sistema
Procesador minimo INTEL CORE i3 - 4150 processor
Sistema operativo Windows soportado Windows 10, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1
RAM minima 3430 MB
Exploracion

Velocidad de escaneo ADF (b/n, A4) 50 ppm
Velocidad de escaneo ADF duplex (color, A4) 100 ipm
Velocidad de escaneo ADF (color, A4) 50 ppm
Profundidad de salida monocroma 1 bit
Tipo de escaneado ADF scanner
Escaneado duplex Si
Escaneado de pelicula No
Niveles en escala de gris 256
Profundidad de salida en escala de grises 8 bit
Velocidad de escaneo ADF duplex (b/n, A4) 100 ipm
Resolucion 6ptica de escaner 600 X 600 DPI
Tecnologia de escaneado Dual CIS
Modos de color de escaneado Negro / blanco Escala de grises
Escéaner a color Si
Tamafo maximo de escaneado 216 x 3000 mm
Velocidad de escaneado en plano (bln, A4) 5 s/pagina
Color de fondo seleccionable No
Velocidad de produccién (escala de grises, 50 ppm A4) 50 ppm
Profundidad de salida de color 24 Bit
Profundidad de entrada de color 30 Bit

& Control de Energia
Voltaje de entrada 100-240

- Fuente de alimentacién 36W
Consumo energético 36W
Consumo de energia (inactivo) 3W
Consumo de energia (ahorro) 3W
Apagado automatico Si
Apagado automatico después de 240 min
Frecuencia de entrada AC 50 - 60 Hz
Tipo de fuente de alimentacion Corriente alterna
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Consumo de energia (apagado) 0,5W
Disefio
Diagonal de la pantalla 3,81 cm (1.5")
Pantalla tactil No
Pantalla incorporada Si
Pantalla LCD
Contenido del embalaje
Bandeja de entrada ADF Si
Controladores incluidos Si
Bandeja de salida Si
Adaptador AC incluido Si
Cables incluidos Corriente a!terna, USB
Guia de configuracion rapida Si
Condiciones Ambientales
Rango de temperatura de funcionamiento 50-95 °F
Humedad relativa 15 - 80%
Intervalo de temperatura operativa 10-35 °C
Intervalo de humedad relativa para funcionamiento 15 - 80%
Desempeiio
Tipo de sensor Dual CIS
Controladores de escaneado ISIS, TWAIN, WIA
Ultrasonic double sheet detection Si
Lector de cédigo de barras Si
Fuentes de luz LED RGB
Frecuencia del procesador 1500 MHz
Ciclo de trabajo diario (max) 5000 paginas ---
Nivel de ruido de escaneado 50 Db
Traductor integrado No
Procesador incorporado Si

Scanner error detection Si
Escanear a Nube, Correo dectrénico, E-mail Server, Archivo, Imagen, OCR/PC, TWAIN,
WIA
/ Tecnologia de conversion de texto a voz No -

Direccién de Papel

Tamano maximo de papel ISO A-series A3

Legal Si

Longitud maxima de escaneado 3m

Tamafo de escaneado ADF (minimo) 52 x 52 mm

Peso del papel en Alimentador de Documentos Autom

atico 34 - 413 g/m2

"
Y%
ON INTEGRAL{DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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Modo papel largo Si

Carta Si

Deteccion de alimentaciéon multiple Si

Aprobaciones Reguladoras

Conformidad con el medio (Eco) Si

Puerto

EQUIPO

Caracteristicas
USB Si

DE COMPUTO PORTATIL.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar 40 equipos all in one HP 400 AIO Gé, 23.8 ",
intel Core i5-10500, 8GB, Windows 10 Pro.

EQUIPO

DE COMPUTO PORTATIL GAMA ALTA.

“EL PROVEEDOR”, se compromete a entregar 4 equipos Dell Notebook Gaming G15 5511.

11. RED DE CONECTIVIDAD (MEDIOS)

Suministro del enlace Ethernet por medio de fibra 6ptica para la interconexion de todos los
PMI hacia el punto central.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ENLACE ETHERNET

AL

El Servicio de Enlace Ethernet debe ser simétrico y dedicado. El ancho de banda a
suministrar debe ser de 20 MB por cada PMl y 2 GB en sitio central y para los PMI
que incluyen camaras 4K, el ancho de banda debera ser de 50MB.

El Servicio de Enlace Ethernet debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 20
ms por servicio tanto para la trasmision como para la recepcion y deben ser
cubiertos desde el punto de demarcacion de “EL PROVEEDOR” en el punto remoto
hasta su punto de demarcacion en el sitio central.

Suministro del enlace Ethernet por medio de Fibra dptica para la interconexion de
todos los PMI hacia el punto central

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ENLACE ETHERNET
“EL PROVEEDOR” debe suministrar e instalar el Servicio de Enlace Ethernet, bajo las
siguientes especificaciones:

e}

o

El Servicio de Enlace Ethernet debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 30
ms por servicio tanto para la trasmision como para la recepcion y deben ser
cubiertos desde el punto de demarcacion de “EL PROVEEDOR” en el punto remoto
hasta su punto de demarcacion en el sitio central.

El Servicio de Enlace Ethernet debe tener una pérdida de paquetes < 1 %.
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o El Servicio de Enlace Ethernet debe ser suministrado en su Gltima milla por medio
de fibra dptica exclusiva (conexion directa y privada) para el proyecto de C4 del
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

La fibra optica con la que seran entregados los servicios debe ser propiedad de “EL
PROVEEDOR?”, por ninglin motivo podra ser rentada o provista por un tercero.

» “EL PROVEEDOR” debe instalar, mantener y reparar su red de fibra optica en
caso de ser necesario.

« Toda la fibra oOptica utilizada para el objeto del presente contrato, sera
propiedad de “EL PROVEEDOR”, una vez terminado el plazo del servicio, si es decision de
“EL MUNICIPIO”, sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” retirarla o reutilizarla segin le
convenga.

« “EL PROVEEDOR” debe tener un monitoreo constante de la red de fibra optica
provista para el Servicio de Enlace Ethernet; “EL PROVEEDOR” debe proporcionar una
herramienta de monitoreo de medios y servicios (NOC/SOC) para el C4.

o “EL PROVEEDOR” debe tener cuadrillas todo el tiempo, de manera que
cualquier falla reportada por parte de “EL MUNICIPIO” sea reparada en maximo 4 horas.

« El disefo de la red de fibra dptica de “EL PROVEEDOR” debe contar anillos
metropolitanos que aseguren la alta disponibilidad del servicio a contratar.

« La ruta del anillo de fibra dptica que sea provista por ningin motivo debe tener
puntos de acceso de multiplexacidon o de multiplexacion de servicios residenciales o algun
otro tipo de servicios

- El Servicio de Enlace Ethernet, a través de su ruta desde el punto de demarcacion
de las camaras de video vigilancia hacia el sitio central, no debe contener ningn punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso en la red de “EL PROVEEDOR”.

« El Servicio de Enlace Ethernet de las cdmaras de video vigilancia se debe entregar
en una interfaz RJ45 FastEthernet.

» La entrega del Servicio de Enlace Ethernet en sitio central debe de ser la interfaz
optica 10G configurada como troncal recibiendo en ella todos los enlaces de los puntos
remotos por medio de VLAN's.

« El equipamiento a través del cual el Servicio de Enlace Ethernet sera provisto,
debe contar con certificacion MEF.

o Para comprobar el cumplimiento de la certificacion MEF, “EL PROVEEDOR”
presentara los certificados de los equipos a instalar.

« El disefo de la red de “EL PROVEEDOR” debe estar basado en/una serie de
"mejores practicas” orientadas a mejorar la seguridad de los servicios para/enfrentar tanto
ataques cibernéticos como contingencias fisicas o tecnoldgicas.

» Todas las plataformas utilizadas por “EL PROYEEDOR” debe
desde la red de anillos de transmision a cada uno de |
video vigilancia y del CPE para el sitio central.

ser redundantes,
equipos CPE/de las camaras de

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICA ON (C4) EMERGENC|AS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, ASi COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIMO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

@ 3283 4400 O Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiga, Jal.

Péagina 71 de 112. )\\

O GobTlajomulco 0 GobiermodeTlajomulco www.tlajomulco.gob.mx




+ Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y
coordinar las actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management Institute
(PMI).

« Al momento de la entrega del enlace se debe entregar un reporte técnico que
incluya pruebas de desempeiio de este, las cuales deben ser realizadas por al menos 24
horas consecutivas. Entre los parametros a medir estan:

0 Ancho de banda.
o Delay.
o RFC 2544

OPERACION DEL SERVICIO.

« “EL PROVEEDOR” debe entregar el servicio operando en la capa 2 del modelo OSI,
haciendo la propuesta de la distribucion de VLANs de acuerdo con las mejores practicas.
« El servicio entregado por “EL PROVEEDOR” debe tener la capacidad de agregar mas
servicios sin que esto represente la necesidad de agregar otro equipamiento o actualizar el
entregado inicialmente.
Para los sitios remotos el equipo de demarcacion debe ser entregado hasta cada uno de
ellos y debera tener la capacidad de entregar hasta 6 puertos para conexion de las camaras
de video vigilancia, sin que esto represente un incremento en el costo de la solucion.
- “EL PROVEEDOR” debe tener la capacidad para ofrecer el servicio de conectividad en la
modalidad dual stack utilizando direcciones 1Pv4 e 1Pvé6.
« “EL PROVEEDOR” debe de incluir para la operacion del servicio un equipo terminal
(router) con capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” la operacion como en el mantenimiento, con al
menos las siguientes caracteristicas:

 La compatibilidad con 1Pv6/ 1Pv4 (DUAL STACK)

« Soporte protocolo de ruteo: BGP, OSPF.

» a capacidad de procesamiento de dichos equipos no debe exceder el 80% esté
transmitiendo al 100% de la capacidad de cada enlace.

» El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio debe
soportar 1Pv4 routing protocols RIP v1/v2, EIGRP, OSPF, BGP, PBR, PfR.

 El equipo que debe ser proporcionado por “EL PROVEEDOR” del servicio debe
soportar 1Pvé routing protocolos EIGRP, RIP, OSPFv3, IS-IS, BGP and PBR.

« El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor debe tener la opcion de
mecanismos estandares de cifrado de datos AES sin necesidad de nuevo hardware.

NIVDES DE SERVICIO
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El Servicio de Enlace Ethernet debe contar con un tiempo promedio de solucidn de fallas
(MTIR) menor o igual a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla. “EL
PROVEEDOR” debe mantener un nivel de disponibilidad de 99.8% en el backbone y 99.85%
al incluir la Gltima milla de acuerdo a la siguiente formula:
Ttotal - Tnodisp

Disponibilidad (Mensual) = Ttotal *100(%)

Donde:

Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).

Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

CONSIDERACIONES GENERALES

“EL PROVEEDOR” debe certificar mediante una carta u hoja de especificaciones técnicas
del fabricante del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas
técnicas requeridas para cumplir el objeto del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debe considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del
servicio Enlace Ethernet.

GENERALIDADES DE SERVICIOS:

PERIODO DE CONTRATACION

A partir del 15 de agosto de 2022 hasta el término de la administracion, el 30 de
septiembre del 2024, pudiendo ser prorrogable.

GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS.
“EL PROVEEDOR?” debe proporcionar una herramienta en la cual permita el monitoreo 24 x
7 del ancho de banda utilizado.

“EL PROVEEDOR” debe comprometerse a que la utilizacion de todos los elementos de red
debe ser monitoreada y actualizada continuamente. Esto con el fin de asegurar que en
ningin momento se alcance el maximo permitido de utilizacion que en este caso se
considerara el 99.99%.

“EL PROVEEDOR” debe contar con un centro de monitoreo que opere continuamente las
24 horas del dia los 365 dias del afo.

El NOC debe ser una infraestructura 100% parte de “EL PROVEEDOR”, es decir; que no
podra ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del Municipio de Tlajgfnulco
de Zuhiga durante la vigencia del contrato, para verificar la capacidad
PROVEEDOR” de administracion y monitoreo.

NOC de “EL PROVEEDOR” para el monitoreo de la infra
Tlajomulco de Zuniga.
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SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA EL SITIO CENTRAL

Adicional a los enlaces Ethernet, “EL PROVEEDOR” debe entregar un servicio de internet
dedicado de 2 Gbps.

El servicio de internet dedicado debe ser entregado por “EL PROVEEDOR” por medio de
fibra optica.

El servicio de Internet dedicado debe ser simétrico.

El servicio de internet dedicado debe ser entregado en el domicilio del sitio central.

Para la operacion de este servicio “EL PROVEEDOR” debe entregar por lo menos una
direccion 1Pv4 Piblica fija.

12. DRON
“EL PROVEEDOR” suministrara 1 dron marca Matrice 300 RTK con la finalidad de
coadyuvar al reforzamiento de la seguridad del Municipio. El dron contara con Camaras
especiales e Intercambiables, dependiendo la mision a realizar, el cual debe contar al
menos con las siguientes caracteristicas:
Descripcion
e Dimensiones
« Desplegado, hélices excluidas, 81 0 x 670 x 430 mm (L x W x H)
Plegado, hélices incluidas, 430 x 420 x 430 mm (L x W x H)
« Distancia entre ejes diagonal
« 895 milimetros
 Peso (con cardan unico hacia abajo)
 Aprox. 3,6 kg (sin pilas)
Aprox. 6,3 kg (con dos baterias TB60)
» Maximo de carga util
« 2,7 kilogramos -
» Peso maximo de despegue
%- 9 kilogramos
» Frecuencia de operacion
« 2,4000-2,4835 GHz
5,725-5 ,850 GHz
« EIRP
 2,4000-2,4835 GHz:
29,5 dBm (FCC);
i 8,5 dBm (CE) 18,5 dBm (SRRC); 18,5 dBm (MIC)
5,725-5,850 GHz:
28,5 dBm (FCC); 12,5 dBm (CE)
28,5 dBm (SRRC)
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* Precisién de vuelo estacionario (modo P con GPS)
 Vertical:
+ 0,1 m (sistema de vision habilitado)
+~0,5 m (GPS habilitado)
+0, 1 m (RTK habilitado)
 Horizontal:
+ 0,3 m (sistema de visidn habilitado)
+ 1,5 m (GPS habilitado)
+0, 1 m (RTK habilitado)
« Precision de posicionamiento RTK
 Cuando RTK habilitado v fijo:
1 cm + 1 ppm (horizontal)
1,5 cm + 1 ppm (vertical)
« Velocidad angular maxima
 Paso: 300 ° /s, guifada: 100 ° /s
« Angulo de paso méximo
+ 30 °(modo P, sistema de vision hacia adelante habilitado: 25 °)
« Velocidad maxima de ascenso
e ModoS:6m/s
Modo P: 5m Is
« Velocidad maxima de descenso (vertical)
e ModoS:5m /s
Modo P:4m s
» Velocidad maxima de descenso (inclinacion)
e ModoS:7m /s
» Maxima velocidad
e ModoS: 23 m /s
Modo P: 17 m s
 Techo de servicio sobre el nivel del mar N
5000 m (con 2110 hélices, peso de despegues 7 kg) / 7000 m (con 2195 hélices, peso de 7
despegue s 7 kg)
» Resistencia maxima al viento
«15mis
 Tiempo maximo de vuelo
e 55 min
» Gimbals DJI compatibles
e Zenmuse XT2 / XT SI Z30 / H20 / H20T
« Configuraciones de cardan compatibles
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o Gimbal Unico hacia abajo, Gimbals duales hacia abajo, Gimbal Unico hacia arriba,
Gimbals hacia arriba y hacia abajo, Gimbals triples
« Clasificacion de proteccion de ingreso
« IP45
» GNSS
e GPS + GLONASS + BeiDou +Galileo
» Temperatura de funcionamiento
e-20°eab0°e(-4°Fa122°F)
Control remoto (Smart Controller)
Frecuencia de operacion
 2,4000-2,4835 GHz
5,725-5,850 GHz
« Distancia de transmision maxima (sin obstaculos, sin interferencias)
« NCC/ FCC: 15 km
CE/ MIC: 8 km
SRRC: 8 km
 EIRP
» 2,4000-2,4835 GHz:
29,5 dBm (FCC)
18,5 dBm (CE) 18,5 dBm (SRRC); 18,5 dBm (MIC)
5,725-5,850 GHz:
28,5 dBm (FCC); 12,5 dBm (CE)
20,5 dBm (SRRC
» Bateria WB37 : 4 pares
» Nombre: WB37
Capacidad de la bateria inteligente: 4920 mAh
Voltaje: 7.6V

%Tipo: LiPo
~ Energia: 37.39Wh

Tiempo de carga (usando la estacion de bateria inteligente BS60): 70 minutos (15 © Ca 45 °
C); 130 minutos (0° Ca 15°C)
« Bateria integrada
» Tipo: bateria de iones de litio 18650 (5000 mAh a 7,2 V)
Carga: utilice un cargador USB con especificacion de 12V / 2A
Potencia nominal: 17 W
Tiempo de carga: 2 horas y 15 minutos (utilizando un cargador USB con especificacion de
“12v / 2A)
 Duracién de la bateria
« Bateria incorporada: Aprox. 2.5 h
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Bateria incorporada + Bateria externa: Aprox. 4,5 h
» Fuente de alimentacién USB
«5V/1,5A
» Temperatura de funcionamiento
*+-20°cea40°e(-4°Fa104°F)
Sistema de vision
Rango de deteccion de obstaculos
« Adelante/ Atras / Izquierda / Derecha: 0,7-40 m
Arriba /Abajo: 0,6-30 m
- FOV
* Adelante / Atras | Abajo: 65 ° (H), 50 ° (V)
Izquierda / Derecha / Arriba: 75 ° (H), 60 ° (V3
» Entorno operativo
* Superficies con patrones claros e iluminacion adecuada (> 15 lux)
Sistema de deteccion infrarroja
 Rango de deteccién de obstaculos
e Los 0.1-8m
- FOV
*300(x15°)
» Entorno operativo
» Obstaculos grandes, difusos y reflectantes (reflectividad> 10%)
Luz auxiliar superior e inferior
« Distancia de iluminacién efectiva
e 5m
Camara FPV
 Resolucion
» 960p
- FOV
1450
e Cuadros por segundo
* 30 fps
Bateria de vuelo inteligente (TB60)
» Capacidad
» 5935 mAh
» Voltaje
* 52,8V
« Tipo de Bateria
« UP012S
« Energia
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» 274 Wh
» Peso neto
» Aprox. 1,35 kilogramos
» Temperatura de funcionamiento
e -4°Fa122°F (-20°Ca50°()
« Temperatura de almacenamiento ideal
«71,6°Fa86°F(22°ea30°()
« Temperatura de carga
o -4°Fa104°F (-20 ° Ca40 ° C)
(Cuando la temperatura es inferior a 5 ° C, la funcion de autocalentamiento se activara
automaticamente. La carga a baja temperatura puede acortar la vida Util del bateria)
« Tiempo de carga
« Uso de la estacion de bateria inteligente BS60:
Entrada de 220 V: 60 minutos (carga completa de dos baterias TB60), 30 minutos (carga
de dos baterias TB60 del 20% al 90%)
Entrada de 110 V: 70 minutos (carga completa de dos baterias TB60), 40 minutos (carga
dos baterias TB60 del 20% al 90%)
Estacion de bateria inteligente BS60
» Dimensiones
e 501 * 403 * 252 mm
» Peso neto
« 8,37 kg
» Maxima capacidad
« Bateria de vuelo inteligente TB60 x 8
Bateria inteligente WB37 x 4
» Aporte
&\100-120 VCA, 50-60 Hz / 220-240 VCA, 50-60 Hz
o Max. Potencia de entrada
- 1070W
« Potencia de salida
» 100-120 V: 750 W
220-240 V: 992 W
» Temperatura de funcionamiento
e-4°Fa104°F (-20°Ca40°CQ)

H20T
Peso
e Zenmuse H20: 678 +5¢g
Zenmuse H20T: 828 +5 ¢
Dimensiones
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e Zenmuse H20: 150 x 114 x 151 mm
Zenmuse H20T: 167 x 135 x 161 mm
Clasificacion de proteccion de ingreso
« P44
Temperatura de funcionamiento
* -20° a 50° C (la medicién de temperatura solo esta disponible entre -10 ° a 50 ° C)
Temperatura de almacenamiento
e-200hasta60oe
Seguridad laser
e Clase 1M (IEC 60825-1: 2014)
Aeronaves compatibles
e Matrice 300 RTK
Cardéan
Rango de vibracion angular
«+0,010
Montar
» Desmontable
Rango controlable
e Paso: -120°a +30°
Guinada: + 320 °
Rango Mecanico
e Paso: -132,5 °a+ 42,5 °
Guihada: + 330 °
Giro: -90°a+60°
Zoom de la camara
Sensor
o CMOSde1/ 1,7",20 MP
Lente
» DFOV: 66,6 ° -4 °
Longitud focal: 6,83-11 9,94 mm (equivalente: 31 ,7-556,2 mm)
Apertura: f / 2,8-f / 11 (normal), f / 1,6-f / 11 (escena nocturna)
Enfoque: 1 m a 00 (gran angular), de 8 ma 00 (tdefoto)
Modo de enfoque
o MF /| AF-C | AF-S
Modo de exposicion
» Manual de auto
Compensacion de exposicion
 + 3,0 (incrementos de 1/3)
Modo de medicion

(
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUEON INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACIDON (C4) EMERGENCIAS T) JOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREC’TIVK DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
Ll

36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO, Y POR LA , LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.
® 32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUriga, Jal. Péagina 79 de 112.

Q GobTlajomulco ﬁ GobiermodeTlajomulco www.tlajomulco.gob.mx




« Medicién puntual, medicion ponderada al centro
BLOQUEO AE
« Soportado
Velocidad de obturacion electrénica
«1-1/8000s
Rango ISO
* Video: 100 - 25600
Foto: 100 - 25600
Resolucion de video
» 3840 x 21 60 a 30 fps, 1920x1 080 a 30 fps
Formato de video
« MP4
Subtitulos de video
» Soportado
Tamarno de la foto
» 5184 X 3888
Formato de foto
« JPEG
Camara ancha
Sensor
o CMOSde1/2,3",12 MP
Lente
« DFOV: 82,9 °
Longitud focal: 4,5 mm (equivalente: 24 mm)
Apertura: f / 2,8
Enfoque: 1 ma 00
Modo de exposicion

x&\\ Compensacion de exposicion

« = 3,0 incrementos de 1/3)
Modo de medicion

 Medicion puntual, medicion ponderada al centro
BLOQUEO AE

« Soportado
Velocidad de obturacion

«1-1/8000
Rango ISO

« Video: 100 - 25600

Foto: 100 - 25600
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Resolucién de video
» 1920 x 1080 a 30 fps
Formato de video
* MP4
Subtitulos de video
 Soportado
Tamano de la foto
» 4056 X 3040
Formato de foto
« JPEG
Camara térmica
Sensor
 Microbolémetro VOx no refrigerado
Lente
» DFOV: 40,6 °
Longitud focal: 13,5 mm (equivalente: 58 mm)
Apertura: f /1,0
Enfoque: 5 ma oo
Zoom digital
e 1%, 2X, 4x, 8x
Resolucion de video
e 640 x 512 a 30 Hz
Formato de video
o MP4
Resolucion de imagen
. 640x512
Formato de imagen
» R-JPEG (16 bits)
Tamano de pixel s
e 12 micras
Banda espectral
» 8-14 micras
Sensibilidad (NETO)
<50 mKe@ f /1.0
Método de medicion de temperatura
o Medidor puntual, medicion de area
Rango de escena
e -40° C a 150 ° C (ganancia alta)
-40 o C a 550 o C (ganancia baja)
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Alerta de temperatura
 Soportado
FFC
« Manual de auto
Paleta
« Blanco caliente / Fulgurita / Hierro Rojo/ Caliente Hierro / Médico I Artico I Arco
iris 1 / Arco iris 2 / Tinte/ Negro Caliente

Localizador Laser
Longitud de onda

» 905 nandémetro
Rango de medicién

« 3-1200 m (a una superficie vertical con <12 m de diametro y una tasa de reflexion
del 20%)
Precision de la medicion

e +(0,2m +Dx0,15%)

D es la distancia a una superficie vertical

Caracteristicas
Zoom optico hibrido
* 23 x (DFOV: 4°.EQV: 556,2 mm)
Max. Zoom
« 200 x (DFOV : 0.5 °. EQV : 4800mm)
Captura con un clic
e Un clic para guardar el video o la imagen de 3 camaras (zoom, camara
panoramica y térmica) simultaneamente

%&puntar para apuntar
« Haga doble clic en la vista de la camara panoramica / térmica, luego el sistema

movera automaticamente el cardan para enfocar el punto de interés
Foto de cuadricula de alta resolucion

« Encuadre un area de interés en una vista amplia de la cdmara y la cdmara con
zoom capturara automaticamente un conjunto de imagenes de 20 MP del &rea. Estas
imagenes se almacenan junto con una imagen general que se puede ver con mayor detalle.
Escena nocturna

» Compatible (camara con zoom)
Marca de tiempo

« Incluyendo GPS, fecha y hora

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
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Almacenamiento

Tarjeta SD compatible

 Tarjeta MicroSD (capacidad méxima: 128 GB, se requiere velocidad UHS-1 de
grado 3)

Sistemas de archivos compatibles
o FAT32 (< 32 GB), exFAT (> 32 GB)

P1
Dimensiones

* 198 x 166 x 129 milimetro

Peso

» Aprox. 800 g
Poder

« 20W
Clasificacion del IP

o IP4X

Aeronaves compatibles
» Matrice 300 RTK
Rango de temperatura de funcionamiento
«-20°a50°e (-4°a122°F)
Rango de temperatura de almacenamiento
e-20°a60°e (-4°a140°F)
Exactitud absoluta
e Horizontal: 3 cm, Vertical: 5cm *
* Usando Mapping Mission a un GSD de 3 cm y una velocidad de vuelo de 15 m/s, con
Una tasa de superposicion frontal del 75% y una tasa de superposicion lateral del 55%.

Camara
Sensor
« Tamano del sensor (imagen fija): 35,9 x 24 mm (fotograma completo)
Tamano del sensor (area maxima de grabacidn de video): 34 x 19 mm
Pixdes efectivos: 45 MP
Tamano de pixel: 4 ,4 pym
Lentes compatibles
« DJI DL 24 mm F2.8 LS ASPH (con parasol y anillo/ filtro de equilibrio), FOV 84

DJI DL 35 mm F2.8 LS ASPH (con parasol y apillo / filtro de equilibrio), FOV 63,5 °
DJI DL 50 mm F2,8 LS ASPH (con parasol y%/ filtro de equilibrio), FOV 46,8 °

Tarjetas SO compatibles
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* « SD: clasificacion UHS-1 o superior; Capacidad maxima: 512 GB
Archivos de almacenamiento
« Foto / Datos de observacion sin procesar GNSS / Archivo de registro de imagen
Tamario de la foto
» 3:2 (8192 X 5460)
Modos de operacion
« Foto, video, reproduccion
Intervalo minimo de fotos
«0,7s
Velocidad de obturacion
« Velocidad del obturador mecanico:
1/2000 * -1 s Velocidad del obturador electréonico: 1/ 8000-1 s
* Valor de temperatura no mayor que f /5.6
Rango de apertura
o f/2.8-f/16
Rango 1SO
 Foto: 100-25600
Video: 100-25600

Video

Formato de video

* MP4, MOV
Resolucion de video

« 16: 9 (1920 X 1080)

16: 9 (3840 X 2160) *
* Solo se admiten lentes de 35 mm
adros por segundo
* 60 fps

Cardan

Sistema estabilizado
« 3 ejes (inclinacion, balanceo, giro)
Rango de vibracion angular
«+0,01°
Montar
o DJI SKYPORT desmontable
Rango Mecanico
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» Inclinacion: -130 °a + 40 °;
Rollo: -55 °a + 55 °;
Pan:+ 320 °

“EL PROVEEDOR” debe entregar seguro de responsabilidad civil durante la vigencia del
contrato a nombre del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

13. WIF1 6.0
“EL PROVEEDOR” debe proveer de una red Wifi con tecnologia Wifi 6; Marca Huawei
incluye un estudio de cobertura que permita garantizar la sefial de acuerdo al site survey.

Las caracteristicas que debe de tener la red Wifi son los siguientes:
« Los equipos deben de ser compatibles con Controladora Wifi marca Huawei
« Se deben considerar al menos 15 equipos Access Point Wifi
» Dimensiones (diametro x altura): 220 x 50 mm
- Entrada de alimentacion: CC: 48 V+ 10 % / Fuente de alimentacién PoE que cumple con la
norma IEEE 802.3bt
» Cantidad maxima de usuarios: < 1024 (modo doble radio) < 1152 (modo triple radio)
e Puerto: 1 puerto de 5 GE y 1 puerto eléctrico GE
« loT: Ranuras de loT integradas
» Temperatura de funcionamiento: -10°Ca50°C
- Tipo de antena: Antenas inteligentes integradas
e MIMO: Secuencias espaciales: Capacidad basica:
2.4 GHz: 2x2:2; 5 GHz: 4x4:4
2.4 GHz: 2x2:2; 5 GHz-0: 2x2:2; 5 GHz-1 : 2x2:2
Upgrade de capacidad via licencia RTU:
2.4 GHz: 4x4:4; 5 GHz: 4x4:4
2.4 GHz: 2x2:2; 5 GHz-0: 2x2:2; 5 GHz-1: 4x4:4
e Protocolos de radio: 802.11 a/b/g/n/ac/ac Wave 2/ax
» Velocidad de datos maxima: Capacidad basica: hasta 5.37 Gbit/s /
Upgrade mediante licencia RTU: hasta 5.95 Gbit/s |

A continuacion se presenta el estudio de cobertura realizado por “EL PROVEEDOR” para
garantizar la cobertura solicitada:

Planta Baja

MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO/ DHL MUNICIPIO
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14. SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGIA
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“EL PROVEEDOR” entregara un Sistema de UPS trifasico marca Tripp-Lite modelo SUT40K
que proteja el equipo de red de mision critica contra tiempo muerto y pérdida de datos en
ambientes de centro de datos, telecomunicaciones, etc.

El equipo UPS debe de soportar las siguientes caracteristicas:

« Proporciona salida de CA de onda sinusoidal completamente regulada para aplicaciones
criticas de centro de datos, telecomunicaciones, red informatica, industria ligera y
financieras

« +/-1 % de regulacion del voltaje de salida en los modos en linea y de bateria

« Factor de potencia de uno (1 .0) con capacidad de salida de 40kVA /| 40kW ofrece mayor
capacidad que los disefios de la competencia con factor de potencia de 0.8 y 0.9

 Permite 208V / 120V o 220V f 127V a 50/60 Hz

« La amplia ventana de voltaje de entrada (125V - 253V) minimiza el uso de la bateria y
prolonga su vida

« Las baterias internas respaldan una carga media por 10.2 minutos y una carga plena por
3.7 minutos

« Los mddulos de baterias externas opcionales BP288VEBP proporcionan autonomia
adicional

« Salida de onda sinusoidal con cero tiempo de transferencia compatible con todo tipo de
equipos.

« Genera una potencia de salida con una THD de <2% para mantener los equipos conectados
a su rendimiento maximo.

o La baja especificacion de entrada de <4% de THDi a plena carga y el avanzado
rectificador IGBT permite la adecuacion del tamano del generador 1:1, eliminando los
costosos requerimientos del sobredimensionamiento en generadores, breakers y cables

« Conecte hasta 4 unidades en configuracion en paralelo para obtener una redundancia
para tolerancia a fallas N+N o capacidad de potencia aumentada de hasta 160 kVA

« Mantiene la potencia de salida a los equipos conectados en una variedad de posibles
condiciones de falla de UPS

« Aumenta la eficiencia de operacion a niveles tan altos como 98% cuando las condiciones
de la linea de entrada son favorables

o Compatible con accesorios de tarjeta para UPS de Tripp Lite, como la tarjeta
WEBCARDLX, que permiten monitoreo y control integral sobre una red

« El puerto 089 (RS-232) permite apagar y guardar la informacion sin supervisiéon cuando se
usa con el software PowerAlert® (descarga gratuita a través de
www. tripplite.com/poweralert)

o El puerto EPO permite el apagado de emergencia

« Probado para UL 1778 52 Edicidn, CSA C22.2 N° 107 .3, NOM, FCC Parte 15 Clase A (EMC),
GB 17626-2 | IEC 61000-4-2 (Descarga Electrostatica) Nivel 4, GB17626-3 (Campos
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MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

Pagina 88 de 112.



LY
Tlajomulco | es tbyo

Dectromagnéticos de Radiofrecuencia) Nivel 3, GB17626-4 (Transientes / Pulsos Eléctricos
Rapidos) Nivel 4, GB17626-5 I IEC 61000-4-5 (Sobretensiones) Nivel 4 y RoHS

15. INSTALACION Y SOPORTE DE LA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL C4

IMPLEMENTACION

“EL PROVEEDOR” se obliga a definir un Administrador de Proyecto, quien fungira como
lider de proyecto y sera el responsable de coordinar todas las actividades que realice “EL
PROVEEDOR” en la fase de implementacion del proyecto para proporcionar el servicio de
los 117 PMIs. El administrador (lider) de proyecto tendra las siguientes obligaciones:

i. Presentar los avances en la implementacion del proyecto en las reuniones que se realicen
para tal efecto.

ii. Es responsable de los entregables definidos por “EL PROVEEDOR” en el programa de
actividades.

iii. Debe Informar inmediatamente al area técnica de la Coordinacién General de Gobierno
Inteligente e Innovacién Gubernamental de “EL MUNICIPIO” sobre cualquier cambio o
actividad que pudiera afectar el desarrollo y Programa de Actividades del proyecto con 48
horas de antelacion a la fecha en que se lleve a cabo.

El Administrador de proyecto debe fungir como Unico punto de contacto entre “EL
MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” durante la fase de implementacién del proyecto. En caso
de que “EL PROVEEDOR” necesite cambiar al Administrador de proyecto debera notificarlo
a la Coordinaciéon General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL
MUNICIPIO” demostrando que el nuevo Administrador cuenta con la certificacion PMP.

“EL PROVEEDOR” entregara en un periodo maximo de 15 dias habiles posteriores al fallo
de la Licitacion, un Plan de Trabajo, en medio electrénico, en el cual se defina a detalle
todas las actividades a realizar y su secuencia en tiempo desde la adjudicacion del contrato
de servicio, hasta su puesta en operacion en la fecha solicitada; considerando al menos lo
siguiente:

i. Recepcion de infraestructura para proporcionar el servicio.
ii. Fechas de instalacion de infraestructura y aplicaciones.
iii. Configuracion de infraestructura.
iv. Puesta a punto.

v. Protocolos de pruebas.

vi. Transferencia del conocimiento.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVIGIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL/CENTRO DE
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ii. Demas actividades relacionadas a la fase de implementacion, para poder proporcionar el
servicio solicitado.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

“EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar la transferencia de conocimiento de las soluciones y
tecnologias que implanto, asi mismo, debe entregar a los participantes la constancia
correspondiente.

a) La capacitacidn de las soluciones se impartiran al menos a 8 personas sin generar ningin
costo adicional.

b) Los cursos para la transferencia de conocimiento deben acordarse en conjunto entre “EL
MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR”.

c) “EL MUNICIPIO” debera especificar en conjunto con “EL PROVEEDOR”, el nivel de
Transferencia de conocimiento requerido por parte de su personal para la supervision del
proyecto, categorizados en basico e intermedio, necesarios para el seguimiento a la
administracion de los servicios.

d) El calendario de estos cursos sera propuesto por “EL PROVEEDOR” y autorizado por “EL
MUNICIPIO”; los tiempos para proporcionar la totalidad de los cursos no excederan de 12
meses a partir del inicio de vigencia del contrato.

e) Los instructores para la transferencia de conocimiento deben contar con las
certificaciones, conocimientos y habilidades necesarios sobre la solucion propuesta.

f) Se debera generar un plan de transferencia de conocimiento en el cual se definan los
objetivos, prerrequisitos a cubrir por los participantes, temas y duracion de estos, para que
“EL MUNICIPIO”, basandose en el plan, apruebe y defina el personal indicado para recibir
la transferencia de conocimiento, sin que esto genere ningin costo adicional para “EL
MUNICIPIO”.

g) El formato del calendario propuesto por “EL PROVEEDOR” debe incluir al menos, la
siguiente informacion:

i. Nombre del curso

ii. Objetivo

iii. Descripcion

iv. Duracion en horas/dias del curso

v. Fecha de inicio y horario

vi. Ubicacién donde se impartira

ALCANCE DEL SOPORTE

“EL PROVEEDOR” debe proveer soporte de fabricantes y contrato de servicio tanto para la
solucion propuesta como para la infraestructura actual del C4 del Municipio de Tlajomulco
de Zuniga.
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MESA DE AYUDA
“EL PROVEEDOR” debe contar con una mesa de ayuda que esté disponible los 365 dias del
ano las 24 horas del dia.
Esta mesa de ayuda debe tener la capacidad de ser contactada por via telefonica a través
de un nimero 01-800, via web o correo electrénico.
La mesa de servicio es responsable de:
i. Registrar los requerimientos de “EL MUNICIPIO”.
ii. Atencion de primer nivel.
iii. Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.
iv. Escalamiento de incidentes a niveles superiores cuando sea requerido.
v. Retroalimentar al cliente con el estatus de atencion por niUmero de Reporte cuando asi
sea requerido.
vi. Mantener comunicacion constante con el cliente.

En la mesa de ayuda propuesta por “EL PROVEEDOR”, los reportes de incidentes se

registraran, clasificaran, se asignara prioridad, y se le dara seguimiento hasta la solucion y

aceptacion de “EL MUNICIPIO”.

“EL PROVEEDOR” debe contar con un sistema de reportes disponible a través de una

pagina Web, en la que se pueda dar seguimiento y cerrar reportes; dicho sistema debera

proporcionar al menos las siguientes funcionalidades:

i. Registro y consulta de: Nombre de quien reporta y Nombre de quien atiende.

ii. Registro y consulta de: Hora y Fecha de apertura y cierre de reporte.

iii. Registro y consulta de: Equipo de comunicacion reportado, indicando marca, modelo y

nimero de serie. ,

iv. Registro y consulta de: Descripcion o diagnostico de falla o problematica.

v. Consulta del estado en que se encuentra el reporte.

vi. Consulta de datos del personal de servicio que atiende el reporte.

vii. “EL PROVEEDOR” debe proporcionar al menos cinco cuentas de acceso al sitio de
_reportes via Web para personal de “EL MUNICIPIO”.

viii. “EL MUNICIPIO” debe autorizar el cierre de los incidentes reportados y mediante la

misma plataforma podra dar retroalimentacion del estatus actual del incidente al momento

del cierre.

“EL PROVEEDOR” debe proporcionar usuario y contrasefia, a fin de que “EL MUNICIP/O”

pueda verificar la funcionalidad del sistema de seguimiento de reportes.

Para la supervision de servicios de “EL MUNICIPIO”, “EL PROVEEDOR” debe implenfientar

durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, una herramienta de gestion,

monitoreo y administracion, que tenga la capacidad de generar y compartir ffegistros

historicos, consultas, generacion de reportes y segu

solucion corre;pondiente.

iento a los eventos presenfados y la
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Debe incluir dentro del portal de monitoreo y control, los reportes mas representativos de
atencion de la mesa de servicios, los cuales seran acordados con la Coordinaciéon General
de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL MUNICIPIO” y “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debe entregar un reporte trimestral de los eventos acordados.

MATRIZ DE ESCALAMIENTO
“EL PROVEEDOR” debe proporcionar una matriz de escalamiento de minimo 4 niveles,
especificando datos de contacto de cada responsable del nivel, en caso de que los
incidentes no sean resueltos en el tiempo establecido. Debera sujetarse a los siguientes
parametros:

1er nivel de escalamiento: 20 minutos sin respuesta después de haber levantado el
reporte en la mesa de ayuda

2° nivel de escalamiento: 45 minutos sin respuesta después de haber levantado el
reporte en la mesa de ayuda

3er nivel de escalamiento: 1 horas sin respuesta después de haber levantado el
reporte en la mesa de ayuda

4° nivel de escalamiento: 2 horas sin respuesta después de haber levantado el
reporte en la mesa de Ayuda

En caso de falla de un equipo, “EL PROVEEDOR” debe garantizar la continuidad del
servicio proporcionando, instalando y configurando un equipo de la misma marca, con
caracteristicas similares o superiores de forma proactiva cuando la interrupcién del servicio
sea reportada adecuadamente en la mesa de ayuda y/o a través del sistema de monitoreo.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

“EL PROVEEDOR” debe proporcionar servicios de mantenimiento preventivo asi como
mantenimientos correctivos derivados de incidente, a las soluciones acorde al siguiente
criterio

Mantenimiento A.

a) Se debe de proveer 2 mantenimientos preventivos por afio durante la vigencia del
contrato de las siguientes soluciones:

i. Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMls)

ii. Camaras IP PTZ y fijas

iii. Se debe considerar, en caso de ser necesario, la poda de arboles que obstruyan la
visibilidad de las camaras por lo que “EL PROVEEDOR” debe de realizar los tramites
necesarios para llevar a cabo esta actividad. Asimismo la alineacion y enfoque de camaras
con base a las necesidades de “EL MUNICIPIO”.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCIF:)N INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS| COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

Pagina 92 de 112.



@
Tlajomulco | es tbyo

b) Se debe proporcionar 1 mantenimiento preventivo cada 12 meses a partir de la
instalacion de los equipos instalados por “EL PROVEEDOR” en el centro de datos de “EL
MUNICIPIO”, asi como los equipos que se encuentren operando y que formen parte de la
solucion de C4. Switches

Mantenimiento B. Se debe de proveer el servicio de mantenimiento correctivo en los PMI,
de acuerdo con lo siguiente:

a. Cambio de piezas menores (accesorios). '

b. Reposicion de la cantidad de cable eléctrico danado (hasta la acometida de electricidad)
de hasta 60 eventos durante la vigencia del contrato, en cualquier PMI instalado en “EL
MUNICIPIO”.

c. Poda de arboles que obstruyan la visibilidad de las camaras, por lo que el proveedor
debera de realizar los tramites necesarios para llevar a cabo esta actividad.

d. Derivado de cualquier circunstancia, se debe contemplar la inmediata limpieza e
camaras y estética del PMI.

Mantenimiento C. Se debe de proveer el servicio de mantenimiento correctivo de acuerdo
con lo siguiente:

a. Mantenimiento correctivo de cualquier equipo mayor y menor dafados y que estan
instalados en los PMIS (bateria, UPS, camaras, gabinete, switches).

b. Hasta 60 movimientos de camaras (del total de PMI instalado en el Municipio), ya sea de
altura y/o cambio de PMI.

c. Mantenimiento correctivo que ocasionen danos al poste del PMI.

“EL PROVEEDOR” debe entregar un reporte cada que realice alguna actividad de
mantenimiento, reportando y evidenciando las actividades realizadas.

Siniestro. Se debe de contemplar el cambio completo de PMI en dafos ocasionados y que
ameriten la reposicion total; “EL PROVEEDOR” debe considerar lo siguiente:
o Reposicion de hasta 20 PMI durante la vigencia del contrato. Se considerard como
siniestro, todo evento en el que no se identifique al causante del dafo para cubrir
3 los costos.
El causante del dafio debera de pagar el siniestro a “EL PROVEEDOR” y ést
regresara a “EL MUNICIPIO” los equipos dafiados. Una vez cubierto el pago poy/el
causante, “EL PROVEEDOR” debe adquirir y entregar a cambio, los equipos/y/o
tecnologias que “EL MUNICIPIO” defina como mejora para la operacion del/C4 y ,_j/:/
\

que forme parte de este proyecto.

SERVICIO DE NOC/SOC
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“EL MUNICIPIO” requiere que se contemple un NOC/SOC, el cual debe operar en paralelo
con la integracion de cada uno de los servicios instalados por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debera generar las notificaciones de las incidencias en los servicios de la
red de “EL MUNICIPIO” con base a sus requerimientos y de forma inmediata a una
direccién de correo electrénico institucional previamente definido (lista de distribucion),
mensaje de texto SMS (Short Message Servicie por sus siglas en inglés) y/o via telefénica.
“EL PROVEEDOR” debe contar con la capacidad de ajustar el tiempo de poleo
disminuyéndolo o incrementandolo en caso de asi convenir a la operacion.

La solucién de monitoreo que ofrezca “EL PROVEEDOR” debe ser capaz de monitorear los
equipos utilizando al menos los siguientes protocolos:

> ICMP para la disponibilidad de la infraestructura, permitiendo configurar el tamafio de los
paquetes enviados.

> SNMP v2 o SNMP V3

Para obtener las mediciones de las métricas de los equipos monitoreados, la soluciéon debe
utilizar un explorador de MIBS (MIB Browser) para realizar peticiones bajo demanda de una
prueba mediante un OID (Object ldentifier) en especifico.
El tiempo de poleo estandar para cada uno de los dispositivos monitoreados debe ser de 5
minutos, pero la herramienta debe contar con la capacidad de ajustar el tiempo de poleo,
disminuyendo o incrementando este valor conforme a las necesidades de la operacion.
La solucion de monitoreo propuesta debe contar con la capacidad de poder ingresar a
través de un portal Web.
La solucion de monitoreo propuesta debe contar con la capacidad de proporcionar acceso a
los usuarios que “EL MUNICIPIO” designe, con permisos de sélo lectura.
La solucién de monitoreo propuesta debe soportar capacidad para la generacién de
reportes.
La Solucion de monitoreo propuesta debe contar con la capacidad de realizar
autodescubrimiento de los equipos que conforman la infraestructura de la red, través de
las direcciones IP asociadas a cada uno de ellos, ademas de permitir la integracién de
nuevos equipos de manera manual.

> Switch

> Camaras

> UCS

> PC

> Servidores

La solucién de monitoreo propuesta debe contar con un portal central que permita lo
siguiente:
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> Vista rapida sobre eventos, cortes, y disponibilidad de servicios monitoreados
(SSH, ICMP)

> Acceso via Web

> Blisquedas vy filtros de acceso rapido

> Notificaciones importantes

La solucion de monitoreo propuesta debe poder obtener y visualizar la siguiente
informacion de los dispositivos:

> Visor de eventos

> Visor de alarmas

> Revision de cortes _

> Informacion del dispositivo (Inventario)

> Reporte de métricas (Trafico, Paquetes de entrada y salida, Errores en
interfaces)

> Programacion de cortes

> Disponibilidad por servicios identificados

> Estatus de interfaces del dispositivo

Para el tema de reportes la solucion de monitoreo propuesta debe cumplir con los
siguientes reportes:

> Reportes de Disponibilidad

> Reportes de trafico

> Reportes de tiempo de respuesta

> Reportes de utilizacion

La solucién de monitoreo propuesta debe contar con un Dashboard General con los
siguientes puntos:

> Estatus de la infraestructura

> Alarmas en tiempo real

> Notificaciones en tiempo real

> Graficas por dispositivos (de las métricas monitoreadas)

La soluciéon de monitoreo propuesta debe contar con la capacidad de crear imagenes y
mapas por zona o region para mostrar la localizacion fisica de los equipos.

El personal del NOC de “EL PROVEEDOR” debe contar con procesos eficientes, bagados en
las mejores practicas del mercado a través de ITIL v4.0 para la atencidn de incjdentes y

para ello debe presentar la constancia de al meno ,dos ingenieros certificados en ITIL como

foundation y un expert.
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“EL PROVEEDOR” debe contar con la certificacién ISO 27001 a nivel de SOC.
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

“EL PROVEEDOR” debe contar con Ingenieros con conocimientos avanzados para atender
las necesidades de las soluciones propuestas a “EL MUNICIPIO”, por lo que deben de
conocer la red y servicios en su totalidad y en caso de falla quienes la atiendan sean estos
Ingenieros que deben solucionar el problema con una vision integral de los servicios y no de
manera limitada al hardware y/o software, sin importar el dia y hora que se presente la
falla.

Para la administracion de incidentes, la mesa de servicios debe asignar niveles de
severidad los cuales estaran determinados de comun acuerdo entre “EL PROVEEDOR” vy
“EL MUNICIPIO” cumpliendo con lo especificado en la tabla siguiente en general y por
solucion acorde a lo descrito en los puntos subsecuentes.

Nivel de Severidad Descripcion

La operacion se ve afectada completamente
y hay servicios criticos que no se pueden
proporcionar.

Prioridad Inmediata

La operacion se ve afectada de manera

Prioridad Alta . , . ..
parcial y algun servicio critico se ve

afectado, pero no se detiene.

La operacion se ve afectada en menor
Prioridad Media medida y hay servicios que degradaron su
nivel de servicio, pero alin se mantienen los
niveles comprometidos.

La operacion puede verse afectada en un
futuro, por lo que es importante atender el
incidente, pero la urgencia no es alta y
ningln servicio se ve afectado en este
momento

Prioridad Baja

*Cualquier falla presentada en PMIS se debe clasificar como prioridad inmediata.

Para la atencién de los incidentes, “EL PROVEEDOR” debe apegarse a los siguientes
niveles de servicios, SLA por sus siglas en inglés:

Para poder responder a estos tiempos de solucién, “EL PROVEEDOR” debe contar con un
ingeniero en sitio en las instalaciones del C4 (que tenga experiencia en la mesa de ayuda,
técnico, redes y conectividad) y un ingeniero de campo dentro de “EL MUNICIPIO” para
que se pueda desplazar y ejecutar las acciones correctivas correspondientes
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En caso de algln tipo de evento, “EL PROVEEDOR” debe tener la capacidad de contar con
al menos dos cuadrillas, exclusivas para “EL MUNICIPIO”, de reparacion para
mantenimiento correctivo simultaneo de 5 personas cada una para poder realizar las
reparaciones necesarias.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CONTRATO

“EL PROVEEDOR” debe contar con un administrador del servicio durante la vigencia del
contrato.

Dicho administrador sera el punto de contacto para “EL MUNICIPIO” y debe contar con la
certificacion de ITIL Foundations V4 y/o PMI para poder tener una adecuada administracion
y control de todos los servicios solicitados.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ENTREGA DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?”, tiene la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas, administrativas
y de operacion necesarias para programar el arranque del servicio en coordinacion con “EL
MUNICIPIO”, debiendo afinarse los detalles de integracion técnica de los programas de
trabajo propuestos, sin que esto genere modificacion de los plazos de entrega.

“EL PROVEEDOR?” es responsable de:

i. Proporcionar todos los elementos requeridos para la instalacion de los servicios
solicitados para el proyecto, asi como su gestion, administracion y monitoreo.

ii. Proveer un servicio integral de la administracion, operacion y suministro de la
infraestructura.

ili. Mantener la infraestructura bajo las condiciones necesarias que aseguren
permanentemente los niveles de servicio solicitados.

iv. Garantizar la integridad y proteccion de la informacion e infraestructura tecnoldgica,

de los elementos y servicios, aplicando estandares internacionales y las mejores practicas )
en la materia.

Se considerara que los servicios son entregados al 100%, cuando “EL PROVEEDOR” cumpl

conformidad.
Se deben proveer mantenimientos correctivos sobre cualquier incidente ocurrido sgbre los
PMI's de manera enunciativa mas no limitatival se mencionan los siguientes ejemplos:

choques que ocasionen un dano a los postes y componentes, vandalismo o jcualquier

I8
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otro siniestro que amerite su cambio hasta un maximo de 20 PMls por la vigencia del
contrato. “EL PROVEEDOR” debe proporcionar un stock correspondiente al 5% de la
cantidad total de camaras actuales y las camaras a implementar, para que se considere un
cambio.

El tiempo en el que se cambia un poste siniestrado o que presente falla y se determine
debe ser remplazado, no debera exceder las 28 hrs desde que se levantd el reporte en la
mesa de ayuda; a fallas, no debe exceder las 24 horas naturales para su remplazo, una vez
correspondiente.

El tiempo en que se cambia una camara que reporta fallas, no debe exceder las 28 horas
naturales para su remplazo, una vez que se levantd el ticket correspondiente.

Para los equipos de procesamiento, almacenamiento y de red se debera contar con soporte
de fabricante con un alcance minimo de 8x5xNBD y “EL PROVEEDOR” debe sujetarse al
nivel de solucion del fabricante para resolver cualquier incidente que requiera el remplazo
de partes.

Para el sistema de Despacho “EL PROVEEDOR” debe incluir actualizacién de Software y
correccion de errores, y debe garantizar la Gltima version del fabricante para contar con
los mas altos niveles de rendimiento, confiabilidad y productividad. “EL PROVEEDOR”
debe presentar carta de fabricante del sistema de despacho actual donde indique que es
un distribuidor autorizado de la marca y que cuenta con los ingenieros certificados para
instalar y dar soporte al sistema.

Las actualizaciones del Software deben incluir:
i. Correccion de errores
ii. Mejoras en caracteristicas
iii. Mejoras en rendimiento de la operacion
iv. Comunicacion

16. ADECUACION DEL CENTRO DE DATOS (AMPLIACION, CABLEADO ESTRUCTURADO Y
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO)

“EL PROVEEDOR” debe considerar la instalacion y puesta en marcha de 2 sistemas de aire
acondicionado Marca York modelo YMSFZCO60BAQKB-X que cumplan al menos con las
siguientes caracteristicas:

« Disefo compacto

» Bajo nivel de ruido

e Motor ventilador con multi velocidades

» Gabinete de acero galvanizado

 Equipos de 13 SEER compresor fijo

« Condensadoras Cobre-Aluminio
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« Control alambrico opcional

« Compresor de alta eficiencia.

e 60 MBH 220/3/60 13 SEER solo fria

« Alimentacion Eléctrica 208-230Vn60Hz / 3ph
» Capacidad 5 Toneladas

« Eficiencia: SEER (BTUH/W) 14

Ampliacion centro de datos

e “EL PROVEEDOR” tiene que hacer la construccion de un muro de concreto de 4 x
2.69, incluye desmontaje del muro existente y retiro de escombro.

e “EL PROVEEDOR” debera dar un servicio de adecuaciones para expansion de site
C4, alimentacion eléctrica y escalerilla para cableado eléctrico y de red, que tiene
que incluir: escalerilla tipo charofil completa con sus accesorios de fijacion para
continuar con trayectoria de cableado, centro de carga SD de 16 espacios con
pastillas de proteccion para entregar 1 servicio de 220, vca y 110 vca a 4 gabinetes,
materiales de fijacion para cableado en la escalerilla; puesta en marcha y pruebas
de circuitos.

o “EL PROVEEDOR” debe proporcionar kit de sistema de tierra marca total ground
modelo tg100 con electrodo magnetoactivo capacidad Max 100 amp, y debera de
incluir: electrodo magnetoactivo, acoplador de admitancia, antiox para proteccion
de conectores, 2 sacos de mejorador de suelo, conectores y barra de union, 2
rehilete para toma de referencias con mejorador de tierra, cable calibre 2 ceros
para interconexion del sistema, instalacion y pruebas.

17. RADIOCOMUNICACION

“EL PROVEEDOR” debe entregar 10 terminales méviles disefiadas para la comunicacion
segura de voz y datos en distintos tipos de vehiculos con las siguientes caracteristicas

! técnicas:
«CE marking, in accordance with European directives: RED-2014/53/EU, EM
2014/30/EU, LVD-2014/35/EU and RoHS-2011/65/EU '
- E marking for vehicle, in accordance with Regulation N°10 Rev.05 ETSI i H
standards EN 300 113-1 & - 2 Bandas de Frecuencia g

» 380-430 MHz con 10/12.5 kHz espaciamiento
e 440-490 MHz con 10/12.5 kHz espaciamiento « Posibilidad de usar Half/channel
offset

 Otras bandas de frecuencia (bajo solicitu Espec1f1cac10nes RF
« Potencia Transmision Maxima a la salida:
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» Sensibilidad Estatica/dinamica mejor que -119 dBm/-111 dBm Especificaciones
Ambientales

» Proteccion de agua y polvo en relacion con la clasificacion IP54.

» Golpes y vibraciones aleatorias (5M3) con relacion al ETS EN 300019-2-5 class 5M2

« Humedad con relacion al ETS EN 300019-1 -5 class 5.2 hasta el 95 % Tamafio
Unidad radio: 43x220x158 mm

» Unidad de Control TTPOL: 58x188x39 mm

» Control Head de moto: 80x140x48 mm Pantalla

» Unidad TM-CU: Display grafico a color transm 2.81" alta resolucion, 240x400pixels

» Panel de Control de Moto: Display grafico SNT 2.8" transflective monochrome /
128x64 pixels Controles/Teclado

« Unidad TM-CU: - Teclado Alfanumérico - Teclado de navegacion con tecla central -
3 botones de acceso rapido + 3 de seleccion - Boton encendido apagado y volumen
con rotator - Botdn rojo para llamadas de emergencia

« Panel de control para moto: - Teclado con 6 botones: Acceso a la agenda, boton de
encendido-apagado, botdn de emergencia, tecla de configuraciéon de audio - Botones
de acceso rapido + 2 de seleccion

TIPOS DE LLAMADA

e Llamada Individual

» Llamada Multiple

« Llamada Radio-Telefénica

 Reenvio6 de llamada

 Transferencia de llamada

« |dentificacion del llamante Comunicacion de Grupo

COMUNICACION DE GRUPO

» Hasta 20 grupos

» Modo Troncalizado y Normal

« Grupos de conversacion y Canal abierto

« Exploracion de grupo

« ID del llamante Modo Directo y Modo Repetidor

MODO DIRECTO Y MODO REPETIDOR

« Extension de cobertura y Modo Directo 380-430 MHz o 440-490 MHz
 Llamada de Emergencia
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« Modo Repetidor Independiente
« ID del llamante Servicio de Mensajes

SERVICIO DE MENSAJES Servicio de Mensajes

» Mensajes de Status y Texto (Unicamente con la unidad TM-CU)

« Intercambio de datos TTPOL

« Envié de Geolocalizacion, dependiendo de la version de la red del sistema, con uso
de dispositivos GPS externo.

« Llamada de Emergencia Geo-localizada, dependiendo de la version del sistema.

SEGURIDAD
« Componente de inscripcion integrado (ASIC)
« Autentificacion mutua
« Inscripcion de voz y datos end-to-end
 Renovacion de clave en la interfaz aire
« Deshabilitacion remota (stun)
« Encripcion (opcion de usuario)

TRANSMISION DE DATOS

« Conexién a una PC o PDA a través de un puerto serial con el uso de drivers del tipo
Windows CE and XPTM

BATERIA PARA RADIOS

“EL PROVEEDOR” debera entregar 200 pilas para radios con los que actualmente cuenta el fl
Municipio, modelo TBH900.

18. VEHICULO CON EQUIPAMIENTO
Vehiculo referencia Silverado, nueva, cabina sencilla, equipada con estrobos de luz lumbar

con estructura para escaleta telescopica de 7 metros y con caja de herramientas qu
incluya:

o Multimetro.

 Juego de desarmadores.
» Juego de llaves allen.

« Casco, equipo se seguridad, arnés para dos personas.
« Pinzas electricistas de corte.
« Pinzas mecanicas.

» Pinzas de punta.
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« Convertidor de energia para automovil.

« Extension de cable 30 metros.

« Pinzas ponchadoras RJ45.

* Probador de cables de red.

« Lampara.

 Pinzas peladoras de cable.

» Martillo.

 Juegos de llaves espanolas.

» Juegos de dados y matraca.

 Juego de llaves torque.

« Taladro rotomartillo con juego de brocas.
« Bobina de cable UTP CAT 6 para exterior.
« Kit y accesorios para instalacion de NVR mdvil.

19. MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO DEL CENTRO DE DATOS

“EL PROVEEDOR” debe considerar el crecimiento de 3 navajas para el equipo Lenovo
ThinkSystem SN550 con que cuenta el Municipio de Tlajomulco de Z{figa. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” debe considerar la instalacion y puesta en marcha del equipo junto con un
soporte de fabricante de 2 afos.

“EL PROVEEDOR” debe considerar el siguiente listado de conceptos:

NodeThinkSystem SN550 - 2yr Warranty

software1XClarity Pro, Per Endpoint w/3 Yr SW S&S

Essential Service - 2Yr 24x7 4Hr Resp + YDYD SN550

Descripcion completa unitaria

Lenovo ThinkSystem SN550 CLX Server 1

Operating mode selection for: "Efficiency - Favoring Performance Mode" 1

Intel Xeon Gold 6238R 28C 165W 2.2GHz Processor

—_
o N

ThinkSystem 32GB TruDDR4 2933MHz (2Rx4 1.2V) RDIMM

ThinkSystem RAID 930-4i-2GB 2 Drive Adapter Kit for SN550

Select Storage devices - no configured RAID required

ThinkSystem 2.5" 300GB 10K SAS 12Gb Hot Swap 512n HDD

ThinkSystem SN550/SN850 Fabric Connector

ThinkSystem Qlogic Q145214 Flex 25Gb 4-Port Ethernet Adapter

Enable TPM 2.0

Disable IPMl-over-LAN

Lenovo ThinkSystem SN550 Server WW packaging - Standard

= Al Al A Al Al N ] -

Lenovo ThinkSystem Server HDD Bezel Facia
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Lenovo ThinkSystem SN550 Server Service Label LI
Lenovo ThinkSystem SN550 Server Label
ThinkSyStem 1 U CPU Performance Heatsink
ThinkSystem 4R CPU HS Clip

Lenovo ThinkSystem SN550 Server Cover

Lenovo ThinkSystem SN550 Server Air Baffle
Lenovo ThinkSystem Server Rear CPU Heatsink
Intel lnside Xeon Label

Feature Enable TPM on MB

System Documentation

Lenovo XClarity Pro, Per Managed Endpoint w/2 Yr SW S&S

Al Al Al m Al A N ] =] =~

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION.- El monto total asignado para este contrato es por la
cantidad de hasta $212°169,177.08 (DOSCIENTOS DOCE MILLONES CIENTO SESENTA Y
NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado.

ElL monto descrito con anterioridad corresponde a la Partida Unica, misma que se
encuentra debidamente descrita tanto en el Acta de la Vigésima Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Adquisiciones del Municipio de Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco,
correspondiente al afio 2022, de fecha 12 doce de agosto del afio 2022 dos mil veintidés,
asi como en la propuesta técnica y econdmica presentada por “EL PROVEEDOR”, mismas
que protesta cumplir y acepta que pasen a formar parte integral del presente
sinalagmatico, las cuales obran como anexo al expediente del presente contrato.

“LAS PARTES” acuerdan que el pago de la cantidad consignada en la presente clausula se
cubrird en 03 (tres) parcialidades iguales, entregandose la primera el dia 15 (quince) del
mes de septiembre del afio 2022 (dos mil veintidds); la segunda el dia 15 (quince) del mes
de septiembre del afio 2023 (dos mil veintitrés) y la tercera y Ultima el dia 15 (quince) del
mes de agosto del afio 2024 (dos mil veinticuatro), una vez que se haya cumplido a
cabalidad con el objeto del presente contrato, y se realizara en moneda nacional, po
transferencia bancaria, previa entrega de la factura en las Oficinas de la Coordinacjgn
General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental, la cual debe conteney/los

Monitoreo de Emergencias del Centro de Control,
Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de ZUGiiga, Jalisco, asj como el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.
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TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- La fecha programada para que “EL PROVEEDOR”
suministre los bienes y ejecute los servicios objeto del presente contrato sera dentro de la
vigencia establecida en la clausula CUARTA del presente instrumento, previa inspeccion y

validacién por parte de la Coordinacién General de Gobierno Inteligente e Innovacion
Gubernamental.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” establecen de comin acuerdo que el
presente contrato tendra vigencia a partir del dia 15 (quince) de agosto del afio 2022
(dos mil veintidés) hasta el dia 30 (treinta) de septiembre del afio 2024 (dos mil
veinticuatro).

QUINTA.- ANTICIPO.- “EL PROVEEDOR” no recibira cantidad alguna por concepto de
anticipo, de conformidad con el Punto 6.3 Anticipo, de las bases de la Licitacién Publica
Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de Solucidn Integral de la Tercera Fase del
Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando, Computo y
Comunicacién (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de ZUniga,
Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

SEXTA.- GARANTIA.- De conformidad con el articulo 84 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y al Punto 6.2 Cumplimiento de Contrato u Orden de Compra, de las bases de la
Licitacién Publica Local OM-36/2022 “Adquisicién del Servicio de Solucidn Integral de la
Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando,
Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de
Zlhiga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”, “LAS PARTES”
acuerdan que “EL PROVEEDOR” debe garantizar el cumplimiento de sus compromisos
contractuales, mediante garantia equivalente al 10 % (Diez por ciento) del monto total
del presente contrato con Impuesto al Valor Agregado incluido, la cual sera cancelada o
devuelta segun sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos, la cual podra
ser en cualquiera de las siguientes modalidades: a) Depésito en efectivo realizado a través
de la Tesoreria Municipal de “EL MUNICIPIO”, b) Cheque certificado a favor de “EL
MUNICIPIO” y c) Una fianza expedida por una institucion legalmente establecida.

En el supuesto de que se presente el aumento al monto del presente contrato en los
términos del articulo 80 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, “EL PROVEEDOR” se
obliga a ampliar el monto de la garantia otorgada para su cumplimiento en el porcentaje al
que ascienda el incremento respectivo.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION INTEGRAL DE LA TERCERA FASE DEL CENTRO DE
MONITOREO DE EMERGENCIAS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION (C4) EMERGENCIAS TLAJOMULCO, DEL MUNICIPIO
DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, AS{ COMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL OM-
36/2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y POR LA OTRA, LA PERSONA JURIDICA
DENOMINADA HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

Péagina 104 de 112.



(Y 4
Tlajomulco | es tuyc

Para el caso de fianzas, estas se otorgaran mediante pdliza que expida la compaiiia
autorizada con domicilio en el Estado de Jalisco. Pdliza de fianza que debe de expresar que
se somete a la jurisdiccion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco,
renunciando en el presente acto tacita y expresamente a someterse a otra jurisdiccion en
virtud de cambio de domicilio o de cualquier otra causa, conviniendo ademas, que en caso
de originarse tramite, procedimiento arbitral o juicio alguno derivado del incumplimiento,
ya sea total o parcial, o bien, por cumplimiento diverso de las obligaciones contenidas en
el presente contrato, ya sea judicial o extrajudicial, correran invariablemente por cuenta
de “EL PROVEEDOR”, los gastos y costas que resulten de dicho proceso o procedimiento
sea cual fuere el resultado o sentencia del mismo.

Al respecto, “LAS PARTES” acuerdan que dicha garantia se conservara en custodia de la
Unidad Centralizada de Compras de Recursos Materiales de “EL MUNICIPIO” hasta el
momento en que considere que estén cumplidas las obligaciones derivadas del presente
contrato.

En cualquier caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” se ejecutara la
garantia establecida en la presente clausula, de conformidad a lo establecido en el Punto
18 de las bases de la Licitacion Publica Local OM-36/2022 “Adquisicidon del Servicio de
Solucion Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de
Control, Comando, Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio
de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

SEPTIMA.- PENA POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO.- Si en cualquier momento en el curso
de la ejecucion del contrato, “EL PROVEEDOR” se encontrara en una situacion que
impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas de fuerza mayor necesariamente
justificadas, éste debe notificar de inmediato y por escrito a la Coordinacion General de
Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL MUNICIPIO”.

Sin embargo, de no entregar los servicios objeto del presente contrato en los plazos
establecidos, “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a la pena convencional sobre el import
total que no hayan sido recibidos o suministrados a “EL MUNICIPIO”, dentro del pl
establecido en el presente contrato, de 01 hasta 05 dias el 03 % de sancion sobre el m

sente contrato, de conformiddd a lo
Licitacion Plblica Local O

establecido en el Punto 22.2 de las bases de
“Adquisicion del Servicio de Solucién Integral de
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de Emergencias del Centro de Control, Comando, Computo y Comunicacion (C4)
Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, asi como el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

Asi también, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” preste los servicios con
especificaciones distintas a las contratadas, “EL MUNICIPIO” considerara estas variaciones
como un acto doloso y sera razon suficiente rescindir el presente contrato y la aplicacion
de la garantia, aun y cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procesos legales que se originen, por lo que “EL MUNICIPIO” ejecutard la garantia
establecida en la clausula SEXTA del presente contrato, de conformidad a lo establecido
en el Punto 18 de las bases de la Licitacion PUblica Local OM-36/2022 “Adquisicion del
Servicio de Solucion Integral de la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias
del Centro de Control, Comando, Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco,
del Municipio de Tlajomulco de Zlhiga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo”.

Asi mismo, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” indebidamente utilice de la imagen y
logo institucional del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco y/o sus Direcciones y/o
Dependencias y/o OPD s, “EL MUNICIPIO” ejecutara la garantia establecida en la clausula
SEXTA del presente contrato, de conformidad a lo establecido en el Punto 18 de las bases
de la Licitacion Publica Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de Solucion Integral de
la Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando,
Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de
ZUniga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

OCTAVA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- “EL MUNICIPIO” podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato en cualquier momento por causas

justificadas o por razones de interés general sin incurrir en responsabilidad alguna,
enterando a “EL PROVEEDOR” con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, rescindiendo
el presente contrato de manera administrativa, cubriendo a “EL PROVEEDOR” el importe
de la parte proporcional de los bienes suministrados y servicios realizados a esa fecha
segun dictamen presentado por “EL PROVEEDOR” y posteriormente autorizado por “EL
MUNICIPIO”. En el momento de dicha notificacion “EL PROVEEDOR” suspendera todos los
servicios que se estén llevando a cabo.

“EL PROVEEDOR” cuando por caso fortuito o fuerza mayor esté imposibilitado para la
continuacién de los servicios, inmediatamente después que se presenten las causas que la
originen, debe presentar su solicitud de TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO a “EL
MUNICIPIO”, quien resolvera su procedencia dentro de los 20 (veinte) dias naturales
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siguientes a la recepcion de la misma. En caso de negativa, sera necesario que “EL
PROVEEDOR” obtenga la declaratoria de la autoridad judicial correspondiente.

NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION.- “LAS PARTES” convienen en que “EL MUNICIPIO”
podra rescindir el presente contrato en caso de incumplimiento por parte de “EL
PROVEEDOR”. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion
judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento que se establece en clausula
DECIMA del presente contrato.

Ademas de las establecidas por las leyes aplicables al presente contrato, seran causas de
rescision imputables a “EL PROVEEDOR?” las que a continuacion se sefalan:

A. Si “EL PROVEEDOR” no inicia o no termina la prestacion de servicios objeto del
presente contrato en la fecha sehalada.

B. Si suspende injustificadamente la prestacion de servicios objeto del presente
instrumento o se niega a reponer alguna parte de los mismos que hubieren sido
rechazados por escrito como deficientes o incompletos por “EL MUNICIPIO”.

C. Si no ejecuta el objeto del presente instrumento de conformidad con lo estipulado o sin
motivo justificado, no acata las 6rdenes dadas por escrito por “EL MUNICIPIO”.

D. Si se declara en concurso mercantil en cualquiera de sus etapas o si hace cesion de
servicios en forma que afecte a este contrato, o por la falta de pago de salarios,
prestaciones sociales, sindicales y laborales de cualquier indole.

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “EL MUNICIPIO” y a las instituciones oficiales que tengan
facultad de intervenir, las facilidades y datos necesarios para inspeccion, vigilancia y
supervision de los servicios objeto del presente contrato.

F. Si reduce su capital social y contable en forma notable que a juicio de “EL MUNICIPIO”
no garantice el cumplimiento de las obligaciones de este contrato.

G. Por atraso en la prestacion de servicios materia de este instrumento, siempre y cuando
dicho atraso exceda de 21 (veintilin) dias habiles contados a partir del dia en el que
debid entregar dichos servicios.

H. En general, por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” similar a las antgs
expresadas.
DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para los efectos de la rescision administrativa a
que se refiere esta clausula, “EL MUNICIPIO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”,
el incumplimiento en que éste haya incurrido para que en un término de 5 (ci dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las//pruebas
pertinentes.
, ¢
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Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, “EL MUNICIPIO”, tomando en cuenta
los argumentos y pruebas ofrecidas por “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato y comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes.

Lo anterior independientemente de la aplicacion de la pena convencional establecida en la
clausula SEPTIMA del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- LIMITE DE RESPONSABILIDADES EN MATERIA LABORAL.- “EL
PROVEEDOR” sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de la relacion
existente entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva para
realizar los servicios encomendados, por lo tanto, bajo ninguna circunstancia y en ningdn
caso, se considera a “EL MUNICIPIO” patron sustituto ni responsable solidario de dichas
relaciones laborales, por la naturaleza juridica del presente contrato, por ser ajeno a ese
vinculo obrero patronal y no existir subordinacién de su parte, quedando a salvo de
cualquier reclamacion que se origine entre “EL PROVEEDOR” y su personal.

Por lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tiene ni tendra responsabilidad alguna ante
autoridades administrativas, jurisdiccionales, laborales, del IMSS, del INFONAVIT ni de
ninglin otro organismo o instituciéon plblica con referencia a conflictos o a la relacién
laboral o vinculo entre los colaboradores de “EL PROVEEDOR” y dichas instituciones

En el presente acto “EL PROVEEDOR” se obliga a que en cualquier tiempo durante la
vigencia del presente instrumento o después de concluidos los servicios, asuma la
responsabilidad civil y/o penal que pudiese resultar con motivo de la ejecucién u omision
de los servicios y obligaciones que adquiere por este contrato, asi como responder de los
actos u omisiones que sean imputables a él, a sus representantes, trabajadores, factores o
dependientes vinculados con la ejecucion de los trabajos y actividades contratadas,
liberando a “EL MUNICIPIO” y manteniéndolo a salvo de cualquier reclamacién o
responsabilidad civil o penal.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LAS PARTES” acuerdan que
los derechos y obligaciones derivados del presente instrumento no podran cederse en forma
total o parcial a favor de cualquier persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
derivados de cobro por trabajos o servicios efectivamente ejecutados, en cuyo caso debe
contar con la autorizacién previa de la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e
Innovacion Gubernamental de “EL MUNICIPIO?”.

DECIMA TERCERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” estara sujeto a la
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revisién y supervision por parte de la Coordinacion General de Gobierno Inteligente e
Innovacién Gubernamental de “EL MUNICIPIO”, quien tendra la obligacion de dar
seguimiento, supervisar y vigilar en todo momento la debida ejecucion del presente
contrato, en este sentido, seré la Unica dependencia de “EL MUNICIPIO” obligada a exigir
que la entrega de dichos servicios se realice a entera satisfaccion de “EL MUNICIPIO” y de
notificar inmediatamente, en caso de que el objeto no sea prestado en los términos del
presente, a la Tesoreria Municipal y a la Direccion General Juridica para que estas tomen
las acciones administrativas, econdmicas y legales pertinentes.

DECIMA CUARTA.- EXCLUYENTE DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” libera y
excluye de forma total y absoluta a “EL MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad derivada
de la prestacion de servicios materia del presente instrumento, asimismo, se obliga a
defender, indemnizar y a sacar en paz y a salvo a “EL MUNICIPIO” a sus apoderados,
directivos, funcionarios, empleados y representantes, en relacién a cualquier demanda,
denuncia, queja, multa, sancion, accién legal o cualquier procedimiento, ya sea
jurisdiccional, administrativo o arbitral, que sea interpuesto en contra de cualquiera de
ellos por cualquier persona fisica o moral, o cualquier autoridad, entidad publica o
privada, con motivo o derivados de la negligencia de “EL PROVEEDOR” en la prestacion de
servicios de este contrato.

DECIMA QUINTA.- DE LAS RECLAMACIONES EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” excluye y libera a “EL MUNICIPIO” de toda
responsabilidad derivada de la reclamacion de un tercero segin el cual un producto o
servicio que aquel preste o utilice o conceda su uso o explotacion, viole o infrinja los
derechos de patente, marcas, derechos de autor o secretos industriales, por lo que “EL
PROVEEDOR” se obliga a asumir toda la responsabilidad, en su caso, pagar la suma
establecida en cualquier fallo final adverso o arreglo en el que dé su consentimiento.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- Las obligaciones de

confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y ,

Acceso a la Informaciéon Plblica, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y al Reglamento de Informa
PUblica del Municipio de Tlajomulco de ZUhiga, Jalisco.

“LAS PARTES” adoptaran precauciones razonables para proteger mutua la
informacién confidencial de la otra. Como minimo, tales precauciones seran tan fstrictas
como las que cada una de las partes adopta|para proteger su propia ormacion

confidencial. “LAS PARTES” comunicaran la info aci(')n confidencial de la otr

empleados o consultores sdlo si estos necesitapy ocerla para realizar sus
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comunicacién se hard sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el
presente contrato. Por tal motivo, cada una de “LAS PARTES” asume expresamente
cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos
empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
Contrato. Cuando la informacién confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una
obligacion bajo este Contrato, cada una de las partes la devolvera a la otra o la destruira si
asi se solicitara.

Cada una de “LAS PARTES” notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un
uso, revelacién o divulgacion no autorizados de informacion confidencial y cooperara en
forma razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no
autorizados de su informacion confidencial.

Por su parte “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en absoluta confidencialidad toda la
informacion financiera, administrativa, contable, o comercial a la que llegare a tener
acceso o0 que sea transmitida por “EL MUNICIPIO” con motivo de la implementacién y
soporte que proporcionara en virtud del presente contrato, por lo que “EL PROVEEDOR”
no podra por ningln concepto, por si ni por interpésitas personas, divulgar o proporcionar
dicha informacion a personas no autorizadas por “EL MUNICIPIO”.

DECIMA SEPTIMA.- SUBCONTRATOS.- “EL PROVEEDOR” no podra encomendar ni
subcontratar con otra persona fisica o moral la ejecucién total o parcial del objeto del
presente instrumento, salvo autorizacién expresa previa y por escrito por parte de la
Coordinaciéon General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL
MUNICIPIO” y en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” requiera subcontratar a otra
empresa, debera solicitarlo por escrito con 15 (quince) dias de anticipacion a la
Coordinacién General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental de “EL
MUNICIPIO” donde se deben manifestar las causas y motivos que dan origen a la peticidn y;
“EL MUNICIPIO” tendra la obligacién de dar contestacion a “EL PROVEEDOR” dentro del
término de 5 (cinco) dias habiles, expresando su negativa o su autorizacion, expresa y por
escrito, debidamente fundada y motivada.

En el supuesto de que “EL MUNICIPIO”, no de contestacién en el plazo estipulado en el
parrafo inmediato anterior; “EL PROVEEDOR” tendra por negada la peticion de
subcontratacion, por parte de “EL MUNICIPIO”.

Ahora bien, en caso de que se autorice dicha subcontratacion, “EL PROVEEDOR” seguira
siendo responsable de la ejecucién del presente contrato sin que el tercero quede
subrogado en ninguno de los derechos de aquel.
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DECIMA OCTAVA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar un Seguro de Responsabilidad Civil que cubra la vigencia del presente contrato a
nombre del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, en los términos de las bases de la
Licitacion Pdblica Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de Solucién Integral de la
Tercera Fase del Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando,
Computo y Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de
Zliiga, Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS NOTIFICACIONES.- Todas las notificaciones que deban o deseen
darse “LAS PARTES” en relacion con el presente contrato, deben hacerse por escrito, en
idioma espafol, podran hacerse en forma personal, por correo electrénico o via correo
certificado siempre con acuse de recibo, porte pagado y dirigidas a los domicilios

convencionales indicados en las declaraciones del presente contrato.

VIGESIMA.- INDEPENDENCIA DEL CLAUSULADO.- En el supuesto de que una o mas de las
estipulaciones contenidas en el presente contrato llegara a declararse como invalida por
mandamiento de autoridad judicial, el resto de las clausulas aqui contenidas, continuara
con plena validez y efecto juridico entre “LAS PARTES”.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION Y JURISDICCION.- “LAS
PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién del objeto de este
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integra, asi como a los términos,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las bases de la Licitacion Pablica
Local OM-36/2022 “Adquisicion del Servicio de Solucidn Integral de la Tercera Fase del
Centro de Monitoreo de Emergencias del Centro de Control, Comando, Computo y
Comunicacion (C4) Emergencias Tlajomulco, del Municipio de Tlajomulco de ZUiiga,
Jalisco, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo”, la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y su Reglamento, asi como la propuesta técnica y econdmica presentadas po
“EL PROVEEDOR”. Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de las disposicio
aqui contenidas, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion del Tribunal de Jusficia
Administrativa del Estado de Jalisco, renunciando en el presente acto taéj
expresamente a someterse a otra jurisdiccion en virtud de cambio de domicili
cualquier otra causa, conviniendo ademds, que en caso de originarse
procedimiento arbitral o juicio alguno derivado del incumplimiento, ya sea tot parcial,
o bien, por cumplimiento diverso de las obligacjones contenidas en el presente coptrato, ya
sea judicial o extrajudicial, correran invariablemente por cuenta de “EL PROYEEDOR”, los
gastos y costas que resulten de dicho proceso ocedimiento sea cual fuere/el resultado o
sentencia del mismo.

amite,
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Leido lo anterior, y enteradas “LAS PARTES” de su contenido, alcance y consecuencia
legales de las obligaciones y derechos pactados en el presente contrato, ciertos de que no
existe error, dolo, mala intencion, violencia, reticencia o cualquier otro vicio del
consentimiento, firman de conformidad en dos tantos en el Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco, el dia 20 (veinte) de septiembre del afio 2022 (dos mil veintidés).

"EL MUNICIPIO"
—~—=
ING. SALVADOR ! ORA ZAMORA MTRO. MIGUEL O CARREON PEREZ
Presidente™ unicipall Sindicg Municipal
P
bﬂ

A///"—f L&@f\d@ Boncin
2 R ENRIQUE CERVANTES RIVERA LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA
Secretario General del Ayuntamiento Tesorera Municipal

&

HECTOR GUILLERMO HERNANDEZ AGUAYO
Coordinador General de Gobierno Inteligente e Innovacion Gubernamental
Responsable de la supervisidn, control y ejecucion del gasto

m
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