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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Proveedor: Banco Azteca, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Mltiple
Objeto: Servicio a los contribuyentes de pago del servicio de agua e impuesto predial en
sucursales del Banco.

Monto: Por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre del 2022 con un monto de hasta
- $60,000.00, para el afo 2023 con un monto de hasta $120,000.00 y por los primeros 9 nueve
meses del afio 2024, hasta el dia 30 de septiembre del afo 2024 por un monto de
$90,000.00.
‘Fecha de Suscripcién: 25 de julio del 2022.

Solicitudes de Aprovisionamiento: En proceso de elaboracién.
Responsable de la Ejecucién del Gasto: LCP. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia, Tesorera
Municipal.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION DE PAGOS (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BANCO AZTECA, S.A,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL
RECEPTOR”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA DUARTE
FLORES, Y POR LA OTRA PARTE EL MUNIC:I:;PI(.) DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO,
(REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL EIV;I;ISOR"), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR.
LOS CC. ING. SALVADOR ZAMORA ZAMORA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE :
MUNICIPAL, MTRO. MIGUEL OSBALDO CARERE(')N PEREZ, EN SU CARACTER DnE SfNDICO_
MUNICIPAL, LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH
VALENCIA, EN SU CARACTER DE TESORERA MUNICIPAL, Y EN CONJUNTO CON EL
RECEPTOR SERAN DENOMINADAS LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. Declara EL RECEPTOR por conducto de su apoderado, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
~ Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la escritura piblica niimero 14,329 de
fecha 23 de mayo del 2002, otorgada ante la fe del licenciado José Eugenio
Castafieda Escobedo, notario piblico niimero 211 de la Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedé inscrito en el Registro Piblico de Comercio bajo el folio

mercantil nimero 293,658.

b) Su apoderada Claudia Duarte Flores, cuenta con facultades suficientes para

celebrar el presente contrato, lo cual acredita mediante escritura piiblica nimero

35,663 de fecha 18 de julio de 2017, otorgada ante la fe del licenciado Luis

Eduardo Paredes Sanchez, notario piblico niimero 180 de la Ciudad de México,
0
restringidas en forma alguna hasta e_§ta fecha
B .

manifestando que las facultades ahi otorgadas no le han sido revocada
’l -
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_c)‘ Su clave de Registro Federal de Contrib;uyentes es BAI0205236Y8.

i

d) Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas

b)

con el presente Contrato, el establecido en el Anexo B del presente Contrato.

Es su deseo celebrar

el presente Contrato y prestar a favor de EL EMISOR los

servicios de recepcién de pagos de conformidad con las Declaraciones y Clausulas

aqui establecidas.

Declara EL EMISOR por conducto de sus representantes, que:

Que su representada es una entidad de cardcter publico, con patrimonio y

personalidad juridica

propia, libre en la administracion de su hacienda, integrante

del Estado de Jalisco, lo anterior en los términos de lo dispuesto por las fracciones

Il y IV del articulo

115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, y los articulos 73, 77, 85 y 88 de la Constitucién Politica del Estado

Libre y Soberano de Jalisco, por consiguiente, susceptible de derechos y

obligaciones por lo que cuenta con la capacidad legal para celebrar el presente

contrato y obligarse en los términos aqui pactados.

Que sus representantes cuentan con facultades suficientes para comparecer a la

firma del presente instrumento, tal y como se desprende de los articulos 47

fracciones I, II y VI,

48, 52 fraccién"II, 61, 64 y 67 de la Ley del Gobierno y

Administracién Puablica Municipal del Estado de Jalisco, asi como lo dispuesto por

“del Reglamento de 1

Zuiiga, Jalisco.

los articulos 40 fraccién XXV, 50, 52 fr_éccién X, 61 fraccion XIX y 83 fraccion XL1V,

a: Administraciéﬁ Piblica del Municipio de Tlajomulco de

i
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<)

d)

g)

Que el Ing. Salvador Zamora Zamora, en su caricter de Presidente Municipal y el
Mtro. Miguel Osbaldo Carreén Pérez en su caracter de Sindico Municipal, ambos
del Municipio de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, acreditan su cargo publico con la
constancia de mayoria de votos de la eleccién municipal, para integracion del
Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga Jalisco, con fecha 13 trece de junio del afio

2021 dos mil veintiuno.

Que el Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera, en su caricter de Secretario General
del - Ayuntamiento, acredita su nombramiento con el acta de sesién de
Ayuntamiento de fecha 01 primero de octubre del afio 2021 dos mil veintiuno y de
conformidad con los articulos 15, 48, 61 y 62 de la Ley del Gobierno y la

Administracién Piblica Municipal del Estado de Jalisco.

Que la LCP. Irlanda LoerytheBaumbach Valencia, en su caricter de Tesorera
Municipal, acredita su nombramiento con el acta de sesién de Ayuntamiento de

fecha 01 primero de octubre del afio 2021 dos mil veintiuno, y de conformidad con

los articulos 15, 48, 64 y 65 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica

Municipal del Estado de Jalisco.

Que para la adjudicacién del presente contrato se llevé a cabo en todas sus etapas,

mediante un procedimiento de Adjudicacién Directa, en los términos de lo
dispuesto por los articulos 24 fraccion X y 74 punto 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco

y sus Municipios.

Que derivado del procedimiento de contratacién citado en el punto inmediato
anterior con fecha 07siete de julio del afio 2022 dos mil veintidds, se emiti6
Acuerdo de Adjudicacion Directa mediante el cual se adjudicé el objeto materia del

presente contrato a “EL RECEPTOR”.
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h) De conformidad con el articulo 269 fraccién III del Reglamento de la

Administracién Public

a del Municipio de Tlajomulco de Ziiiiga, Jalisco, comparece

a la celebracién del presente acto juridico la LCP. Irlanda LoerytheBaumbach

Valencia, Tesorera Mu

lnicipal del Municipio de Tlajomulco de Ztiiiga, Jalisco, como

responsable de la supervisién, control y ejecucién del gasto del presente contrato.

i) Su clave de Registro F

presente Contrato.

ederal de Contribuyentes es el establecido en el Anexo B del

j) Que para los efectos del presente instrumento sefiala como su domicilio fiscal el

ubicado en el Centro Administrativo Tlajomulco, esto es, en la finca marcada con el

nimero 70 de la calle Higuera, zona centro en el municipio de Tlajomulco de

Zuniga, ]aliscp, C.P. 45

640.

K) El presente contrato se encuentra sujeto a una condicién suspensiva, consistente

“en que se acredite la suficiencia?f’ii presupuestal, mediante solicitudes de

-aprovisionamiento de

1) Mediante el presente
lo que, los derechos y

a partir de la vigencia

lo contrario no surtiré efecto legal alguno.

!
=
i

nstrumento se regulan relaciones contractuales previas por
obligaciones establecidas en éste, surten efectos retroactivos

establecida mas adelante.

m) Es su deseo celebrar el presente Contrato de conformidad con las Declaraciones y

Clausulas aqui establecidas.

En virtud de las Declaraci

siguientes:

PRIMERA. DEFINICIONE:

ones anteriores, las PARTES convienen sujetarse a las

CLAUSULAS

)
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Para la interpretacién del presente Contrato, las palabras escritas con mayusculas o con
mayusculas iniciales, son términos definidos que para todos los efectos del presente
Contrato tienen los significados que respectivamente se les atribuye en esta cldusula, en

el cuerpo del propio Contrato o los anexos del mismo, seglin corresponda.

Archivo TXT Archivo de opéraciones en formato .txt mediénte el »cuai EL
' RECEPTOR info_ifmaré a EL EMISOR el detalle de la Cobranza

Recaudada.

Clientes Las personas ya sean fisicas o morales que reciben los servicios o
bienes comercializados por EL EMISOR y en virtud de lo anterior,

requieren ejecutar un pago a favor de esta tltima.

Cobranza Recaudada Los montos recibidos por EL RECEPTOR correspondientes a los
importes sefialados en los Recibos, tanto los depdsitos que se
acrediten en la cuenta de EL EMISOR, como los que en su caso,

reciba directamente.

Comprobante Documento que contendra todos los datos relevantes a la operacién

de pago efectuado por el Cliente en la Sucursal.

Informacién significa toda la informacién propiedad de la Parte Informante, sus
Confidencial filiales, y/o subsidiarias, escrita, verbal o grafica, asi como la
contenida en algin soporte material o electrénico, susceptible de
ser aplicada industrial 0 comercialmente, que sirva para mantener

una ventaja competitiva o econdémica frente a terceros, en la

realizacién de actividades econémicas. Se entendera Informacién
Confidencial, en forma enunciativa mas no limitativa, a las listas de

Clientes, listas de proveedores, manuales técnicos y de operacién,

@ 32834400 (&) Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de iZOﬁiga, Jal.
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antenimiento, practicas manuales para la elaboracion de un

producto, procedimientos de andlisis, investigaciones, reportes de

laboratorio, cdlculos de precios, la creacién de sistemas de ventas, la

creacion de campafias de publicidad, condiciones de pago, precios

especiales que se hacen a Clientes por el volumen de sus

adquisiciones, presupuestos y prondsticos de venta, la aplicacién y

m

in

ejoras de invenciones, patentes, modelos de utilidad, disefios

dustriales, dibujos industriales, “KnowHow”, marcas o avisos

comerciales ya sean registrados o no, asi como la situacién juridica,

financiera y comercial en que se encuentre la Parte Informante, sus

fil

iales y/o subsidiarias, y cualquier otra proporcionada a la Parte

Receptora derivado de la ejecucion de este Contrato.

Factura o comprobante que EL EMISOR entrega a sus Clientes en

virtud de la prestacion de los servicios que esta ultima brinda.

Proceso por EL RECEPTOR, que consiste en la cancelacién del cobro

re

cibido en la Cuenta y la consecuente recepcién correcta del pago

del Cliente. En este entendido, EL EMISOR autoriza a EL RECEPTOR a

re

alizar los Reversos que sean necesarios en la Cuenta.

Se refiere indistintamente a (i) Sucursales bancarias o mdédulos

bancarios operados por EL RECEPTOR; (ii) establecimientos

Cco

merciales de los corresponsales bancarios debidamente

autorizados por la autoridad competente para ejecutar en nombre y

por cuenta de EL RECEPTOR el servicio de recepcién de pagos; y

(i

) los medios electrénicos que EL RECEPTOR designe para recibir

de sus cuentahabientes los pagos que estos deban efectuar en favor

de EL EMISOR.
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El término Sucursales comprenderd a las sucursales o
establecimientos con los que cuenta EL RECEPTOR al momento de
la firma del presente Contrato para prestar el Servicio, asi como los

que de tiempo en tiempo EL RECEPTOR incorpore a su red.

SEGUNDA. OBJETO

En virtud del presente Contrato, EL EMISOR autoriza a EL RECEPTOR a recibir en efectivo-
0 en cualquier otra forma previamente acordada por las Partes y permitida por las leyes
aplicables vigentes, a través de cualquiera de las formas y medios de pago sefialadas en la
Clausula Tercera, las cantidades correspondientes a pagos por los servicios o bienes que

EL EMISOR ofrece a sus Clientes segin se detallan en los Recibos, en adelante el

“Servicio”.

El Servicio serd prestado en los dias y horarios que las Sucursales tengan establecidos

para atencion a sus clientes o al publico en g_ieneral.
TERCERA. FORMAS Y MEDIOS DE PAGQ ;
EL RECEPTOR para cumplir con el objetoﬂédel presente Contrato, en este acto pone a

disposicion de los Clientes, las siguientes formas y medios de pago:

Formas de pago y operacidn:

1. Sucursal:
a. Pago en efectivo: El Cliente al presentarse en cualquier Sucursal, deberd indicar
al cajero su numero de referencia e importe a pagar en efectivo. Por esta forma

de pago el depésito se tomara en firme.

b. Cargo a cuenta: El Cliente al presentarse en cualquier Sucursal, instruira al
cajero para que con cargo a la cuenta bancaria del Cliente, se pague la cantidad
indicada en el Recibo correspondiente o bien, la cantidad que el Cliente

instruya; EL RECEPTOR previa acreditacién de la identidad del Cliente !

@ GobTlajomulco m GobiernodeTlajomulco www.tiajomulco.gob.mx
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conformidad con las| politicas internas que emita de tiempo en tiempo, realizara
el cargo a la cuenta bancaria sefialada. Por esta forma de pago el depdsito se.

tomara en firme.

2. Medios Electrénicos:

a. El Servicio mediante pago a través de Medios Electrénicos, incluirad enunciativa,
mas no limitativamente, la banca electrénica, aplicacién mévil y/u otra
tecnologia que de tiempo en tiempo EL RECEPTOR incorpore y operaré.
solamente a favor del Cliente que tenga contratado con EL RECEPTOR, el
servicio de medios electrdnicos. El Cliente se identificara con las contrasefias y
claves registradas para acceder a los Medios Electrénicos disponibles, indicando
el nimero de referencia, importe a pagar y cualquier otra informacién que sea
requerida segin el Medio Electrénico. Por esta forma de pago el deposito se

tomara en firme.

CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y LIQUIDACION

EL RECEPTOR registrara los montos recibidoS_,_correspondientes a los importes sefialados
: en losRécibos (tanto los depésitos que se a&editen en su cuenta, como los que, en su
caso, se reciban divrectamente), registrando en su sistema, una vez que sean acreditados
los montos en su cuenta, en el caso aplicabifé, la constancia de haber sido pagados y

‘sefialando la fecha correspondiente al pago.

EL RECEPTOR debera entregar a EL EMISOR la suma de la Cobranza Recaudada
diariamente, el dia habil siguiente, con excepcion de la Cobranza Recaudada los dias
festivos, que se sumard a la Cobranza Recaudada en el dia habil siguiente y se entregara
al siguiente dia habil, de conformidad con la tabla “Dias de Depdsito y Entrega” que

aparece a continuacioén.

Dias de Depésito y Entrega

Dia en que el Cliente deposita Dia en que EL RECEPTOR
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entrega a EL EMISOR
Lunes Martes
Martes ; Miércoles
Miércoles Jueves
Jueves Viernes
Viernes, sabado y domingo Lunes
Ejemplo: dia festivo lunes Miércoles
Ejemplo: dias festivos jueves santo y viernes santo Martes

EL RECEPTOR entregard la suma de la Cobranza Recaudada en la(s) cuenta(s)

bancaria(s) que EL EMISOR establece en el Anexo A del presente Contrato.

Una vez que EL RECEPTOR realice la transferencia electrénica o el depdsito de la

Cobranza Recaudada a EL EMISOR, en la cuenta bancaria designada por EL EMISOR, el

manejo del dinero sera tnica y exclusivamente responsabilidad de esta ultima.

QUINTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION

EL RECEPTOR informara diariamente a EL EMISOR el detalle de la Cobranza Recaudada

de cada dia mediante el Archivo TXT que entregara el dia siguiente, antes de las 10:00

(diez) horas, dicho Archivo TXT deberd ser entregado a EL EMISOR via electrénica,

mediante correo enviado a las direcciones de correo electrénico designadas para tal

efecto en el Anexo B del presente Contrato; o por los medios previamente acordados por

escrito por las Partes.

Las Partes determinardn los campos de informacién y el formato de dicho Archivo TXT,

asi como el formato electrénico en que deba enviarse, en virtud de que sera adecuado de

conformidad con las necesidades de EL EMI:S:OR.

En adicién al Archivo TXT que EL RECEPT OR enviara diariamente a\EL- EMISOR, EL |
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descargar informacién relativa a: i) Archivos TXT, y ii) movimientos por Sucursal,

referencia u operacién; mediante el ingreso de un nombre de usuario y contrasefia que

EL RECEPTOR proporcionara a EL EMISOR, a solicitud de ésta.

SEXTA. RESPONSABILIDAD SOBRE USUARIO Y CONTRASENAS

- En concordancia con la cléusu‘la que antecede,f,;_el supuesto que EL EMISOR asi lo solicite a-
EL RECEPTOR, este ultimo entregara a EL EM%{;SOR un usuario y contrasefia para acceder
‘a un portal de internet para descargar la infprmacién relativa a i) Archivos TXT, y ii)

movimientos por sucursal, referencia u operacion, por lo que EL EMISOR debera:

1. Mantener el nombre de usuario y la contrasefia como confidencial;

2. Impedir que cualquier tercero, incluyendo al personal no autorizado, utilicen el
usuario y la contrasefa o accedan a la informacién que se ha colocado en el portal

de internet para uso exclusivo de EL EMISOR;

3. Ser responsable de todas las acciones hechas por cualquier uso del usuario y/o dev

la contraseia; y

4. Notificar ‘inmediatamente a EL RECEPTOR si EL EMISOR considera que la
informacién colocada en el portal de internet o ha sido comprometida por el uso

incorrecto del usuarioy/o la contraseiia.

SEPTIMA.  RECIBOS
Sera responsabilidad de EL EMISOR generar y asignar en los Recibos, las referencias con
las cuales los Clientes podran entregar a EL RECEPTOR los importes correspondientes a
los pagos. Dichas referencias permitirdn a su vez a EL RECEPTOR identificar el origen de

los depdsitos conforme a lo acordado por ambas Partes.

EL RECEPTOR no se hace responsable por aquellos pagos no acreditados en su cuenta,

derivados de errores u omisiones en las referencia(s) o dato(s) que identifique al Cliente
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como Unico e individual, ya sea por errores del Cliente o de EL EMISOR. Lo anterior, en el
entendido que en caso de que no se acredite el depésito de la Cobranza Recaudada en
la(s) cuenta(s) designadas por EL EMISOR en el Anexo A de este Contrato, una vez que EL
RECEPTOR haya incorporado en el sistema que los pagos correspondientes a dicha
Cobranza Recaudada fueron efectivamente recibidos, EL RECEPTOR deberd comprobar
fehacientemente haber realizado la transferencia y realizar conjuntamente con EL

EMISOR Iaé aclaraciones que correspondan.

EL RECEPTOR no sera responsable por aquellos depédsitos que no contengan referencia

que no permita identificar el origen del mismo.

OCTAVA. COMPROBANTE

Una vez que el Cliente realice el pago respectivo conforme a los importes indicados en -

los Recibos o en su caso, los lnstruldos por ‘este tltimo, se generara un Comprobante. E1 -

Comprobante de cada operacién fungird - como comprobante de pago. En el caso de

reclamaciones o aclaraciones por parte del Cliente se atendera a lo establec1do en la

Clausula Novena del presente Contrato.

El Cliente debera conservar el Comprobante por un periodo de 60 (sesenta) dias
naturales para respaldar cualquier reclamacién o aclaracién, y sera responsabilidad de

EL EMISOR informar lo anterior al Cliente.
El contenido genérico del Comprobante seri el siguiente:

Emisora

Referencia

Forma de pago

Monto a pagar

Monto de la comisién (en su caso)

Fecha de pago

Numero de la operacién

@ 3283 4400 @ Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de Z0figa, Jal.
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8. Sucursal en la que se recibi6 el pago

NOVENA. ACLARACIONESDE L LIENTES

Las Partes reconocen que los Clientes podran solicitar dos tipos de aclaraciones:

1) Las relacionadas con los servicios o productos de EL EMISOR, y

2) Las relacionadas con el Servicio de recepcion de pagos prestado por EL RECEPTOR.

Por lo que se refiere al primer tipo de aclaraciones, las Partes acuerdan que:

EL RECEPTOR no sera responsable de aclarar cualquier duda o reclamacién que tengan
los Clientes, mencionando de|forma enunciativa mas no limitativa las relacionadas con:
(i) las cantidades reflejadas en los Recibos, o (ii) los servicios o productos ofrecidos por

EL EMISOR.

En caso de que existan reclamaciones o dudas por parte de los Clientes, EL RECEPTOR
Unicamente se compromete a proporcionar a'éstos los datos establecidos para tal efecto

por EL EMISOR en el Anexo B de este Contrato.

EL RECEPTOR no serd responsable de: (i) ‘?“\"’/erificar la validez o autenticidad de los
‘Recibos que presenten los Clientes; (ii) verlflcar la identidad de los Clientes; o (iii)
i aceptar el pago de Recibos vencidos o ant1c1pados, si la referencia o las especificaciones

técnicas asf lo permlten

En el supuesto de que los Clientes presenten una aclaracién al RECEPTOR motivo de la

ejecucion de un pago incorrecto en el mismo dia en el que efectud la operacién y la misma-

sea determinada procedente de conformidad con los procesos y criterios establecidos por
el RECEPTOR, este tltimo podra optar por solucionar la aclaracién del Cliente conforme
al proceso denominado “Reverso”, asimismo, en el supuesto de que la reclamacion sea
presentada por el Cliente dias después de efectuada la operacion, EL RECEPTOR dara

aviso al EMISOR para que este en 15 dias naturales manifieste lo que a su derecho.
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convenga, en el entendido de que en caso;lf;‘de no emitir opinién o resolucién alguna al -
respecto una vez transcurrido dicho plazo,f:}'fel RECEPTOR podra conforme a sﬁs politicas |
internas determinar la procedencia de la;'re'clamacién y en su caso compénsar de la.
Cobranza Recaudada el importe abonado (jue fuera sujeto al reclamo del Cliente, dicho

movimiento sera notificado al EMISOR.

Para resolver cualquier aclaracién, queja o controversia de los Clientes, derivada de la
prestacion del Servicio objeto del presente instrumento, las Partes convienen en

someterse al siguiente procedimiento:

a) Las quejas o reclamaciones que presenten los Clientes a EL RECEPTOR, derivadas
exclusivamente de los pagos realizados por éstos en los moédulos o
establecimientos propios u operadobs por EL RECEPTOR, que se hayan ocasionado
por causas o errores imputables a EL RECEPTOR, deberan resolverse directamente

por EL RECEPTOR.

b) Las aclaraciones de pagos por parte de los Clientes seran atendidas directamente
en las Sucursales, si se tratase de una aclaracién resultante de una operacién
realizada el mismo dia, o bien a través de los medios que EL RECEPTOR ponga a
disposicion de los Clientes, para aclaraciones sobre operaciones efectuadas con

anterioridad al dia que se realice la aclaracion correspondiente.

c) El plazo méximo para que el Cliente presente una aclaracién a EL RECEPTOR sera
de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del dia en que se haya recibido el

pago del Cliente por EL RECEPTOR.

d) Si existiera controversia entre el Clignte EL EMISOR y EL RECEPTOR respeéto ala
recepcién de un pago, sera responsablhdad del Cliente exhibir el comprobante de v

la operacién en cuestion. En caso “de que el Cliente no exhiba el\ mismo por

\

Xque estén

cualquier razén, se tendran por rec1b1dos inicamente los pago

registrados en el sistema del RECEPTOR.
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I, no se pueda prestar el Servicio.
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Ira ninguna responsabilidad frente a EL EMISOR ni frente a

esto de que por causas no imputables a EL RECEPTOR, caso

Para resolver cualquier aclaracion entre las Partes, derivada de la prestacion del Servicio,

‘ambas Partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

i

Documento

il Documento soporte T
de EL EMISOR soporte del
RECEPTOR
1. ELRECEPTORno | Cartajaclaraciéon o Para presentar la - Copia del
transmitié la reporte escrito aclaracion: listado de
transaccion. 45 (cuarenta y cinco) | transferencia

2. Desfase enla
transmisién de
pagos.

3. Transmisidn de
pagos parciales.

4. Importes de
pagos no
procesados.

5. Pago aplicado a
otra cuenta.

6. Pago duplicado.

dias naturales
contados a partir de
la fecha de recepcion

del pago.

Respuesta del
RECEPTOR:

15 (quince) dias
naturales posteriores
a la entrega del

escrito de aclaracion.

evidenciando el

envio del pago;

y/o

- Carta o reporte
de aceptacion de

la aclaracion.
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Para las aclaraciones que EL EMISOR tenga en relacién con la operacién del presente
Contrato o los Servicios contratados, ésta podrd contactar a los funcionarios del
RECEPTOR designados en el Anexo B. Para esta notificacién bastara constancia por

escrito en correo electrdnico.

La recepcién y entrega de aclaraciones dirigidas al RECEPTOR, ser4:
a) Insurgentes Sur No. 3579, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14020, Ciudad
de México, lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas.

b) Mediante correo electrénico que deberd ser enviado por las personas que EL EMISOR
sefialo para realizar las aclaraciones correépondientes, dirigidas a los funcionarios, que
atenderan a EL EMISOR, designados en el Anexo B, en relacion con los temas de

operacién del Contrato o los Servicios.

DECIMA PRIMERA. PAGOS DE LOS QLIENTES

Los pagos que los Clientes hagan a EL ‘:,EMISOR a través del RECEPTOR, deberan
efectuarse en su totalidad de conformidad con los acuerdos establecidos entre EL
EMISOR y sus Clientes.

EL RECEPTOR no sera responsable de la procedencia de los fondos que se reciban, siendo

ésta tinica y exclusivamente responsabilidad del Cliente y de EL EMISOR.

Para el Servicio contratado por EL EMISOR, las PARTES pactardn en el Anexo A, los
montos minimos y maximos de operacion que sera aplicable para los pagos realizados

por Clientes.

DECIMA SEGUNDA. CONTRAPRESTACION

EL RECEPTOR cobrara por concepto de contraprestacién por el Servicio, las cantidades

establecidas como comisién o tarifa en el Anexo A, el monto total de la contxaprestaciéon

se calculara de conformidad con lo establecido en dicho anexo, el cual flebidamente
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firmado por las Partes se agrega al presente instrumento y forma parte integral del
mismo. Las tarifas o comisiones por cada pago recibido por EL RECEPTOR causaran el

Impuesto al Valor Agregado que corresponda en términos de Ley.

Las tarifas o comisiones por el Servicio, podran ser revisadas o modificadas por EL
RECEPTOR en cualquier tiempo previo aviso que ésta envie a EL EMISOR, con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacidén a la fecha en que dicha modificacién surta efecto. En caso
de que EL EMISOR no manifieste lo que a su derecho convenga dentro de los 30 (treinta)
dias naturales previos a que se haga efectivo el incremento, se entendera que ha aceptado
el mismo y a partir de esa fecha se aplicardn las nuevas tarifas o comisiones mas el

respectivo Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA TERCERA. PUBLICIDAD

Las Partes llevardn a cabo sus mejores esfuerzos para hacer del conocimiento de los
Clientes sobre la posibilidad ly ventajas de pagar sus Recibos a través del Servicio que
presta EL RECEPTOR a EL EMISOR.

Especificamente, EL EMISOR, en la medida que sea comercialmente razonable, imprimira

en todos los Recibos una clara indicacién de la posibilidad de realizar sus pagos en EL

RECEPTOR y dedicara espacios en sus publicabiones para la difusién de la posibilidad de
pagar en las Sucursales y a través de los medibq's de pago en donde se ofrezca el Servicio y
cuando sea_vaplicable y dependiendo del segn}?‘:’énto’ de los Clientes, publicitara el Servicio
contrafado con EL RECEPTOR de la misma riianera y con la misma frecuencia con que
: --publicife otros medios de recepcién de pag%i}s, incluyendo aqﬁellos que contrate con

posterioridad a la firma del presente Contrato'zf

EL RECEPTOR, previo acuerdo con EL EMISOR, podra publicitar a través de cualquier
medio, los Servicios objeto del Contrato, incluyendo enunciativamente mas no
limitativamente, campafias publicitarias, promociones, presentaciones corporativas, y

cualquier otra que de tiempo en tiempo EL RECEPTOR incorpore, para lo cual podra
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hacer uso de la marca, nombre comerciaﬂ o slogan de EL EMISOR, en los términos

referidos en el presente Anexo.

DECIMA CUARTA. IMPOSIBILIDAD PARA BRINDAR EL SERVICIO
EL RECEPTOR no serd responsable por la imposibilidad de prestar el Servicio, cuando se

trate de casos fortuitos o de fuerza mayor.

EL RECEPTOR hara sus mejores esfuerzos para subsanar fallas en los sistemas de
cémputo u operativas, fallas en sus equipos, demoras inevitables, o por cualquier otra

causa por la que no sea posible proporcionar a los Clientes los Servicios.

DECIMA QUINTA. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
Cada una de las Partes que recibe informacién (“Parte Receptora”) reconoce que para el
cumplimiento del presente Contrato recibird Informacién Confidencial propiedad de la

otra parte (“Parte informante”).

La Parte Receptora conviene en que no podra divulgar a terceros por cualquier medio la
Informacién Confidencial, inclusive datos y resultados obtenidos de los trabajos objeto de
este Contrato, los cuales serdn propiedad de la Parte Informante y a obligar a sus
trabajadores, funcionarios, accionistas, consultores y/o dependientes (“Representantes”)
a mantener en los mismos términos de discrecion tales aspectos confidenciales y a no
divulgar a terceros la experiencia técnica, conocimientos comerciales o de proceso a los

que pudieran llegar a tener acceso durante o con posterioridad al desarrollo y ejecucién

de este instrumento y a la vigencia del misnjo, sin la autorizacién expresa y por escrito de

la Parte Informante, pues dichos datos y f%sultados son propiedad de esta ﬁltinia. Asi

mismo, la Parte Receptora sera responsable por cualquier incumplimiento a lo

establecido en esta Cl4ausula, inclusive si dicho incumplimiento se deriva de alguna accién

de parte de alguno de sus Representantes.

La Parte Receptora utilizard la Informaciéon Confidencial iinicamente a efec

de cumplir

sus obligaciones conforme al presente Contrato y tomara todas I ecaucione
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razonables necesarias para
Confidencial en la misma forr
informacién confidencial. La
Informacién Confidencial de
empleado, accionista, consejer
para el cumplimiento del p

confidencial la Informacién Ca
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salvaguardar la confidencialidad de la Informacién
ma en la que salvaguarda la confidencialidad de su propia
Parte Receptora no divulgara, en forma total o parcial, la
la Parte Informante a ninguna persona que no sea su
0, agente y/o contratista que sea necesario que la conozcan

resente Contrato. La obligacion de mantener en forma

nfidencial perdurara durante la vigencia de este Contrato y

subsistird posteriormente a la terminaciéon del mismo. Sin embargo, las Partes quedaran

exoneradas de tal responsabil
- distintas de la accién u omi

judiciél 0 gubernamental.

idad si: (i) la informacién es de dominio publico por causas

sion de la otra'parte, (ii) es revelada por requerimiento

La Parte Receptora responderd por los dafios y perjuicios que le ocasione a la Parte

Informante por el hecho de qu

La contravencion de esta Cl
derecho que asista a la

correspondientes.
Las Partes mantendran toda
confidencial. A menos que se

informacién a ningin tercero

La Parte Receptora se obliga a

e se divulgue Informacién Confidencial.
ausula sera causa de rescision, independientemente del

parte afectada de ejercer la o las acciones legales

la informacion relacionada con el Contrato, estrictamente
les requiera por Ley, ninguna de las Partes proporcionara

sin autorizacién por escrito de la otra parte.

mantener un registro de la Informacién Confidencial que le

sea proporcionada en el que se establezca claramente el contenido, localizacién y

ubicacion de dicha Informacién Confidencial. La Informacién Confidencial que se

proporcione en memorias, notas, bitdcoras, dibujos, medios electrénicos o magnéticos,.

discos 6pticos, microfilmes, peliculas, faxes, correos electréonicos, grabaciones, planos,

diagramas, especificaciones,
material en el cual se haga con

ala Parte Informante inmedia

normas, procedimientos y en general, cualquier medio
star la Informacién Confidencial, y ésta debera ser devuelta

itamente ante la solicitud de ésta o al término de la vigencia
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del Contrato y ninguna copia de la misma deber4 ser conservada por la Parte Receptora o
por sus Representantes. La Informacién Confidencial que pudiese ser obtenida del
analisis, compilaciones, estudios u otro documento preparado por la Parte Receptora a
partir de la Informacién Confidencial, deber4 ser entregada o destruida en el momento en

que la Parte Informante lo solicite o que termine la vigencia del Contrato.

DECIMA SEXTA. CESION DE DERECHOS

Las Partes no podrédn ceder ni transmitir en forma alguna los derechos y obligaciones

derivados del presente Contrato, salvo con autorizacion por escrito de la otra Parte o -
salvo pacto en contrario establecido en el presente Contrato. No obstante lo anterior, EL
RECEPTOR podra ceder en cualquier momento mediante previa notificacién enviada a EL -

EMISOR, los derechos y obligaciones derlvados del presente Contrato que . le

correspondan a cualquier entidad sub51d1ar1a o afiliada.

DECIMA SEPTIMA.  PROPIEDAD INTELECTUAL

EL EMISOR reconoce que todo el equipo de cémputo, asi como los programas para
operarlo, marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, nombres de dominio
utilizados por EL RECEPTOR son, ya sea de su propiedad o en su caso licenciadas a este.
EL RECEPTOR, en su caso, permitirda a EL EMISOR hacer uso de los mismos de
conformidad con lo estipulado en el presente Contrato, sin que esto constituya un

derecho de exclusividad o de licenciamiento exclusivo para EL EMISOR.

DECIMA OCTAVA.  RESPONSABILIDAD LABORAL

Las Partes manifiestan que cada una de ellas cuenta con sus propios empleados y/o
trabajadores, y que la celebracién del presente Contrato no genera vinculo laboral alguno
entre cualquiera de las Partes y los empleados o trabajadores de la otra, por lo que en
caso de que una de las Partes recibiera una reclamaciéon o demanda laboral o de previsién
social preéentada por uno o varios empleados o trabajadores de la otra Parte, ésta ultima

liberard y sacard en paz y a salvo a la Parte afectada de cualquier responsabilidad

#
respecto de tal reclamacién o demanda.
| o Ay
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DECIMA NOVENA. INTEGRIDAD Y QOMBATE A LA CORRUPCION.

Las Partes se obligan a cum‘plir con la legisiacién aplicable en materia de combate al
soborno y a la corrupcidn |incluyendo, sin limitacién, el no incurrir en éonductas
sancionadas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Cddigo Penal
Federal y el C6digo Nacional de Procedimientos Penales, entre otras disposiciones legales

aplicables (las “Leyes Anticorrupcién”).

El incumplimiento a las obligaciones de la presente Clausula por cualquiera de las Partes,
facultara a la otra Parte a rescindir el mismo, mediante simple notificacion por escrito y

sin necesidad de resolucién judicial, independientemente de la obligacién de la parte que

incumpla de sacar en paz y a salvo y a reembolsar a la otra Parte de cualquier cargo,

investigacién, demanda, juicio o responsabilidad que derive de dicho incumplimiento.

VIGESIMA. RESCISION |

De conformidad con lo estipl‘llado en el articulo 1949 y demas relativos del Codigo Civil
Federal vigente, las Partes reconocen que podran rescindir el presente Contrato en caso
de incumplimiento de cualquiera de ellas a sus obligaciones derivadas del mismo, en cuyo
caso, la Parte afectada podra elegir entre el cumplimiento del Contrato, o la rescision del
mismo, con el resarcimiento de dafios y perjuicios en ambos casos, pudiendo la Parte
afectada ejercer la accion de rescisién del Contrato, atin después de haber optado por el

cumplimiento, cuando éste resultare imposible.

Si alguna de las Partes incurre en incumplifniento a sus obligaciones bajo el presente
: Contrato, o cualquier otro derecho o acciélj; qlie le pudiere corresponder a la Parte
afectada en caso de incumplimiento, el procedli:miento correspondiente serad el siguiente:

La Parte afectada lo comunicard a la otra a fln de que ésta subsane el incumplimiento
ibmputable, 0 en su caso exponga, de forma fehaciente, lo que a su derecho convenga, en
un plazo que no deberd exceder de 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en que se

le informe por escrito del incumplimiento.
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a

Si una vez transcurrido el plazo seﬁaiado en el parrafo anterior, la Parte en
incumplimiento no subsana dicho incumplimiento o no manifiesta lo que a su derecho
convenga, la Parte afectada podrd dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna o demandar el cumplimiento

forzoso o la rescision del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. VIGENCIA

Salvo estipulacién expresa en contrario en este Contrato y en los casos de terminacién
anticipada que a continuacién se sefialan, las Partes convienen que la duracién del
presente Contrato serd a partir de su fecha de firma, hasta el dia 30 treinta de septiembre
del afio 2024 dos mil veinticuatro, el cual podra prorrogarse automaticamente por
periodos iguales y sucesivos sin necesidad de formalidad alguna, si al término de cada
periodo ninguna de las Partes manifiesta su intencién de darlo por terminado con por lo
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento del periodo

respectivo.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA

Las Partes acuerdan que cualquiera de éllas podra dar por terminado el presente
Contrato sin responsabilidad alguna, por asi convenir a sus intereses, mediante aviso por
escrito dirigido por alguna de ellas al domicilio de la otra, con 30 (treinta) dias naturales

de anticipacion a la fecha de su terminacién.:

Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan y reconocen que el presente Contrato se
dara por terminado de forma inmediata y sin necesidad de que exista acuerdo entre las
partes o bien notificacién por parte de alguna de ellas, cuando los Servicios no sean

prestados por 3 meses consecutivos sin responsabilidad de EL RECEPTOR.

Las Partes reconocen que con independencia de la causa que de origen a la terminacion

del presente Contrato, las obligaciones pendientes por su naturaleza o por el efecto

mismo de la terminacién quedaran vigentes hasta su total cumplimientg, inclusive pero
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de cantidades adeudadas a la fecha de terminacidn.

VIGESIMA TERCERA.  TiTULOS O ENCABEZADOS
Los titulos o encabezados de las Clausulas de este Contrato, son Gnicamente para facilitar
la referencia de las mismas, y/en ningiin momento deberdn de entenderse limitativas del

contenido de éstas.

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS, AVI Y NOTIFICACIONE
Para todo lo relativo a las comunicaciones o notificaciones que las Partes deban hacerse
en relacion con el presente Contrato, las Partes sefialan como sus domicilios los

sefialados en las declaraciones del presente Contrato:

Todos los avisos y notificaciones entre las Partes deberan realizarse por escrito, dirigido
“-al respectivo representante legal de cada Pé_’r-te, 'y entregarse en los domicilios antes:

sefialados para obtener el acuse de recibo que corresponda.

En caso de que alguna de las Partes modifique el domicilio aqui referido debera notificar
a la otra Parte por escrito, con acuse de recibo, sobre dicha situacién a efecto de hacerle
saber su nuevo domicilio, dentro de los 10 (diez) dias siguientes a aquél en que ocurra el

cambio de domicilio.

Sera responsabilidad de cada Parte mantener actualizados los datos de contacto,
teléfonos o direcciones de correo electronico, sefialados en el cuerpo del presente
Contrato, en caso de no realizar el aviso de actualizacién en su oportunidad, la Parte
encargada de enviar comunicados se liberarda de su obligacién, haciéndolos llegar al

contacto y correo original.

VIGESIMA QUINTA. ACUERDO TOTAL
Las Partes acuerdan que todos y cada uno de los derechos y obligaciones estipulados en las
Clausulas del presente Contrato y sus Anexos contienen su tnica expresion de voluntad y

por tanto, este Contrato prevalecera sobre y deja sin efecto cualquier otro acuerdo,
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convenio o contrato celebrado con anterioridad a la fecha de este instrumento en relacién

con el objeto del mismo.

VIGESIMA SEXTA. MODIFICACIONES

Las Partes convienen en que cualquier modificacién a lo estipulado en el presente Contrato,
se hard de comin acuerdo y por escrito entre las Partes, firmado por los repfesentantes
Iegales de cada una. .

)

VIGESIMA SEPTIMA. CONTRIBUCIONES xf CARGOS -

Cada Parte sera responsable del pago de lés contribuciones y cargosq'ue' leg:almente‘ le
correspondan al amparo del presente Contrato, asf como del cumplimiento de las demas

obligaciones fiscales que establezcan las disbosiciones legales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. PARTES INDEPENDIENTES

El objeto de este Contrato no se interpretard como constitucién o creacién- de una
agencia, sociedad, alianza o cualquier otra que genere responsabilidad a una Parte por las
acciones de la otra. Cada Parte actuara de forma independiente y no como agente, socio,
representante o empleado de la otra. En virtud del présente instrumento ninguna Parte

tiene autoridad para asumir obligaciones o responsabilidades en nombre de la otra.

VIGESIMA NOVENA.  LEY Y JURISDICCION APLICABLE

El presente Contrato se regird e interpretard de acuerdo con las leyes federales
mexicanas que resulten aplicables.

Asi mismo, para la interpretacion, integracién y cumplimiento de este Contrato las Partes
manifiestan su conformidad en someterse a la jurisdicciéon de los tribunales federales

competentes ubicados en la Ciudad de México o Jalisco, a eleccién de la parte actora,

renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que les pudiera corresponder en

razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Las Partes manifiestan que en la celebracién de este Contrato, ng\ha habido error,

dolo, lesién, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectagr%
/
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Validei, por lo que después de leido, procedéh en sefial de conformidad a firmarlo por

: ‘-'duplicado en la Ciudad de México, a 07 de octlibre de 2022.

- “EL EMISOR” : “EL RECEPTOR”
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA BANCO AZTECA, S.A,,

z

JALISCO INSTITUCIO PLE
Sergio Alb eda Galvez o
Claudia Duarte Flores
Apoderado
Mtro. Miguel Oy arreon Pérez José Gerardo HugoQuiroz Lopez
Sindico Municipal Testigo

e S

—_—

ar Enrique Cervantes Rivera

Secretario General del Ayuntamiento

}\\anda B avmbewn

LCP. Irlanda LoerytheBau‘mbach

Valencia
} - Tesorera Municipal
Responsable Directa de la Supervision,

- |
Control y Ejecucién del Gasto
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ANEXO “A”
RECEPCION DE PAGO, ENTREGA DE LA COBRANZA RECAUDADA Y
CONTRAPRESTACION

AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION DE PAGOS (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BANCO AZTECA, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL
RECEPTOR”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO SERGIO ALBERTO
ZEPEDA GALVEZ O CLAUDIA DUARTE FLORES, Y POR LA OTRA PARTE EL MUNICIPIO DE

TLAJOMULCO DE ZURNIGA, JALISCO,(REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL EMISOR?),
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. ING. SALVADOR ZAMORA ZAMORA, EN SU CARACTER
DE PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. MIGUEL OSBALDO CARREON PEREZ, EN SU CARACTER DE
SINDICO MUNICIPAL, LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA, EN SU CARACTER

DE TESORERA MUNICIPAL, Y EN CONJUNTO CON EL RECEPTOR SERAN DENOMINADAS LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS CLAUSULAS SIGUIENTES:

Para los efectos de este Anexo “A” los términos que aparecen con mayuscula inicial, que
no se encuentren expresamente definidos en este documento tendrén el significado que

se les atribuye en el Contrato.

PRIMERA.RECEPCION DE PAGO

Para el Servicio contratado por EL EMISOR el monto minimo por operac1on de pago de ‘

Recibo que aceptara EL RECEPTOR en Sucursal serd la cantidad de $10.00 (diez pesos
00/100 moneda nacional) y por un monto méximo de $300,000.00 (trescientos mil

pesos 00/100, moneda nacional).

No obstante lo anterior, podran aplicar reglas distintas respecto al monto méaximo por
operacion, para el resto de pagos realizados a través de los Medios Electrénicos de pago

establecidos en la Cliusula Tercera del presente Contrato, mismos que seran pactados en

su momento por las Partes y estardn sujetas a las reglas operativg

@ 32834400 ) Higuera 70, Centro, 45640 Tlajormulco de Zfiga, Jal.
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Electrénico determine.

SEGUNDA.IDENTIFICACION DE OPERACIONES.

Con la intensién de procurar y facilitar la identificacién de los pagos recibidos por los
Clientes al amparo del presente Contrato, asi como para guiar a estos dltimos en los
Medios Electrénicos respectivos para identificar a EL EMISOR y proceder a hacer el pago
correspondiente, el RECEPTOR colocaré en el Comprobante que expida para tal efecto y

en los Medios Electrénicos que correspondan, el nombre comercial de EL EMISOR.

Para efectos de lo anterior, [ EL EMISOR instruye al RECEPTOR a colocar el siguiente
nombre comercial: MUN TLAJOMULCO ZUN

TERCERA. ENTREGA DE LA COBRANZA RECAUDADA.
" De conformidad con lo establecido en la cléus@la cuarta del Contrato, el RECEPTOR hara
entrega de la Cobranza Recaudada a EL EMISQR, mediante el depésito de los recursos a la

4 'v'cuenta(s) bancaria(s) identificada(s) a contimiéci()'n:

Institucién de Crédito/Banco BANCO AZTECA, S.A, INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE |

Titular: MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA
JALISCO

Nuimero de Cuenta: 01720133526108

Clave Bancaria Estandarizada (“CLABE”): | 127180001335261086

CUARTA.CONTRAPRESTACION,

De conformidad con lo establecido en el Contrato, EL RECEPTOR tendra derecho a cobrar

una contraprestacién por el Servicio, la comisién establecida a continuacién por cada uno
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de los pagos recibidos por EL RECEPTOR sefialados en el sistema de conformidad con lo

establecido en la Cldusula Tercera.

CANAL EMISOR Cliente
Sucursal $ 4.69 (Cuaﬁfo pesos 69/100 $ 4.31 (cuatro pesos
M.N.) 31/100 M.N.)
Medios Electrénicos $ 5.00 (cinco pesos 00/100 | S NNAD
M.N.)

Al importe de la contraprestacién que resulte, se le adicionara el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, el cual seri trasladado de forma expresa y por separado en

términos de Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes reconocen que el RECEPTOR podra cobrar una
comision adicional a los Clientes de conformidad con lo autorizado por el Banco de

México para tal efecto. .,

QUINTA.PAGO DE LA CONTRAPRESTACION.
El importe de la contraprestacién que EL EMISOR adeude a EL RECEPTOR se indicar4 en
el Archivo TXT diario.

En este acto, EL EMISOR autoriza a EL RECEPTOR a descontar diariamente, de la
Cobranza Recaudada, las tarifas o comisiones que le correspondan segin lo establecido
en la clausula que antecede, asi como el importe de cualquier cargo o contraprestacion
legal o contractualmente exigible en términos del presente instrumento y/o de la ley

aplicable, incluyendo sin limitacién el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Las Partes manifiestan que en la celebracién de este Contrato, no ha habido error,

dolo, lesién, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que budiera afectar su

32834400 () Higuera 70, Centro, 45640 Tlgjomulco de zbﬁiga, Jal.
@ GobTlajomulco @ GobiernodeTlajomulco www,ﬁai§muho.gob.mx




BAZ/10-2022/7048

validez, por lo que después de leido, proceden en sefial de conformidad a firmarlo por

* duplicado en la Ciudad de México, a 07 de octubre de 2022.

“EL EMISOR”

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE

ZUNIGA JALISCO

Mtro. Miguel dp Carre6n Pérez

Sindico Municipal

Secretario General d

Ayuntamiento

- higies
nrique Cervantes Rivera

el

lendar Bawmboctin

LCP. Irlanda LoerytheBau

Valencia

imbach

Tesorera Municipal

Respdnsable Directa de la

Sup'ervisi()n, Control y Ejec

~ Gasto

ucion del

“EL RECEPTOR”
BANCO AZTECA,

Sergio Albe da Galvez o

Claudia Duarte\Flores

Apoderado

W
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ANEXO “B”
DATOS DE CONTACTO

AL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION DE PAGOS (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE BANCO AZTECA, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL
RECEPTOR”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO SERGIO ALBERTO
ZEPEDA GALVEZ O CLAUDIA DUARTE FLORES, Y POR LA OTRA PARTE EL MUNICIPIO DE

TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO,(REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “EL EMISOR”),
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. ING. SALVADOR ZAMORA ZAMORA, EN SU CARACTER
DE PRESIDENTE MUNICIPAL, MTRO. MIGUEL OSBALDO CARREON PEREZ, EN SU CARACTER DE
SINDICO MUNICIPAL, LIC. OMAR ENRIQUE CERVANTES RIVERA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y LCP. IRLANDA LOERYTHE BAUMBACH VALENCIA, EN SU CARACTER

DE TESORERA MUNICIPAL, Y EN CONJUNTO CON EL RECEPTOR SERAN DENOMINADAS LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS CLAUSULAS SIGUIENTES: :

Para los efectos de este Anexo “B” los términos que aparecen con mayiscula inicial, que

no se encuentren expresamente definidos en este documento tendran el significado que -

: B
se les atribuye en el Contrato. 3

PRIMERA.DOMICILIOS.

Salvo que se disponga lo contrario en una clausula especifica de esteAnexo y/o del
Contrato, las Partes sefialan como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones

relacionadas con el presente Contrato, los siguientes:

EL EMISOR.

Direccion: Higuera 70 Zona Centro Tlajomulco De Ztiiiga Jalisco C.P. 45640

RFC:MTZ850101889

EL RECEPTOR.

Direccién: Insurgentes Sur No. 3579, Torre 1 Piso 8, Col. Villa Olimpica,

@ 3283 4400 @ Higuera 70, Centro, 45640 Tlajomulco de ZUfiiga, Jal
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SEGUNDA.INTERCAMBIO DE INFORMACION.

Para efectos de informar el thalle de la Cobranza Recaudada conforme a lo previsto en e1

Contrato, EL RECEPTOR enviara diariamente el Archivo TXT a los siguientes datos de

contacto:

Nombre

FUZ ELVA MARABEL MORENO

Puesto

%\UXILIAR ADMINISTRATIVO

Teléfono

32834400 Ext. 3347

Correo

Imarabel@tlajomulco.gob.mx

Nombre

MARIA YUSDIVIA ARIAS PARRA

Puesto

JEFE DE EVALUACION DE INGRESOS
[ 3

Teléfono

?2834400 Ext. 3329

Correo

yarias@tlj omulcé.go_b.mx

" TERCERA.ACLARACIONES DE LOS CLIENTES.

Con la finalidad de que EL

RECEPTOR pueda referir a los Clientes para efectuar las

aclaraciones conducentes en| términos de la cldusula denominada “Aclaraciones de los

Clientes” del Contrato, EL EMISOR determina 105 siguientes datos de contacto:

Nombre

LUZ ELVA MARABEL MORENO

Puesto

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Teléfono

32834400 Ext. 3347

Correo

Imarabel@tlajomulco.gob.mx

Nombre

MARIA YUSDIVIA ARIAS PARRA

Puesto

JEFE DE EVALUACION DE INGRESOS
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Correo

yarias@tljomulco.gob.mx

CUARTA.DATOS DE CONTACTO DEL REQEPTOR :
EL RECEPTOR designa a los siguientes func1onarlos que atenderan EL EMISOR con

relacién a temas de operaciones, asesorl_a de producto, controversias respecto a la

recepcién de un pago, transmision de pagos, pagos no procesados, pagos a otra cuenta o

duplicados. El tiempo de respuesta del RECEPTOR ser4 de 15 dias, para dar seguimiento

al folio que se genere derivado de la aclaracién.

Nivel | Nombre Puesto Correo Electrénico Teléfono
1 | Call Center Operaciones apagod@elektra.com.mx 55-4447-8868
Opc 2
2 Guadalupe Paola | Supervisor griosb@elektra.com.mx 55-4162-6886
Rios Ext.59252
3 Marfa Denisse | Coordinadora reno( - X | 55-4162-6886
Moreno Ext.59265
Cel 5564444825
4 José Oscar | Gerente jcampa@elektra.com.mx 55-4162-6886
Campa Ext.59303
Cel 5543435524

EL RECEPTOR designa a los siguientes funcionarios para las aclaraciones fuera del nivel

de servicio sefialado en la cldusula denominada “Aclaraciones de EL EMISOR” del

Contrato, asi como las conciliaciones, liquidaciones, facturacién de comisiones, o folios

previamente generados en call center que sean dirigidos especificamente a negocio o

bien hayan pasado los 15 dias en seguimienfo de call center.

Nivel

Nombre

Puesto

Correo Electrénico
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1 Rodrigo Galvez Consultor Pago de Servicios rgalvez@ bancoazteca.com.mx
2 | Lidia Nieto Consultor Pago de Servicios Injet ancoazteca.com.mx
3 Xochil Mejias Gerente soluciones;; de | xmejias@bancoazteca.com.mx
i Recep1ci6n de Pagos :*
i

Para las aclaraciones con relacién a problemas técnicos o de conectividad, EL RECEPTOR

designa a los siguientes funcionarios.

Nivel | Nombre Puesto Correo Electrénico Teléfono
1 Equipo Sistemas | Desarrollo PagoD ici z | -
teca.com

2 Oscar Desarrollador oscar.vite@elektra.com.mx 77-1240-1368
3 Gustavo Torres Consultor gustavo.torress@bancoazteca.co | ---
4 Miguel F. | Consultor Sr. mbobadill ncoazteca.com. | 5517207000

Bobadilla Ext. 73192
QUINTA.MODIFICACIONES.

Cualquier modificacién a los datos establecidos por las Partes en el presente Anexo, serd
responsabilidad de la Parte que proporciond dichos datos, notificar a la otra, con al

menos 3 dias héabiles de anticipacion.

SEXTA.PLATAFORMAS PARA EL INT BIO DE INFORMACION

EL EMISOR reconoce que el juso de mensajeria a través de plataformas abiertas como
gmail, hotmail, yahoo, entre otros, puede traer aparejado un riesgo referente a la
seguridad de la informacidn, por lo que EL EMISOR al determinar datos de contacto que
utilicen dichos dominios acepta el riesgd intrinseco del mismo y reconoce la
responsabilidad que en su caso se pudiera geﬁerar por la vulneracion de la seguridad de

la informacién compartida, asi como de su recepcién y del buen uso de la misma.




L e L
- Tlajomulco | es tuyo BAZ/10-2022/7048

Las Partes manifiestan que en la celebracién de este Contrato, no ha habido error,
dolo, lesién, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su
validez, por lo que después de leido, proceden en sefial de conformidad a firmarlo por

duplicado en la Ciudad de México, a 07 de octubre de 2022.

“EL EMISOR” “EL RECEPTOR”
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE (

ZUNIGA JALISCO

Apoderado

José Gerardo Hugo Quiroz Lépez

Testigo

nrique Cervantes Rivera Césg g/Sanchez Navarro

/ Testigo

Secretario General del

Ayuntamiento

Manda. Bavmbacin
LCP. Irlanda LoerytheBaumbach

Valencia
Tesorera Municipal
Responsable Directa de la

Supervision, Control y Ejecucion del

Gasto
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