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‘ DENDUM MODIFICATORIO DEL CONVENIO DE COLABORACION PARA LA
RECAUDAC]ON, OPERACION .ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
Zl.:JSIIGA, JALISCO CELEBRADO EL 1 DE ENERO DE 20186.

En la ciudad de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, el dia 01 de Septiembre del afio 20186,
comparecen al presente acto juridico, por una parte, el Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlajomulco de Zuihiga, Jalisco,
representado en este acto por el Director General de dicho Sistema, el Ingeniero Enrique
Javier Gonzalez Tostado, a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL ORGANISMO
OPERADOR" o “SIAT”; y, por otra parte, el Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco,
representado en este acto por los CC. Lic. Alberto Uribe Camacho, Lic. Carlos Jaramillo
Gomez, Lic. Erik Daniel Tapia Ibarra, Lic. Sandra Deyanira Tovar Lépez y C.P. Gerardo
Armando Bollain y Goytia Balderrama, en sus respectivos caracteres de Presidente
Municipal, Sindico, Secretario General, Tesorera Municipal y Coordlinador General de
Administracion e Innovacién Gubernamental respectivamente, a quienes &n lo sucesivo se les
denominara como “EL MUNICIPIO”; y a quienes actuando de manera conjunta se les
denominara como “LAS PARTES”, manifiestan su voluntad de celebrar en este acto el
presente convenio modificatorio, el cual sujetan al tenor de las siguientes declaraciones,
antecedentes y clausulas:

DECLARACIONES:
l.- Declara “EL ORGANISMO OPERADOR", a través de sus representantes legales:

1.- Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, denominado “Sistema de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco” constituida conforme a las leyes
mexicanas, en el punto de acuerdo numero 256/2012, tomado por el Pleno del Ayuntamiento de
Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, en la sesidén extraordinaria celebrada con fecha 21 de diciembre
de 2012, el cual forma parte integral del presente convenio y al que en lo sucesivo se le
denominara como “EL PUNTO DE ACUERDO”.

2.- Que acredita su representacion legal con la exhibicién en copia simple con el Nombramiento ‘;
expedido por el Consejo de Administracion del Organismo de fecha 19 de noviembre del 2015. \

3.- Que estima necesaria la celebracion del presente Adendum Maodificatorio del Convenio
celebrado el 1 de enero del 2016, de acuerdo a lo sefialado en el articulo SEPTIMO transitorio
de "EL PUNTO DE ACUERDO", mientras se conforma.su infraestructura administrativa con la
gue se cumplan los objetos que se describen en los transitorios TERCERO y CUARTO de "EL
PUNTO DE ACUERDO".

4.- Que para todos los efectos de este contrato sefiala como domicilic para recibir notificaciones [
el ubicado en la calle Higuera niumero 70, de la cabecera municipal de Tlajomuico de Zufiga, 1

Jalisco. f
Il.- Declara “EL MUNICIPIO”, a través de sus legitimos representantes, que:

1.- Es un nivel de Gobierno conforme al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en base a los articulos 73 y 88 fraccion lll, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 37 fraccién V, 38 fraccion V y 47 fraccion VI, de la Ley del
Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como con fundamento
en el articulo 20, de la Ley de Hacienda Municipal esta investido de gérsonalidad juridica y
capacidad para manejar su patrimonio conforme a la ley, por lo qugise encuentra en aptitugy’
juridica de firmar el presente Adendum de conformidad con-10 £stablecido en el artic
SEPT]| ransitorio del Presupuesto de Egresos 2016, en =
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2.- Que sus representantes, los CC. Lic. Alberto Uribe Camacho, Lic. Carlos Jaramillo
Gomez, Lic. Erik Daniel Tapia Ibarra, Lic. Sandra Deyanira Tovar Lépez y C.P. Gerardo
Armando Bollain y Goytia Balderrama, se encuentran facultados para actuar en
representacion de EL MUNICIPIO de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, de acuerdo con lo
establecido por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
77 fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, asi como los articulos 47, 48, 49
y 50 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

3.- Que los Licenciados Alberto Uribe Camacho y Carlos Jaramillo Gémez, acreditan su
caracter de Presidente Municipal y Sindico Municipal, respectivamente, con la exhibition en
copia certificada de la Constancia de Mayoria de Votos de la Eleccion para la Integraéién del
Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, expedida por el Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, de fecha 14 de junio de 2015.

4.- Que los Licenciados Erik Daniel Tapia Ibarra y Sandra Deyanira Tovar Lopez, acreditan
ambos su caracter de Secretario General del Ayuntamiento y Tesorera Municipal,
respectivamente, con el acta de fecha 01 de octubre de 2015, emitida por el Pleno del H.
Ayuntamiento de este Municipio.

Por su parte el C.P. Gerardo Armando Bollain y Goytia Balderrama, acredita su caracter de
Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental, con el nombramiento de
fecha 01 de enero de 2016, emitido por el mismo érgano de gobierno municipal.

5.- Que para todos los efectos de este contrato sefalan como domicilio para recibir

notificaciones el ubicado en la calle Higuera nimero 70, de la cabecera municipal de Tlajomulco
de Zuniga, Jalisco.

lil.- Declaran LAS PARTES que:

1.- Entienden y conocen los términos y condiciones del presente adendum modificatorio del
convenio ‘de referencia y que se reconocen mutuamente la personalidad con la que
comparecen. S

2.- Que cuentan con todas las facultades, capacidad y recursos necesarios para obligarse y
desean celebrar el presente adendum al convenio de colaboracion para la recaudacion,
operacién administrativa y financiera del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco celebrado el 1 de enero de 2016, en los términos

y condiciones que se establecen en el presente instrumento, para lo cual se precisan los
siguientes; ’

ANTECEDENTES: f\

\
PRIMERO.- Con fecha 21 de diciembre del afio 2012, el Ayuntamiento de “EL MUNICIPIO”, l |
mediante punto de acuerdo nimero 256/2012, aprobd y autorizé la creacion del Sistema de L
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco, el "
cual tiene como finalidad la prestacién de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento, reuso y disposicién de aguas residuales en el Municipio de,
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; y como objeto establecer I3 organizacion y funcionamiento de
“EL ORGANISMO OPERADOR?”, asi como de las activi ades tendientes a la administracién,
planeacion, programacién y ejecucién de las obras de grhpliacion, rehabilitacion y mejoramient
para el abastecimiento de agua potable, las relatlVa€ al alcantarillado pluvial y sanitario #€i
como saneamiento y reutilizacién de aguas ylo
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EGUNDO. - Que el pasado 01 de enero de 2016, ambas partes celebraron un Convenio de
Colaboracion para la recaudacion, operacién administrativa y financiera del sistema de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, con la .
finalidad de otorgar a “EL MUNICIPIO", a través de la Tesoreria Municipal, las facultades de
recaudacion de ingresos y administracién general de sus recursos materiales y financieros que
le corresponden conforme a lo establecido en el decreto de creacién a “EL ORGANISMO
OPERADOR" como Organismo Publico Descentralizado de este Municipio, sin embargo, se
hace necesario celebrar el presente convenio que modifica parcialmente el convenio original

con la finalidad de establecer el otorgamiento de facultades adicionales a la Tesoreria
Municipal.

Una vez hechas las declaraciones, y plasmado el antecedente del caso, “LAS PARTES” de
comun acuerdo y por libre voluntad, se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Ademas de las facultades otorgadas en las CLAUSULAS PRIMERA y SEGUNDA
del convenio celebrado por “LAS PARTES" el 01 de enero de 2016, "EL ORGANISMO
OPERADOR", incorpora en calidad de comisién a “EL MUNICIPIO", por conducto de la
Tesoreria Municipal, la estructura de personal aprobada ocupadas y vacantes de la Direccion
Comercial a la fecha y otras plazas que se describen en ANEXO 1, para llevar de manera
Integral la Recaudacién, Actualizacién, Depuracién del Padrén de usuarios del servicio de agua
contenido en el Sistema APA, asi como la Depuracién de la Cartera Vencida, Programa de
lecturas del servicio medido, Campafa de recaudacién, los Procesos para atencién de usuarios
como son las aclaraciones, modificaciones de cuentas que se deriven de las inspecciones
solicitadas por usuarios, altas y/o bajas de cuentas que se deriven de la Actualizacidn y
Depuracion, en el sistema Apa, asi también los trabajos de integraciéon del Padron de Usuarios
en la Geo basé del Municipio, procesos que se detallan en el ANEXO 2. Comisién con el
propésito de integrar los trabajos de actualizacién y depuraciéon del Padrén de Usuarios,
eficientar e incrementar la recaudacién del Organismo Operador, que se encuentra en proceso
de implementacién Administrativa de conformidad al acuerdo de la sesién ordinaria del pasado
16 de Diciembre del 2015 del Consejo de Administracion del citado Organismo.

SEGUNDA. - Para los efectos referidos en la CLAUSULA anterior, “EL ORGANISMO
OPERADOR’ traslada en calidad de Comisionados a la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento la
estructura de personal, el mobiliario, vehiculos y sistema APA que labora y opera el citado \
organismo para quedar bajo la coordinaciéon de la Tesoreria Municipal, estructura que se \
desglosa de conformidad al ANEXO 1 del presente convenio, personal que se comisiona a ¥
partir del 1 de Septiembre del 2016, con todas las percepciones que actualmente perciben a
cargo del Organismo. El plazo de la Comision sera por un afio a partir de este Adendum hasta
en tanto "EL ORGANISMO OPERADOR" logre la instalacion y conformacion de su
Infraestructura administrativa para cumplir con el objeto de dicho organismo.

TERCERA. - De la relacion de trabajo. - La relacion de trabajo con el personal que se comisiona
temporalmente a la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento, seguira manteniéndose con "EL 1 \
ORGANISMO OPERADOR”, en razén de que los sueldos y demas percepciones que efectuara i
la Tesoreria Municipal con motivo de dicha comisién, se efectuara con recursos propios de “EL | |
ORGANISMO OPERADOR", por lo que este releva de cualquier responsabilidad laboral directa ‘\

o solidaria a "EL MUNICIPIO” y a la Tesoreria Municipal, aun en el caso de algun conflicto 1
laboral ante las autoridades del Trabajo.

proporcionar informacién de caracter técnico ANEXO 3, que en el press te _Adendu
modificatorio al Convenio se establece para que sea entregada a la Tesoreria’Municipal sobfe
el est el Servicio de Agua y Alcantari que guardan los Fraccio i
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CUARTA.- “"EL ORGANISMO OPERADOR", se obliga a trabajar de ma:;yeﬁrdlnada y

ntos y Localid

: AY
ADENDUM CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO EL 1 DE ENERO 2016 PARA LA RECAUDACION, OPERACION ADMINISTRATIV.
ANCIERA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA,

PaBSCO -




Tlajomulco

que integran al Municipio, para llevar a cabo la Actualizacion y Depuracién del Padrén de
Usuarios.

QUINTA. — Queda vigente el convenio originat-entas-CLAUSULAS que no modifica el presente
Adendum modificatorio

N
\
Enteradas “LAS PARTE del contenido ) ances que\juridicamente representa el

: |
otorgamiento del presente’convenio, lo firman el dia 0/ de eptie}rbre de 2016.

BERTO URIBE CAMACHO.
IDENTE MUNICIPAL.

cépRDINADo

E INNQVACION GUBERNAMENTAL
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ADENDUM AL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO CON EL ORGANISMO
OPERADOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y EL

MUNICIPIO TLAJOMULCO DE ZUNIGA.
ANEXO No 3 REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA LA ACTUALIZACION DEL PADRON DE

Listado de Fraccionamientos y Colonias que contenga:

Nombre y Domicilio del Urbanizador y teléfono
Nombre del Fraccionamiento como aparece en escritura y nombre
comercial Desglosar por Etapas si aplica:

Fecha de otorgamiento de la incorporacion y Factibilidad,

Fecha de Habitabilidad otorgada por el Municipio

Fecha de Conexién al Sistema de Agua por etapas

Fecha del Acta de Recepcion del Fraccionamiento

Identificar Planos que contengan la lotificacion que sirvio de base para
el Calculo para la factibilidad e incorporacion

8 | Identificar nimero de predios por Etapa del Fraccionamiento.

9 | Fecha de Concesion otorgada por el Municipio (Anexar documento)
10 | Identificar si el Servicio de Agua es regular o por horas
11 | Identificar los Fraccionamientos o Localidades que NO cuentan con
Servicio de Agua
12 | Fecha de conexion a la Red de Alcantarillado o especificar si NO e
Conectados P

13 | Registrar Si cuenta con Pozo

N

~N oA w

14 | Registrar Contrato ante la Comision Federal de Electricidad con el que \ | _~
Opera la planta o el Pozo especificar a nombre de quien se encuentra
celebrado.

16 | Listar las Localidades en las que se identifique lo siguiente;

16.1 Nombre de la Localidad
16.2 Si cuentan con Servicio de Agua y Alcantarilla
16.3 Si es Ejidal o Urbana

Con la informacion solicitada se determinaran las acciones procedentes de caracter
administrativo y las autorizaciones que se deberan obtener por parte de la autoridad
municipal, para la regularizacion y registro de las cuentas en el padron de usuarios Apa.

Con relacién a la Depuracion de la Cartera Vencida, que se contempla en la Direccion
Comercial recién creada; la informacion que se solicita sera fundamental para
determinar las acciones administrativas y legales para la Depuracion. _——_
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ANEXO 1.- PLANTILLA DE PERSONAL DEL ORGANISMO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SIAT COMISIONADO A LA TESORERIA MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZURNIGA SEPTIEMBRE 2016

: DIRECCION DIRECCION DIRECCION ‘ DIRECTOR PRIMERA
DIR COMERCIAL | GUTIERREZ OROZCO FERNANDO SIN 01/02/2016 COMERCAL  |oOMERGIAL  |otueenn  [oRGANISMO  fos00 sus os02  [ORSCTOR ETAPA $30,550.00
CALBE91230M) DIRECCION  |DIRECGION | DIRECGION SECRETARIA DE PRIMERA
DIRCOMERCIAL |CASILLAS LARA BELEN 3764 CALBsor230 | CALBES12S 07/04/2008 COMERCAL  |oOMEROAL  |omasooN  loRGANISMO  [0100 ADMINISTRATIVO ot1g  |SECRETAR |eTapa $9,004.77
SUB DIRECTOR |SUB DIRECTOR DIRECTORES / 'SUB DIRECTOR SEGUNDA
DIR COMERCIAL - [VACANTE oEcoon  IDEOPERACION |DE OPERACION “{oRGANISMO |00 suB 0515 DE OPERACION ET:P “\ $23,992.00
COMERCIAL  |COMERCIAL DIRECTORES COMERGIAL
- SUB DIRECTOR — [SUB DIRECTOR T GUNDA
DIR COMERGIAL  [VACANTE CnECTioN  |pEoperacion |oE oPERAGIGN” |ORGANISMO  lo100 ADMINISTRATIVO 0118 |SECRETARIA :$AP ” D $7,975.44
oo m o
g o EFEDEUNIDATY
DIR SUB DIRECTOR RIMERA
COMERGIAL/ATENCIO| GUERRERO BALLINA MARIO GUSTAVO 8681 G”BM:?”QG GUBSM::ggQHT 16/01/2016 omECCION  |pEoPERACION DEDAD  loraANISMO  [0so0 JEFATURAS os2s  [DEPTAL 21. oo $18,518.00
N USUARIOS COMERCIAL "
10
DIR SUB DIRECTOR EJECUTIVO DE
COMERGIALIATENCIO| GUTIERREZ GUEVARA CLAUDIA 32 GUBCT20303M)| GUGCT20303MY| /01 /100s o con  |pE oPERACION e |oreanisMo  otao ADMINISTRATIVO 0112 [ATENCIONA VIGENTE $9,758.22
N USUARIOS 0 CTvLos COMERCIAL USUARIOS
DIR -t SUB DIRECTOR 1o EJECUTIVO DE ERA
COMERGIAL/ATENCIO|RODRIGUEZ ALVAREZ NANCY ELIZABETH 8684 R°AN8;°51°FS ngsgzg;ow 16/01/2016 DIRECCION  |pE oPERACION DESNDAD  loraANISMO o100 ADMINISTRATIVO 0112 |ATENCIONA E.’;/'\'g " $9,123.34
N USUARIOS D comercia D USUARIOS
DR SUB DIRECTOR o EJECUTIVO DE
COMERCIAL/ATENCIO| ALATORRE ARAMBULA EFRAIN 6550 AAAE-800426 ‘“‘AESW"’G“J 01/02/2010 oEcioN  |pE opeRacien BErDAD  loreANISMO {0100 ADMINISTRATIVO 0112 |ATENCIONA VIGENTE $9,123.34
N USUARIOS CLRFO7 COMERCIAL USUARIOS
DIR oReccion | SUB DRECTOR DBEE uﬁnml AD*b'E““’ EJECUTIVO DE
(COMERCIALATENCIO|MORAN ALVARADO ZAIRA PATRICIA 8001 01/01/2016 COMERGAL | DEOPERACIGN [DEUND oRGANISMO  |0100 ADMINISTRATIVO 0112 |ATENCIONA VIGENTE $9,123.34
N USUARIOS COMERCIAL a USUARIOS
) NTO
bR MEMY780903M0 oReccion  |SUBDIRECTOR  [DE UNIDAD EJECUTIVO DE
COMERCIAL/ATENCIO|MEDINA MOLINA YOLANDA 4426 MEMY-780903- ey 01/042010 oeoon - |DE OPERACION [DEPTAL ORGANISMO  |0100 ADMINISTRATIVO 0112 |aTENCIONA VIGENTE $9,123.34
N USUARIOS cl COMERCIAL ATENCION USUARIOS
ARTA iTO
DIR LOME881218H DIRECCION SUB DIRECTOR  |DE UNIDAD EJECUTIVO DE
COMERCIAL/ATENCIO|LOPEZ MARES JOSE EDUARDO 4260 Lome-sa1218 | “UESS2IEM | 5110412000 ooneon  |DEOPERACION |oEPTAL ORGANISMO  |0100 ADMINISTRATIVO 0112 |ATENCIONA VIGENTE $9,123.34
N USUARIOS R COMERCIAL ATENCION USUARIOS
s
1ie)
DIR SUB DIRECTOR JEFE DE UNIDAD i
COMERCIAL/SERVIC! | GOVEA JIMENEZ ARTURO 8682 G°"A7;°22522 GOJA"‘;z:sHM 16101/2016 eCooN  |bE oPERACION Derm’®  oraaNisMO  Josoo JEFATURAS 0922 |pEPTAL :sA"QiRA $18,518.00
© MEDIDO NVMRO7 COMERCIAL " MICROMEDICION
COMERGIAUSERVIC! [VACANTE DIRECCION DE OPERACION |DEUMDAD  |ORGANISMO 1200 SUPERVISION 1204 SUPERVISOR DE PRIMERA $13,740.00
P comerom. __[FCF _ LECTURAS ETAPA 740.
DIRECCION SUPERVISOR DE SEGUNDA
COMERGIALISERVICI [VACANTE COMERGIAL  |PEOPERACION [DEUNDAD  |ORGANISMO |1200 SUPERVISION 1204 [SPERVISC ETAPA $13,740.00
DIK O IMERA
COMERCIALISERVICI | GONZALEZ RAMOS JUAN MANUEL 3592 GORJB70627 G°§‘:1°N7&60";7H" 16/01/2008 oecooN  |pEorERACION [DEUNDAD - |ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0116 |LEcTURISTA ?Aﬁ $8,063.42
D MENIDN 1
DIR 1 1
RARP620928F1J DIRECCION > PRIMERA
y 7,874.82
comiRﬁL%fER‘"c' RAMOS RODARTE PABLO 2846 RARP-690028 | RATE90%2 13/03/2008 COMERGAL  [DEOPERACION |DEUMDAD  |ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0116 |LECTURISTA ErAba $7.874.8
OEAJB10417EU | OEAJB10417H] DIRECCION v PRIMERA 708
COMERGIAUSERVICH [OJEDA ALVAREZ JOEL 8683 A oo 16/01/2016 coMERciL  |PEOPERACION [DEUNIDAD  |ORGANISMO o100 ADMINISTRATIVO 0116 |LecTurisTA A $7,874.82
VIR 1
COMERCIALISERVIC! |CASTELLANOS GARCIA DIEGO ABAD CAGDS61215DZ | CAGDSBI2ISHI | 4o o N |DEOPERAGION |DEUNIDAD  ~ |ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0116 |LECTURISTA Zﬂﬁm $7,874.82
nuspnn 3 CSRO04 L P o PRIME
. &
COMERCIAL/SERVIC! [VACANTE ’ ooooN e oPERACION  |DE UNIDAD ORGANISMO {0100 ADMINISTRATIVO 0116 LECTURISTA E;?APARA $7,874.82
A MENIDD S TO EGUNDA
COMERCIALISERVICI [VACANTE DIRECCION DE OPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO  [0100 ADMINISTRATIVO 0116 LECTURISTA : $7,674.82
EF nlls‘alnn - . COMERCIAL ngc - TAPA
COMERCIALISERVICI | VACANTE ion DE OPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0116 LECTURISTA SEGUNDA $7,874.82
aMeEnnn AL ~ ETAPA
UIR T
COMERCIALSERVICI [ VACANTE o |DEOPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO  |0100 ADMINISTRATIVO 0116 LECTURISTA :.Efgfm $7,874.82
COMERCIALISERVIC! [VACANTE eion DE OPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO . |0100 ADMINISTRATIVO 0116 LECTURISTA §$ A:/?DA $7,874.82
COMERCIALISERVICI | VACANTE OeCioN DE OPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0110 CAPTURISTA ;?%im $7,874.82
COMERCIALISERVICI |VACANTE DIRECCION DE OPERACION |DE UNIDAD ORGANISMO {0100 ADMINISTRATVO 0110 CAPTURISTA PRIMERA $7,874.82
O MENDA COMERCIAL S TO EDE ETAPA
DR GUGG520110E7| OUGG520110H DIRECCION PRIMERA
COMERGIALPADRON | OLGUIN GARCIA JOSE GONZALO 8680 2 i 16/01/2016 ComERGIAL __|PEOPERACION  |DE PADRONDE |ORGANISMO (0800 JEFATURAS 0912 [PADRONDE e $18,518.00
'SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO SUPERVISOR
COMERCIALPADRON | VACANTE omeraN  |DEOPERACION |oE PADRONDE  |ORGANISMO  |1200 SUPERVISION 1200 |DEL PADRONDE :.fmim $13,740.00
COMERCIAL USUARIOS USUARIOS
SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO SUPERVISOR
COMERCALPADRON| VACANTE g?ﬁgggﬂ DE OPERACION [DE PADRONDE |ORGANISMO  |1200 SUPERVISION 1209 DEL PADRON DE :52;’;‘“ $13,740.00
COMERCIAL  |USUARIOS USUARIOS ; :
SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO AUXILIAR DEL I
COMERGIALPADRON | VACANTE oo |DEOPERACION |DE PADRONDE  |ORGANISMO o100 ADMINISTRATIVO 0108 PADRON DE 2;“2?” $7,660.00
COMERCIAL USUARIOS USUARIOS
SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO AUXILIAR DEL
CoMEROAPADRON | VACANTE mean  |pEOPERACION |oE PADRONDE  |ORGANISMO 0100 ADMINISTRATIVO 0108 |PADRONDE 2.';25“ $7,660.00
COMERCIAL  |USUARIOS USUARIOS
SUB DIRECTOR | DEPARTAMENTO ~ AUXILIAR DEL
COMERCSAILRIPADRON VACANTE oeooon  |DEOPERACION |DEPADRONDE |ORGANISMO  |o100 ADMINISTRATIVO 0108 PADRON DE :.ES;’EDA $7,660.00
/? COMERCIAL USUARIOS USUARIOS
SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO . AUXILIAR DEL
COMERCILPAORON| VACANTE oCCoN  |pEoPERACION |DEPADRONDE |GRGANISMO  [o100 ADMINISTRATIVO 0108 |PADRONDE :E:‘,’:‘DA $7,660.00
COMERCIAL  |USUARIOS USUARIOS
DIR DIRECCION SUB DIRECTOR ™ o SEGUNDA
COMERCIALPADRON | VACANTE /# “ COMERGIAL  |PEOPERACION |DEPADRONDE |ORGANISMO (0100 ADMINISTRATIVO o110 |cAPTURISTA ) $7,874.82
DIR DIRECCION SoMERESOR g SEGUNDA
COMERCIAL/PADRON| VACANTE COMERCIAL Eﬁ. ?:SE.’Z?'ON Rz'ffgign DE |ORGANISMO {0100 ADMINISTRATIVO 0110 CAPTURISTA ETAPA $7,874.82
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO
1 DE SEPTIEMBRE DEL 2016
"EL ORGANISMO OPERADOR".

ING. ENRIQUE JAVIER GONZALEZ TOSTADO.

ALBERTO URIBE CAMACHO.
RESIDENTE MUNICIPAL.

E INNOV/

ACJON GUBERNAMENTAL
ADENDUM CONVENIO DE COLABORACION PARA LA RECAUDACION, OPERACION ADMINISTRATIVA Y FINANOGIERA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y. SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA, JALISCO.

LCO DE ZUNIGA, JALISCO.

[DEPARTAMERTO PRIMERA
COMERCIALPADRON|VACANTE 7 [ORECOIAL  |DEOPERACION [DEPADRONDE |ORGANISMO  [0100 ADMINISTRATVO | 0108 JAUXILAR ETAPA $6,880.22
LOMERCIAL LISLIARING
SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO SEGUNDA
cOMERCIALPADRON|ARRIERO RAMIREZ NANCY ALEJANDRA 6439 AIRN-931011- Alkgzsmg;w 1e022014 | 7 [ORESEON  |oe OPERACION [DEPADRONDE [ORGANISMO  [0100 ADMINISTRATVO |~ 0103 |AUXILIAR oaPA $6,636.12
MN ERCIAL  IcOMERGCIAL  |USUARIOS
: SUB DIRECTOR |DEPARTAMENTO SUPERVISOR DE PRIMERA
coMERCAPADRON| VACANTE 7 ggm'mmc’m‘ DE OPERACION |DE PADRONDE 'JORGANISMO {1200 SUPERVISION 1203 |FACTURACIGNY ETAPA $13,740.00
COMERCIAL  [USUARIOS COBRANZA
SUEDIRECTOR—DEPARTAVENTO
DR CAPO-851101- | CAPO881101HJ DIRECCION : ANALISTA DE
COMERCALPADRON] CHAVEZ PARRA OSCAR ALEJANDRO 6582 ot OrRe00 01/02/2013 7 [OoMERCAL  |DEOPERACION |DE PADRONDE’ JORGANISMO  [0200 ANALISTA o200 A VIGENTE $11,633.00}
DIR DIRECCION 3 kg ANALISTA DE SEGUNDA
cOMERCILPADRON|VACANTE 7 |cowerciL | DEOPERACION IDEPADRONDE |ORGANISMO [0200 ANALISTA 0200 [ N ETAPA $11,633.00
DR DIRECCION g FRALISTRDE PRIMERA
COMERCIALPADRON| VACANTE 7 |comerciAL  |PEOPERACION |DEPADRONDE JORGANISMO  [0200 ANALISTA 0208  |CARTERA ETAPA $11,633.00
DR VACANTE 7 |DIRECCION DE OPERACION |DE PADRONDE |ORGANISMO  [0200 ANALISTA 0206  |CARTERA SEGUNDA $11,633.00
COMERCWJPADRON coMERcML on LISLIARING \VENCIDA, ETAPA
SUBDIRECTOR {DEPARTAMENTO
EIGH-831218- | EIGH-831218- DIRECCION ANALISTA DE SEGUNDA
ENRIQUEZ GARCIA HECTOR 1583 01/01/2004 7 DE OPERACION |DEPADRONDE |ORGANISMO {0200 ANALISTA 0207 $11,635.00
COMERCIALIPADRON EQ9 HJCNRCO00 coMEROIAL |20 [ suARo coNSUMOS ETAPA
SUB DIRECTUR —|DEFARTAVMENTO
DIR DIRECCION NOTIFICADOR- SEGUNDA
COMERCIALIPADRON/| VACANTE 7 |comeRciL  |PEOPERACION |DEPADRONDE |ORGANISMO 0600 FISCALIZACION 0803 |teisirom ETAPA $9,081.00
DIRECCION g NOTIFICADOR- SEGUNDA
COMERGIAUPADRON| VACANTE 7 |cOMERGIAL DE OPERACION |DE PADRONDE |ORGANISMQ  |0600 FISCALIZACION 0603 £ IECUTOR ETAPA $9,081.00
DIR DIRECCION A |NOTIFICADOR- SEGUNDA
| comERciAUPADRON| VACANTE 7 |comeRciL |DECPERACION |OE PADRONDE ~[ORGANISMO |0s00 FISCALIZACION osos  [pecAD ETAPA $9,081.00
¢ DEPARTAMENTO [
SUB DIRECCION |DE CATASTRO
GEOBASE BRAVO FRIAS SUSANA DEL CARMEN 5 [PRECOON  IoE PLANEACION [DE ORGANISMO  [0900 JEFATURAS 0s03 [ Y PRIMERA $18,518.00
Y PROYECTOS INFRAESTRUCTU RA
RA .
.
NOTA: RESUMEN PLANTILLA COMISIONADA A PLAZAS PLAZAS VACANTES | PLAZAS VACANTES EC':) gﬂ;il:sN:':;Ss TOTAL
I TESORERIA OCUPADAS PRIMERA ETAPA | SEGUNDA ETAPA MPIO
“ 1.- AREA DE COMUNICACIGN SOCIAL 0 0
2. DIRECCION COMERCIAL 18 10 17 1 46
3. DIRECCION TECNICA 1 [+] 1] o 1
4. COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA 0 ° 0 °
|INFORMACION .
’TOTAL COMISIONADOS A TESORERIA 19 10 17 1 47
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Ff

Procesos Implementados

En el marco de la implementacion de la nueva estructura organizacional del SIAT,
a partir del 01 de enero del 2016, se crea la Direccion Comercial, enfocada a
establecer Funciones, procedimientos y controles para el padron de usuarios de
los Servicios de Agua potable y alcantarillado del Municipio Tlajomulco de Zufiga.
Asi como generar acciones que permitan proporcionar atencion de calidad a los
usuarios.

01.- Plantilla y personal que opera en la Direccion Comercial por Area de
adscripcion: (Tiene plantilla autorizada de 45 Plazas)

onal al 01 de gro de D16 Personal al 15 de Julio del 2016
ool Evaritiinl Comisionados | Comisionados Plazas| Eventisl Comisionados |Comisionados
b a otras areas | de otras areas Yanug a ofras areas |de otras areas
Direccion de Area 2 2
Umdaq' Depaﬂamental de 4 5 1 6 2 2
Atencion a Usuarios
Unidad Departamental de 1 ” 3 1 3
Padron de Usuarios
Unidad Departamental de
R 2 5 1 3
Micromedicion

\7\
02.- UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION A USUARIOS >
PROCESOS

- Aperturas de Cuentas

Recepcidn, validacion y registro en el Sistema APA, de solicitudes de )
usuarios para realizar la apertura de cuentas. /

- Recepcion de Documentos para Tramites Diversos

=

Recepcion, validacion, registro y derivaciéon de documentos a las areas
correspondientes de diversas solicitudes de usuarios, tales como:

) Cambio de propietario

) Correccion de datos

) Incorporacién al servicio medido
)

)

a
b
C
d) Verificaciones domiciliarias

e) Cancelacion de cuenta duplica

N
\
iy

direccion Comercial del SIAT

15 de Julio de 201



ADENDUM AL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO CON EL ORGANISMO
OPERADOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y EL
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Otras Solicitudes para canalizar a la Direccion Técnica

f) Instalacion de medidores

g) Instalacion de toma de Agua

h) Conexién al drenaje sanitario

i) Apertura de cuenta de casa habitacion en localidades y
factibilidad

|} Inspeccion para inexistencia de redes de agua potable

- Atencion de Reportes de Usuarios

Recepcion y seguimiento de reportes de usuarios via telefénica (call
center ) o personal de:

1]

Fugas de agua potable

Drenaje y alcantarillado

Servicio de pipas

Calidad del agua

Desazolves

Tandeos y reparaciones (Internos)

o

20 Q0

Con la implementacién del Sistema de Reportes contratado por la
Tesoreria Municipal con el | se otorga atencion oportuna y de
calidad asi como el s jento y generacion de informacién
estadistica. Mismo que giguiente analisis de reportes:

P
Reportes Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio
Agua Potable 508 601 556 482 458 384
Drenaje y Alcantarillado 201 154 222 315 334

Solicitud de Pipas

Calidad del Agua
Suma

- Captura de Lecturas Servicio Medido

Como apoyo al departamento de Micromedicién, se lleva a cabo la
captura de lecturas tomadas en localidades o fraccionamientos.

2 2% b & v A Aas hiilis Ada 9N1E
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= e =

RECEPCIONES DE SOLICITUDES DE TRAMITE (Ventanilla Unica)

En diferentes puntos se recibian solicitudes de tramites, generando un
descontrol de atencion ¥ seguimiento, por lo que se implemento un
concepto de ventanilla inica para recepcion de tram1tes y servicios, en la
planta baja en donde se dispone de un espacio (pe-suHereTt :

'@mmmm) para la atencion de los usuarios del servicio

ELABORACION DE FORMATOS Y FOLIO

Se implementaron Formatos Unicos para cada tipo de tramite,
asignando un folio en cada uno de estos para su mayor control,
anteriormente las solicitudes generadas por los usuarios, se recibian a
través de manuscritos, en los cuales carecian de informacién esencial para

poder realizar los tramites.
generada por los desﬁn

a Marzo, por concepto de ;Sago

Se implementd Diagrama de Flujo de cada tramite, mismo que permite
saber los pasos y tiempos de las diferentes solicitudes recibidas en el SIAT.

LINEA TELEFONICA DIRECTA

Para brindar mejor servicio a los usuarios en atencion telefonica, se obtuvo
una linea telefénica directa, direccionada a tres extensiones ubicadas en las
ventanillas del depto. de atenciéon a usuarios (32-83-44-25)

APOYO EN LA CAPTURA DE LECTURAS DE MICROMEDIDO S

Actualmente el area de _mic dicibn no cuenta con Capfdristas, por lo
que personal de este“Depto. brindq apoyo en la ca manual en el -

Jireccion Comercial del SIAT 15 de Julio de 201¢
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Sistema APA de lecturas, mismas que se tienen registradas casi en su
totalidad (anteriormente se capturaba un porcentaje relativamente bajo)

PERSONAL

Actualmente el Departamento de Atencién a Usuarios cuenta fisicamente
con el siguiente personal:

JEFE DE AREA
* LIC. GUERRERO BALLINA MARIO GUSTAVO

EJECUTIVOS DE ATENCION A USUARIOS
« C.ALATORRE ARAMBULA EFRAIN
e C. MORAN ALVARADO ZAIRA PATRICIA
* C FLORES VALLECILLO FELIPE ALONSO (EVENTUAL)

ATENCION A REPORTES
e C. MEDINA MOLINA YOLANDA
» C.FABILA CORTES LINDA GUADALUPE (EVENTUAL)

03.- UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PADRON DE USUARIOS

PROCESOS
- Modificaciones al Padron de Usuarios

Efectuar modificaciones en el padron de usuarios del sistema APA,
derivado de solicitudes realizadas por usuarios, tales como:

a) Cambio de propietario

b) Correccion de datos

c) Incorporacion al servicio medido

d) Resultados de inspecciones domiciliarias
e) Cancelacion de cuenta duplicada

- Apertura Masiva de Cuentas

Identificacion predios de fraccionamiento o localidades que no estan
registrados en el padron de usuarios del sistema APA, e integrar
soporte documental que permita el registro masivo de los mismos.

rorcinn Comarcial del SIAT 1€ da uilin de 201¢
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car T s ey

Cancelacion de cuentas Duplicadas de Forma Masiva

Establecer programa que permita identificar las cuentas duplicadas
dentro de la base de datos del padron de usuarios APA, asi como
contar con los criterios que permitiran previa autorizacion, realizar la

cancelacion de estas cuentas.

Mejoras y Modificaciones al Sistema APA

Identificar y documentar las anomalias que presente el sistema APA,
para solicitar en el Area de Sistemas, las modificaciones
correspondientes, asi como continuamente proponer mejoras que

permitan mayor aprovechamiento del sistema.

]

Programa de Facturacion

Establecer programa de emision y control de la facturacion del servicio

de agua potable por cuota fija y servicio medido.

Disminucion de Cartera Vencida

Llevar a cabo acciones orientadas a la depuracion de la cartera

vencida.

Total de Cuentas registradas en el Sistema APA

Total de Cuenas APA

Aperturadas de Enero
al 12 de Julio 2016

Al 31 de
Diciembre 2015

Tipo de Servicio Total de

Cuota Fija con

cuentas Actuales

Caracteristicas 727 3 730
Cuota Fija ‘ 157,364’ 3,850 161,214
Servicio Medido 20,386 91 20,477

Total General 178,477| 3,944/ 182,421

MOBILIARIO Y EQUIPO DE COMPUTO

El departamento de Padrén de usuarios, contaba solo con 1 equipo de

direccion Comercial del SIAT

15 de Julio de 201¢
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. |

PERSONAL

Anteriormente solo se contaba con 1 empleado para realizar las
modificaciones en el padron del sistema APA, de igual manera en los
meses de Enero hasta Abril este departamento operaba con el Jefe del
departamento y dos personas de apoyo. (3 personas)

ATENCION DE TRABAJOS REZAGADOS

Se atendieron 3 cajas de solicitudes de diversos tramites de usuarios
de hasta 2 afos de atraso, que por falta de personal no fue posible
atenderlas en su momento, mismo que ocasionaron afectaciones a los
usuarios.

ATENCION ESPECIALIZADA A USUARIOS DEL FRACCIONAMIENTO
NUEVA GALICIA

Se recibi6 la solicitud por parte de la Presidencia Municipal, de atender de
manera especial a los usuarios del Fraccionamiento Nueva Galicia,
motivo por el cual se asigno a 1 persona para su atencion. (De Enero a
Mayo. En promedio se atendian personalmente a 15 usuarios diariamente
asi como otro tanto igual via telefénica). Adicionalmente asistimos a 8
cotos en sus juntas de condéminos para atender sus inquietudes y
entregar sus estados de cuenta.

SISTEMA DE CONTROL DE SOLICITUDES DE TRAMITES

Se elaboroé un sistema de tramites, mediante el cual se implementaran las
siguientes funciones:

Registro de solicitud

Escaneo de documentos o requisitos
Asignacion automatica del folios
Definiciones de actividades

Derivacion a las areas correspondientes
Seguimiento del tramite

Conclusion del tramite

Indicadores de alarmas de tiempo

Q_/ . Reportes estadistico de tramites realizados

rarcian Carmsorecial Asl CIAT AP Ada Liilta Aa R4 2
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EN PROCESO REPORTES DE SOLICITUDES DEL SISTEMA APA

Se solicito al proveedor del Sistema APA, el desarrollo de reportes de
apoyo que generen informacion oportuna, tales como:

Detalle historico de cuentas por tipo de servicio
Detalle de registro del total de cuentas

Reporte de aperturas de cuentas por rango de fechas
Mejora del estado de cuenta actual (En proceso)

e

EN PROCESO MEJORAS EN EL SISTEMA APA

Derivado de la operacion diaria en el Sistema APA, se solicito al proveedor
mejoras en la operacion interna del sistema para fortalecer la informacion
generada, tales como:

1. Recalculo de los cobros en el sistema, derivado del ingreso de
los registros de lecturas por concepto de servicio medido.
(Incluye reporte) -

2. Se solicito que el sistema te avise cuando se registre una lectur
mayor a 100 m3

3. Se solicito que el sistema verifique que el descuento de recargos,\
no sea mayor que el cobro por suministro de agua. =

4, Cuando se instale un nuevo medidor, se solicito que conserve el
historial de lecturas del anterior, sin afectar el nuevo estimado de
consumo

5. Se solicito que solamente el personal de padrén de usuarios,
pueda realizar cambios en el sistema APA.

SIMULADOR DE COBROS POR APERTURA DE CUENTAS

Anteriormente no era posible proporcionar informacion al usuario, del cosfo

que generaria la apertura de una cuenta, por lo que se generd un simulagor

en Excel, con la intencion de informar la cantidad a pagar. En caso de \
alta en el sistema, solo se requiriere la tarifgr de cada ano del
fraccionamiento y la fecha con la cual se daria deyg

CONTROL DE ARCHIVO DE SOLICITUD

direccion Comercial del SIAT 15 de Julio de 201¢
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- - ==

Se genero una base de datos de estas solicitudes en Excel y por cada
tramite se cred un expediente con un identificador Unico, mismo que se
archivo en carpetas identificadas en orden cronolégico. Ahora encontrar una
solicitud, se lleva aproximadamente 1 minuto.

REFORMA REGULATORIA

Por medio de la plataforma proporcionada por la Reforma Regulatoria, se
registraron 5 formatos de tramites correspondientes a los servicios que
brinda la Dir. Comercial del SIAT, mismos que ya fueron validados y se
enlistan a continuacion:

1. Formato de cambio de propietario

2. Formato de correccion de datos del padron de Usuarios en el
Sistema APA

3. Cancelacion de cuenta duplicada.

4. Incorporacion al servicio medido.

5. Formato para la apertura de cuenta

OPERACION DIARIA

Adicional a lo antes expuesto, diariamante se realizan las actividades
ordinarias correspondientes a este departamento, tales como:

1. Correcciones de datos en el sistema

2. Aclaraciones a usuarios

3. Actualizaciones al padron de usuarios en el sistema, derivado de
los trabajos realizados por el departamento de Micromedicion

4, Altas masivas del INFONAVIT

5. Atencion a solicitudes especiales por parte de Presidencia,
Regidores, del Director del SIAT, Dependencias, Etc.

PERSONAL

Actualmente el Departamento de Padron de Usuarios cuenta fisicamente
con el siguiente personal:

JEFE DE AREA
* [NG. OLGUIN GARCIA JOSE GONZALO

PERSONAL DE APOYO
» C. ALVAREZ NANCY ELIZABETH (PERTENECE ATENCION DE USUARIOS)

8
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C. CHAVEZ PARRA OSCAR ALEJANDRO

C. LOPEZ MARES JOSE EDUARDO

C. ARRIERO RAMIREZ NANCY

C. ELIZABETH (COMISIONADA POR PARTE DE SERVICIO MEDICO)

04.- Unidad Departamental de Micromedicion
PROCESOS

- Programa de lecturas de Micromedidores

e Llevar a cabo la toma de lecturas a 25,454 en 21 fraccionamientos
registrados con una periodicidad bimestral, a la fecha se han efectuado
de 75,279 lecturas, asi también levantamiento de irregularidades e
incidencias, en localidades y fraccionamientos que cuentan con micro

s Levantamiento de lecturas a los fraccionamientos San Gilberto en
sus tres Etapas, fraccionamiento los encinos con la finalidad de crear
una nueva ruta e incorporar estos fraccionamientos al sistema y al
calendario de Lecturas.

» Se esta trabajando en la identificacion de micromedidores en los

fraccionamientos a los que se les toma lectura tomando en cuentd] — B
marca, medida de tuberia y estado en el que se encuentran /
- Verificaciones Domiciliarias Fa

Con base a las solicitudes de usuarios para la correccién de datos, se
realiza lo siguiente:

a) Validacién de lecturas en micromedidores
b) Validacion de caracteristicas de predios
c) Inspecciones para confirmacion de predios baldios

- Instalacion de Micromedidores

Elaborar y llevar a cabo programas de instalacion de micromedidor
en fraccionamientos y localidades.

- Comercios y Grande Consumidores

A
Realizar censo y levantamiento de caracteristicas de mercios y  [\\"
grandes consumidores agu para invitarl instalar \
l);,/",
— 9

15 de lulio de 201t
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micromedidores o actualizar informacion de sus caracteristicas en el
padrén de usuarios del SIAT.

A partir del dia 9 de Junio se implementd programa para invitar a los
comercios a solicitar la instalacion de micro medidores, en la
localidad de Chula vista, zona valle (En tres semanas se han entregado
270 invitaciones en comercios de los cuales, aproximadamente el 11%
se ha interesado en regularizar su situacién

- Incorporacién a Servicio Medido

Efectuar inspecciones en fraccionamientos que actualmente cuentan
con micromedidores, pero estan registrados en el sistema APA como
servicio de cuota fija. Para incorporarlos a servicio medido e integrarlos
a las rutas de levantamiento de lecturas.

- Levantamiento de Caracteristicas

Realizar trabajo de campo para levantar caracteristicas de predios en
fraccionamiento y/o localidades del municipio y que estan registrados como
cuota fija en el padrén del sistema APA.

» Se programan visitas a los fraccionamientos que no se toma lectura para
verificar si cuentan con micromedidores, con la finalidad de incorporarlos
en el proyecto de levantamiento de lecturas.

« Con la finalidad de mejorar los procedimientos actuales en el
levantamiento de lecturas, actualmente se encuentra en proceso la
toma y descarga de lecturas en el sistema APA, a través de la
ejecucion de nuevas herramientas (software y hardware), esto con la
finalidad de reducir considerablemente los tiempos que actualmente se
manejan, disminuir el margen de error, detectar las irregularidades e
incidencias, asi como iniciar el programa de facturacion. Mediante lo
siguientes conceptos:

1. Registro de incidencias

2. Calculo de la facturacion de manera local, posterior al registro de
una lectura

Impresion de facturacion actualizada desde el dispositivo a
través de una impresora térmica

Lecturas por ruta

Toma de fotografias cuando sea necesario

Descarga de datos desde el Dispositivo al Servidor

Toma de posicién geografica del servicio

4

4.
5.
6.
i

10
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8. Consulta de adeudos de cuentas de cuota fija

9. Implementacion del registro de lecturas mediante tres
metodologias (Captura manual, Captura mediante reconocimiento
de voz o Registro de OCR)

Actualmente el Departamento de Micromedicion cuenta fisicamente con el
siguiente personal:

JEFE DE AREA
» |ING. ARTURO GOVEA JIMENEZ

LECTURISTAS

» C.JOEL OJEDA ALVAREZ

« C.PABLO RAMOS RODARTE

» C.JUAN GONZALES RAMOS

» C.DIEGO ABAD CASTELLANOS GARCIA

» C.MELESIO SALAS SANCHEZ (EVENTUAL)
» C.FRANCISCO JAVIER DE LA CRUZ RAMOS (OPERATIVO)
» C.LUIS ENRIQUE GONZALEZ GARCIA (OPERATIVO)

» C.JOSE RAYMUNDO CASILLAS MORENO (OPERATIVO)

VEHICULOS DE TRANSPORTE
Vehiculo utilitario (Chevy TZ-0150 y placas JEN2105 )

TVS motocicleta Sobarca: Flame Modelo: 2012

o TZ-0326

B TZ-0327
AREA DE COMUNICACION SOCIAL

ACTIVIDAD DIARIA:

» Monitoreo noticioso (Mural, El Informador, La Verdad, Notisistema, Radioformula,
Antena Noticias, Tela de Juicio, Milenio Radio, Siapa, CONAGUA, GDL Noticias,
Hechos Jalisco, Ocho Tv, La Jornada, Milenio noticias, MVS radio Jalisco, 99.9.

e Gestidn de atencién a reportes de usuarios.

e Enlace con area operativa.

» Seguimiento de reportes (Facebook, Zendesk, Delegados)

* Monitoreo de redes sociales.

7

ACTIVIDADES EN PROCESO:
+ Capsulas culturales.
* Diario/periodico mural Interno =
» Formatos de ingreso a almacén

11
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ADENDUM AL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO CON EL ORGANISMO
OPERADOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y EL
MUNICIPIO TLAJOMULCO DE ZUNIGA.

ANEXO No 2 PROCESOS DIRECCION COMERCIAL

+ Pagina Web.

¢ Triptico (Actualizacion).

¢ Audio ECA.

e Audio SIAT.

¢ Planeacion de perifoneo de audio SIAT.

» Campana de apertura de cuentas.

« Campafa de recaudacion a cuentas vencidas.
+« Campana de prevencion y uso del agua.

« Campafa de integracion SIAT.

* Anuncios impresos en periodico local LA VERDAD.
 Postales digitales.

ACTIVIDAES CONCLUIDAS:
« Campana de Reforestacion.
¢ Torneo interSIAT.
* Lona para torneo InterSIAT.
+ Campana like SIAT.
e Tarjetas de presentacion.
* Disefo de camisas para area operativa.
» Informe de reporte de delegados.
» [nforme de sistema de reportes.
« Membrete para oficios.
* Formatos para pipas.
 Formato de factibilidad.
+ (Gaffetes SIAT.
» Torneo Inter SIAT.
* Reporte y sistema de delegados.
» Curso de mejora tu ciudad.
+ Disefio de camisas para area operativa.

TODAS LAS ACTIVIDADES SE REALIZAN EN COORDINACION Y Vo Bo DE
COMUNICACION SOCIAL INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO

PERSONAL DEL AREA (Ubicado en Sagarpa)
1 ANALISTA EN COMUNICACION

* Jose de Jesus Cobian Ruiz
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