
COORDINACIÓN DEPENDENCIA Nombre del servicio 
público

Descripción y cobertura del 
servicio público

Recursos materiales 
asignados para la 

prestación del servicio 
público

Recursos humanos 
asignados para la 

prestación del 
servicio público

Recursos financieros 
asignados para la 

prestación del servicio 
público

Número de 
beneficiarios directos 
del servicio público

Número de beneficiarios 
indirectos del servicio 

público

Tipo de beneficiarios 
directos del servicio 

público

Tipo de beneficiarios 
indirectos del servicio 

público

Cantidad del servicio 
realizado

Coordinación General de 
Prevención y Protección 

Ciudadana

Dirección del Centro, Comando, 
Cómputo y Comunicación (C4) 

Emergencias Tlajomulco

Atención a llamadas de 
Emergencia

Atención a las llamadas de 
emergencia para la población de 

Tlajomulco de Zuñiga y en algunos 
casos apoyo a otros municipios si 

el ciudadano lo requiere.

Linea telefonica 
3332834545 y a traves del 
911, Tecnologia instalada 

en el C4 Tlajomulco para el 
seguimiento de llamadas de 

emergencia

Área operativa de 
despacho

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

12,049 ciudadanos 
atendidos

Poblacion del municipio de 
Tlajomulco de Zuñiga y an 

algunos casos de otros 
municipios del Estado de 

Jalisco.

Ciudadanos que realizan 
llamadas de emergencia. Poblacion en general 12,049 registros

Atención Médica de Urgencias Atención al paciente que requiera 
de una atención de urgencia

14 camillas                                 
4 salas de choque                     
1 aislado                                                  
6 camas hospital adulto        
3 camas de hospital 
pediatrico

48 N/A N/A N/A N/A

Atención Médica 
Prehospitalaria

Atención primaria en caso de un 
accidente o enfermedad

8 ambulancias                           
7 motocicletas 100 N/A N/A N/A N/A

Consulta Externa Atención médica de consulta 
externa

Cada médico cuenta con su 
consultorio 8 N/A N/A N/A N/A

Consulta de Especialidad

Atención médica de 
Otorrinolaringología, Pediatría, 

Traumatología y Ortopedia, 
Piscología y Odontología

Cada médico cuenta con su 
consultorio 11 N/A N/A N/A N/A

Expedición de Parte Médico de 
Lesiones

Elaboración de dictamen 
clasificativo de lesiones

Son expedidos en 
consultorio de barandilla 

(seguridad pública)
7 N/A N/A N/A N/A

Expedición de Certificados 
Médico Elaboración de certificado médico

El médico de consulta 
externa expide los 

certificados
4 N/A N/A N/A N/A

Atención de Enfermería Servicios de enfermería

3 central de enfermería en 
urgencias                                    

1 central de enfermería 
hospital

69 N/A N/A N/A N/A

Unidad Móvil de Atención 
Médico-Dental

Promoción a la Salud en las 
diferentes agencias y delegaciones 

del Municipio

1 unidad médico-dentral     
1 van traslado de personal 6 N/A N/A N/A N/A

Estudios de laboratorio, rayos x 
y tomografía Servicio concecionado Unidad Central en 

Cabecera N/A N/A N/A N/A N/A

Estudios de laboratorio y rayos 
x Servicio concecionado Unidad de Valle N/A N/A N/A N/A N/A

Atención a incendios forestales
CONTROL Y COMBATE DE 
INCENDIOS EN ZONAS 
BOSCOSAS

Vehiculos Oficiales U-64, U-
56, TZ-0248

Personal de la Brigada 
Forestal 22 elementos N/A Población en General Población en General Población en General Población en General 17

Atención a incendios en 
pastizales 

CONTROL Y COMBATE DE 
INCENDIOS EN PREDIOS

Vehiculos Oficiales U-64, U-
56, TZ-0248

Personal de la Brigada 
Forestal 22 elementos N/A Población en General Población en General Población en General Población en General 30

Coordinación General de 
Prevención y Protección 

Ciudadana 

Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Coordinación General de 
Prevención y Protección 

Ciudadana

Dirección de Salud Pública           
(en estos servicios se incluyen 
las 3 unidades de los servicios 

médicos Cabecera, Valle y 
Agaves) 

Ciudadadanos del 
Municipio

Depende de pacientes 
atendidos
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Coordinación General de 
Prevención y Protección 

Ciudadana

Dirección de Movilidad y 
Culrtura Vial Movilidad

.Regular las atribuciones del 
Municipio en movilidad, 

estacionamiento, tránsito, 
transporte público, seguridad vial, la 

movilidad de personas, vehículos 
motorizados y no motorizados, así 
como los derechos y obligaciones 

de las y los usuarios de la movilidad 
para establecer el orden y las 

medidas de seguridad vial, 
medioambientales y de bienes y 
servicios, en las vías públicas 

dentro del territorio del Municipio, 
que no sean de competencia 

Federal y Estatal;

Contamos con cinco 
unidades para, pátrullaje y 

atencion a reportes y 
accidentes.

contamos con 19 agentes

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion del municipio de 
Tlajomulco de Zuñiga 

Ciudadanos que realizan 
llamadas y/o envian 

oficios.
Poblacion en general 45

Atención a llamadas de 
Emergencia

Atención a las llamadas de 
emergencia para la población de 
Tlajomulco de Zuñiga, derivadas 

del C4 Tlajomulco

80  unidades, 31  
motocicletas,  06 bicicletas. 779  Elementos

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Ciudadanos que solicitan 
el servicio Poblacion en general. 7,593 servicios

Apoyo a la ciudadania
Prestamo de auxilio a la ciudadania 
en situaciones que no se catalogan 
como delito o falta administrativa.

Se desplegaron 18 
unidades, para prestar el 

apoyo.

Se desplegaron 36 
elementos, para prestar 

apoyo.

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

26 ciudadanos Poblacion en general Ciudadanos que solicitan 
el servicio Poblacion en general. 20 apoyos

Proximidad Social en Eventos 
Publicos

Brindar seguridad en eventos 
publicos y masivos

Se desplegaron  4 
unidades, las cuales 

realizaron 20 rondines de 
vigilancia.

Se desplegaron 50 
elementos, cubriendo 12 

servicios.

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Ciudadanos que asisten al 
evento. Poblacion en general. 12 eventos.

Servicio Preventivo de 
Proteccion y Vigilancia

Brindar seguridad a la ciudadania 
previniendo la comision de delitos, 
salvaguardando su integridad y su 

patrimonio.

80  unidades, 31  
motocicletas,  06 bicicletas. Total del estado de fuerza

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 800 servicios

Apoyo a autoridades en 
ejecucion de mandamientos 

judiciales y ministeriales.

Supervisar el mandamiento judicial 
y/o ministerial, como llevar a cabo 

la notificacion del mandato.
1 unidad 3 elementos

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

255 ciudadanos Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 200 servicios

Servicio Preventivo de 
Proteccion y Vigilancia

Puestas a disposicion del Agente 
del Ministerio Publico, de presuntos 
del delito, como resentados al Juez 

Municipal de infractores

80  unidades, 31  
motocicletas,  06 bicicletas. Total del estado de fuerza

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 287 puestas a disposicion

Servicio Preventivo de 
Proteccion y Vigilancia Recuperacion de vehiculos robados 80  unidades, 31  

motocicletas,  06 bicicletas. Total del estado de fuerza

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 139 vehiculos

Servicio Preventivo de 
Proteccion y Vigilancia Armas aseguradas 80  unidades, 31  

motocicletas,  06 bicicletas. Total del estado de fuerza

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 14 armas

Servicio Preventivo de 
Proteccion y Vigilancia Sustancias ilicitas aseguradas 80  unidades, 31  

motocicletas,  06 bicicletas. Total del estado de fuerza

No contamos con recursos 
propios, se nos otorga a 

traves de la Coordinación 
general de prevención y 

protección ciudadana

Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general Poblacion en general 453.20 gramos

Coordinación General de 
Prevención y Protección 

Ciudadana

Comisaria de la Policia 
Preventiva Municipal de 

Tlajomulco de Zúñiga
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