
COORDINACIÓN DEPENDENCIA Nombre del servicio público Descripción y cobertura del servicio público

Recursos materiales 
asignados para la 

prestación del servicio 
público

Recursos humanos 
asignados para la 

prestación del 
servicio público

Recursos financieros 
asignados para la 

prestación del servicio 
público

Número de beneficiarios 
directos del servicio 

público

Número de 
beneficiarios 

indirectos del servicio 
público

Tipo de beneficiarios 
directos del servicio 

público

Tipo de beneficiarios 
indirectos del servicio 

público

Cantidad del servicio 
realizado

Solicitar asesoría en la elaboración de un 
plan de trabajo en el caso de las 

federaciones.

La asesoría brindada ayuda a la federación a crear un 
plan claro y práctico para alcanzar sus metas, 

organizando sus esfuerzos y recursos de manera 
efectiva

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Solicitar la presencia de un Coordinador 
Social a una asamblea o renovación de 
órganos de dirección de organizaciones 

vecinales.

Apoyar en el proceso de asamblea o renovación de 
órganos de dirección facilitado, ordenado, transparente 
y con mayor participación ciudadana, que resulta en una 

nueva directiva legítima y representativa (en caso de 
renovación) o en la toma de decisiones informadas y 

consensuadas (en caso de asamblea ordinaria o 
extraordinaria).

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

3

Solicitar la convocatoria y conducción de 
las asambleas de asociaciones vecinales, 

comités        vecinales, comités de 
vigilancia de proyectos de obra y comités 

por causa.

Brindar apoyo en el proceso asambleario efectivo, 
legítimo y participativo que resulta en la toma de 

acuerdos válidos y la rendición de cuentas transparente, 
fortaleciendo la organización y la participación 

ciudadana.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

2

Solicitar orientación y participación con 
los órganos de dirección o consejos de 

administración de algunas organizaciones 
vecinales en la elaboración de  
convocatorias y del correcto 

funcionamiento de las mismas.

Apoyar en el fortalecimiento de la capacidad de 
autogestión de la organización vecinal a través de la 

mejora en la planificación, organización y ejecución de 
sus actividades, específicamente en lo que respecta a la 
elaboración de convocatorias efectivas y el desarrollo de 
reuniones (asambleas, consejos, etc.) que cumplan con 

la normativa y los objetivos de la organización.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Solicitar asesoría para conformar o 
renovar consejo de administración o 
consejo directivo de los condominios

Apoyar en el proceso de conformación o renovación del 
consejo directivo/administración legítimo, transparente, 

eficiente y participativo, que resulta en un órgano de 
gobierno condominial sólido y funcional, capaz de 

gestionar adecuadamente los intereses de la 
comunidad.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Asesoría para conformar una Asociación 
Civil con fines de representación vecinal.

Brindar la asesoria para la creación formal y legal de una 
Asociación Civil (A.C.) sólida, con un objeto social claro y 
bien definido, que le permita representar eficazmente 
los intereses de los vecinos ante las autoridades y la 

sociedad en general.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Asesoría y revisión a reglamentos 
internos de asociaciones vecinales, 

asociaciones civiles con funciones de 
representación vecinal, condominios y 

federaciones.

Brindar la asesroria para la elaboración de un 
reglamento interno actualizado, claro, completo, 
legalmente sólido y adaptado a las necesidades 

específicas de la organización, que facilita su 
funcionamiento interno, previene conflictos, promueve 

la participación y fortalece su gobernanza.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Solicitar llevar a cabo un procedimiento 
de Declaración  de la extinción de una 

organización vecinal

Brindar la asesoría en la conclusión formal y legal de la 
existencia de la organización vecinal, con la consecuente 

cancelación de su registro y la liquidación de su 
patrimonio, dando certeza jurídica a sus miembros y a 

terceros sobre el cese de sus actividades.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Recepción de la solicitud de Inscripción 
para participar como funcionarios de 

mesas receptoras durante el proceso de 
un Mecanismo de Participación 

Ciudadana Directa.

Se brinda el servicio para la  integración de un padrón 
de ciudadanos capacitados y disponibles para fungir 

como funcionarios de mesas receptoras, garantizando la 
correcta instalación y funcionamiento de las mismas 
durante el desarrollo del mecanismo de participación 

ciudadana

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0
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Coordinación General 
de Cercanía y 

Corresponsabilidad 
Social Desarrollo de Cercanía y 

Desarrollo Social 



Solicitar la implementación de un 
Mecanismo de Participación Ciudadana 
como Democracia interactiva, rendición 

de cuentas y de corresponsabilidad social.

Apoyo para solicitar la puesta en marcha de un proceso 
estructurado y efectivo que involucra a la ciudadanía en 

la toma de decisiones públicas, la fiscalización de la 
gestión gubernamental y la construcción conjunta de 

soluciones a problemáticas comunitarias, fortaleciendo 
la democracia, la transparencia y el tejido social

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Atención en las controversias entre 
ciudadanos y  el consejo de 

administración de una organización 
vecinal de su localidad.

Brindar apoyo en  la resolución pacífica, justa y eficiente 
del conflicto, buscando restablecer la armonía y la 

confianza entre las partes, fortaleciendo la organización 
vecinal y la convivencia en la comunidad.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

0

Coordinar y apoyar a las organizaciones 
vecinales en la creación e 

implementación de proyectos sociales en 
beneficio de su comunidad.

Apoyo en la coordinación para el desarrollo y ejecución 
exitosa de proyectos sociales que respondan a las 

necesidades específicas de la comunidad, fortaleciendo 
la organización vecinal, promoviendo la participación 

ciudadana y mejorando la calidad de vida de los 
habitantes

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

1

Recepción, canalización y seguimiento a 
las solicitudes de las organizaciones 

vecinales con respecto a las necesidades 
de su comunidad.

Brindar la atención integral y efectiva de las necesidades 
comunitarias planteadas por las organizaciones 

vecinales, traduciéndose en soluciones concretas, 
mejora en la calidad de vida de los vecinos y 

fortalecimiento del vínculo entre la comunidad y las 
instancias correspondientes.

Equipo de cómputo, 
impresora, papelería 
básica, telefono fijo, 

vehiculo oficial

Personal capacitado para 
atender y brindar la 

asesoría correspondiente

Presupuesto destinado 
para la adquisición de 

consumibles en papelería

Depende de las y los 
ciudadanos interesados en 

solicitar el servicio

Variable, depende de 
quienes  y en donde se 

solicite el servicio

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

Ciudadanas y ciudadanos 
en general

3
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