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AL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE TLAJOMULCO
DE ZUNIGA, JALISCO.

PRESENTE:

Los suscritos, Licenciado Alberto Uribe Camacho, Sindico
Municipal en calidad de Presidente de las Comisiones Edilicias de
Reglamentos, y de Puntos Constitucionales, Redaccion y Estilo; Regidor
Fernando Arriero Gutiérrez, Presidente de la Comision Edilicia de Agua
Potable y Saneamiento; Regidor Genaro Torres Vidrio, Vocal de la
Comisién Edilicia de Reglamentos; Regidor Jaime Humberto Pulido
Gonzalez, Vocal de las Comisiones Edilicias de Reglamentos, de Puntos
Constitucionales, Redacciéon y Estilo, y de Agua Potable y Saneamiento;
Regidor David Urefia Contreras, Vocal de las Comisiones Edilicias de
Reglamentos, y de Puntos Constitucionales, Redaccion y Estilo; Regidor
Juan Chavez Ocegueda, Vocal de las Comisiones Edilicias de Reglamentos,
y de Puntos Constitucionales, Redaccién y Estilo; Regidor José Angel
Garcia Marquez, Vocal de la Comisién Edilicia de Puntos Constitucionales,
Redaccion y Estilo; y Regidor Ricardo Olivares Toscano, Vocal de la
Comision Edilicia de Agua Potable y Saneamiento; con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 2, 73 fracciones I y 11, 77 fraccién II, incisos a),
b) y ) de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulos 41 fraccién
IV, 42, 27 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal
del Estado de Jalisco; articulos 10 fracciones II y XVII, 21,22, 34 v 36 del
Reglamento del Gobierno y la Administraciéon Publica del Municipio de
Tlajomulco de Zuifiga, Jalisco, articulos 3 fraccion XI, 5, 6 fraccion I, 15, 20
fraccion 1y II, 23, 24, 26, 31, 32 fraccion I, XXVII y XLV, 32,76, 118, 119, 120,
121 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco; y demas relativos y aplicables que en derecho corresponda; nos
permitimos someter a la elevada y distinguida consideracion de este H.
Cuerpo Edilicio, el presente:
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DICTAMEN

Que tiene por objeto someter al Pleno del Ayuntamiento de

Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, la aprobacion en lo general y en lo
particular del Reglamento del Servicio de Agua Potable del Municipio de
Tlajomulco de Ztfiga, Jalisco.

1.

>

ANTECEDENTES:

Fn sesion del Ayuntamiento de fecha 9 de Julio de 2010, se presento
la Iniciativa de Ordenamiento propuesta por el Regidor Fernando
Arriero Gutiérrez, donde propone la aprobacion del Reglamento del
Servicio de Agua Potable del Municipio de Tlajomulco de Zafiga,
Jalisco.

En la citada sesion, se propuso para su dictaminacién y estudio el
turno conjunto a las Comisiones Edilicias permanentes de
Reglamentos, de Puntos Constitucionales, Redaccion y Estilo, y de

'Agua Potable y Saneamiento, quedando asentado en el punto de

acuerdo 152/2010/TC, en su inciso e.

En reunion de fecha 03 de agosto, citada por el Sindico Municipal,
Licenciado Alberto Uribe Camacho, en su calidad de Presidente de
la Comision Edilicia de Reglamentos, misma que es la comision
convocante para el turno antes referido, se reunieron las Comisiones
Edilicias de Reglamentos, de Puntos Constitucionales, Redaccion y
Estilo, y de Agua Potable y Saneamiento, para estudiar y
dictaminar la aprobacién del Reglamento del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, después
del estudio y analisis en lo general y en lo particular del citado
reglamento, se lleg¢ a las siguientes

CONSIDERACIONES:

I.- El Ayuntamiento de Tlajomulco de Zaniga, Jalisco, tiene facultad

para aprobar los bandos de policia y buen gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
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de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones v servicios
ptblicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y
vecinal, con fundamento en los articulos 115 fraccién 1I de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 fraccién II de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, 37 fraccion II, 40 fraccién II de la Ley del
Gobierno y la Administracion Ptblica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 10 fracciones II y XVII, 21,22, 34 y 36 del Reglamento del
Gobierno y la Administracion Ptblica del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga, Jalisco, articulos 3 fraccion XI, 5, 6 fraccion I, 15, 20 fraccion I y 1I,
23, 24, 26, 31, 32 fraccion XXVII y XLV, 76, 118, 119, 120, 121 del
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

IL.- El Servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales, en base a lo establecido en el articulo
115 fraccién III, inciso a), de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, corre a cargo de los Municipios, disposicién que es refrendada
por los numerales 79 fraccién I de la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco, 94 fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administracién Ptblica
Municipal del Estado de Jalisco y 123 fraccién I del Reglamento de
Gobierno y Administracién Publica Municipal de Tlajomulco de Zuhiga,
Jalisco, publicado en la Gaceta Municipal del 27 de Enero del afio 2010, por
ello, es necesario que Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, cuente con los
instrumentos juridicos necesarios para regular el citado servicio, ya que al
dia de hoy no se cuenta con Reglamento especifico para la materia.

IIL.- Se propone la aprobacion del Reglamento del Servicio de Agua
Potable del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, donde se
establece la organizacién administrativa interna de la Dependencia
responsable de la dotacion del servicio; los mecanismos de participacion
ciudadana para la administracion y manejo del servicio de agua potable;
las bases para la concesién a los particulares; los requisitos para los
fraccionamientos y condominios; el uso eficiente del agua; el pago por los
derechos por infraestructura y tarifas por el uso de los servicios; de la
modalidad de cobro del servicio medido; de las bases para la prestacién
del servicio mediante pipas; asi como las infracciones y sanciones.
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IV.- Por las consideraciones expresadas en los puntos anteriores, las
Comisiones Edilicias dictaminadoras, consideran viable la aprobacion del
Reglamento del Servicio de Agua Potable del Municipio de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco, proponiéndose la siguiente redaccion:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Del Objeto Del Reglamento

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y se expide de conformidad con el articulo
115 fraccion 111 inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacién con lo establecido por el articulo 79 fraccion T de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; asi como lo dispuesto por los
articulos 54 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
y el articulo 94 fraccion I de la Ley del Gobierno y la Administracion
Pablica Municipal del Estado de Jalisco, y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 2.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden ptblico e
interés social, y tienen por objeto establecer las bases generales para la
prestacién de los servicios ptblicos de agua potable y alcantarillado, que
establece la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 3.- Para lo no previsto en el presente Reglamento se aplicara de
manera supletoria la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, la Ley de Ingresos, y demds disposiciones legales aplicables.

Articulo 4.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:
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L Agua Potable: la determinada como apta para el consumo humano
y reune las caracteristicas establecidas por las Normas Oficiales
Mexicanas;

IL Agua Residual: el liquido de composicién variada resultante de

cualquier uso primario del agua por el que ésta haya sufrido
degradacion en sus caracteristicas originales;

HI. Agua Tratada: la residual resultante de haber sido sometida a
procesos de tratamiento, para remover total o parcialmente sus cargas
contaminantes;

IV.  Concesion: acto mediante el cual el Municipio cede a una persona
juridica, facultades de uso privativo de la infraestructura hidraulica, para
la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de aguas y lodos residuales, por un plazo
determinado, y bajo condiciones especificas;

V. Comision: a la Comision Estatal del Agua (CEA);

VL Derecho de Infraestructura de Agua Potable: pago que realiza el
propietario o poseedor de un predio urbano o suburbano ubicado dentro
del municipio de Tlajomulco de Zafiga, que corresponde al cobro que se
hace por concepto de la infraestructura (red de agua) que pasa frente al
inmueble de su propiedad o posesién, en razén del costo de la obra
necesaria para incorporar una nueva fuente de abastecimiento,
equipamiento, electrificacion, linea de conduccién, tanques de
regularizacién, compra de terrenos y compra de derechos en caso de ser
necesario;

VIL.  Derecho de Infraestructura para Desalojo y Tratamiento de Aguas
Residuales: pago que realiza el propietario o poseedor de un predio
urbano o suburbano ubicado dentro del municipio de Tlajomulco de
Zufiga, que corresponde al cobro que se hace por concepto de la
infraestructura (linea de alcantarillado) que pasa frente al inmueble de su
propiedad o posesion, en razén del costo de la obra necesaria, para
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incorporar colectores y plantas de tratamiento, que incluye su construccion
equipamiento, electrificacion, bombeos, y la adquisicién de terrenos;

VIII. Direccién: Direccién General de Agua Potable y Alcantarillado de
Tlajomulco de Ztfiga;

IX. Ley de Ingresos: a la Ley de Ingresos del Municipio de Tlajomulco
de Ztuhiga, Jalisco;

X. Ley del Agua: a la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios;

XI. Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento: a la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento;

XII. Organismo Auxiliar: A la(s) unidad(es) administrativa(s) o
comité(s) que se constituya(n) o se haya(n) constituido en cada una de las
localidades, delegaciones o agencias del municipio donde existan los
servicios publicos de agua potable, los cuales estaran subordinados al
Sistema;

XIII. Concesionarios: Al (los) Organismo(s) o Persona(s) Juridica(s)
prestador(es) de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, con el (los) cual(es) el Ayuntamiento celebre contrato, para
que en un area fisica determinada proporcione(n) los mismos en base a la
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

XIV. Servicios Independientes: Al (los) sistema(s) prestador(es) de uno o
varios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas y lodos residuales, en un éarea geografica
determinada, cuya infraestructura no constituya bienes del dominio
publico, y los usuarios sean copropietarios de los derechos de extraccion y
de la infraestructura hidraulica; y

XV. Reglamento: El presente ordenamiento.

TITULO SEGUNDO
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De la Administracion y Operacién de la Direccion de Agua Potable Y
Alcantarillado de Tlajomulco de Zaiiiga

CAPITULOI
De Ia Direccién de Agua Potable y Alcantarillado

Articulo 5.- Para el desempefio de las funciones que le corresponden, la
Direccion ~ observara las disposiciones legales derivadas de los
ordenamientos en los tres érdenés de gobierno; en cuanto a la extraccion,
uso y aprovechamiento, prevencion y control de la contaminacién de las
aguas, descarga de las mismas y su tratamiento una vez que hayan sido
utilizadas, asi como su retiso.

Articulo 6.- La Direccién tendra las siguientes atribuciones, dentro del
municipio:

L Dirigir y coordinar las acciones de planeacién, construccion,
operacion, y mantenimiento de los sistemas y redes de agua y
alcantarillado del mMunicipio;

IL. Dictaminar las solicitudes de autorizacion que se presenten para

descargar aguas residuales en los sistemas de drenaje y
alcantarillado;

IIL Establecer criterios técnicos para la descarga, particularmente en
el sistema de drenaje de aguas residuales generadas en bienes y
zonas de jurisdiccion federal, de conformidad con la
normatividad aplicable;

IV.Requerir la instalacién de sistemas de tratamiento de aguas
residuales para que se satisfagan las normas oficiales mexicanas,
0 en su caso, la normatividad estatal que al efecto se expida;

V. Llevar y actualizar el registro municipal de las descargas a las

redes de drenaje y alcantarillado que administren, el cual sera
integrado al registro estatal y nacional de descargas;

Pagina 7 de 45




VI.Vigilar las descargas de origen municipal y evitar su mezcla con
otras descargas, asi como el vertimiento de residuos sélidos;

VII. Coordinar la programaciéon de obras nuevas, de
rehabilitaciéon y ampliacion del sistema de Agua Potable, Drenaje
y Alcantarillado;

VIIL. Supervisar la elaboraciéon de estudios éara la prevision de las
necesidades de infraestructura de agua potable y alcantarillado
de las localidades municipales;

IX. Realizar el monitoreo sistematico y permanente, de la calidad de
agua potable, con apego estricto a la normatividad vigente, a
efecto de que sea la adecuada para el consumo humano;

X. Supervisar la programaciéon y ejecuciéon de las obras de
construcciéon de redes de agua potable, drenaje, sanitaria,
‘alcantarillado pluvial, cisternas, pozos profundos y plantas de
tratamiento de aguas residuales, en los desarrollos dentro del
municipio;

XI. Atender las demandas de la ciudadania en cuestion de agua
potable y drenaje sanitario;

XIl. Programar y realizar el mantenimiento de la infraestructura
hidréaulica del municipio;

XIII. Dictaminar, y en su caso autorizar los trabajos de
urbanizacién que, en materia de infraestructura hidraulica y
saneamiento, realicen los fraccionamientos;

XIV. Aperturar las cuentas de agua y drenaje;

XV. Revisar y operar las plantas de tratamiento de aguas

residuales municipales, otorgando mantenimiento preventivo y
correctivo en los términos de la reglamentacion de la materia;
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XVIL. Emitir los dictamenes y revisar los proyectos técnicos y las
factibilidades de los fraccionamientos que se pretendan
autorizar, con el fin de que el suministro y las obras de agua
potable, drenaje sanitario, alcantarillado pluvial, saneamiento, y
en general la infraestructura hidraulica cumplan con Ilas
necesidades que en esta materia tenga el municipio;

XVIL Vigilar y supervisar las obras de los fraccionamientos
autorizados asi como, recibir en coordinacién con la Secretaria
General del Ayuntamiento, las obras de infraestructura
hidréaulica; y

XVIIIL Las deméas que se establezcan en la normatividad aplicable.

CAPITULO II
Del Director de Agua Potable y Alcantarillado De Tlajomulco de Ziiiig

Articulo 7.- Son facultades y obligaciones del Director:

[ Supervisar las actividades propias de la Direccién de acuerdo a los
lineamientos que en forma general determine el Ayuntamiento;

II. ~ Participar en la elaboracion de los estudios necesarios para
determinar los requerimientos presentes y futuros de los caudales
para la prestacion de los servicios a su cargo;

[II.  Proponer la implementacion de programas de cultura del agua y los
tendientes a fomentar el uso eficiente de la misma en el municipio;

IV.  Participar en la elaboracion del presupuesto anual de la Direccion,
involucrando a todas las areas de su competencia, presentandolo
con oportunidad para su analisis e integracioén, asi como presentar
informe sobre el avance de los programas operativos de la
Direccién, programas de obras y erogaciones de las mismas, y la
elaboracién del informe de avance de gestion financiera;
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VIL

VIIL.

IX.

XL

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

Presentar informe al Pleno del Ayuntamiento sobre el avance de los
diversos programas a cargo de la Direccion, asi como las
erogaciones y avance de gestion financiera;

Llevar a cabo el ejercicio y control del presupuesto asignado a la
Direccion e informar sobre su estado;

Otorgar todas las facilidades para la practica de auditorias a la
Direccion al término de cada ejercicio anual, o cuando el H.
Ayuntamiento lo determinen;

Dar seguimiento a las solicitudes que presenten los usuarios para la
prestacion de los servicios que ofrece la Direccion;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Reelamento, por
& p p & p
parte de los usuarios;

Resolver y tramitar las solicitudes que presenten los usuarios para la
prestacion de los servicios que presta la Direccion;

Proponer la estructura organizacional de la Direccién, asi como sus
adecuaciones;

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento;

Justificar, proponer y controlar las partidas presupuestales que la
Direccién requiera para su correcto funcionamiento;

Recibir las quejas, y turnarlas al area correspondiente, respecto de la
responsabilidad en que incurran los funcionarios y empleados de la
dependencia;

Ordenar y supervisar que se realice el mantenimiento oportuno de
los equipos con que cuenta la dependencia, a fin de optimizar el
estado de los mismos de acuerdo a las necesidades propias, asi
como proponer y elaborar los estudios para las adquisiciones de
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equipos especializados que se requieran para satisfacer los
requerimientos de servicio del ntunicipio; y

Las demas que se establezcan en la normatividad aplicable.

CAPITULO 10
Del Director de_Area Administrativa

Articulo 8.- Son facultades y obligaciones del Director de Area
Administrativa:

IL.

1.

Iv.

VL

VII.

VIIL

IX.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades propias del 4rea a su
cargo;

Recibir y atender los reportes de la ciudadania;

Canalizar las llamadas telefonicas que llegan a la direccién para su
atencion;

Clasificar y entregar los reportes por drea para su atencion;

Analizary en su caso disefiar las bases de datos administrativas y de
control;

Realizar la programacion para la automatizacion de los sistemas
administrativos;

Elaborar y entregar a la Direccion los presupuestos que se
requieran;

Apoyar las funciones de enlace y comunicacién tanto al interior
como al exterior de la Direccién;

Elaborar y entregar por escrito a la Direcciéon, los informes

quincenales, mensuales y anuales del estado que guarda el Area, asi
como los que sean requeridos;
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XIL.

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIL.

XVIIL

XIX.

XX.

Lievar el control interno de la asistencia del personal adscrito a la
Direccién, asi como periodos vacacionales, incapacidades, permisos,
deducciones por faltas, retardos, pagos de némina y estimulos, asi
como informar a la Direccion General Administrativa del
Ayuntamiento respecto a las mismas;

Integrar el expediente y dar el tramite correspondiente para pagos
por lista de raya;

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento;

Elaborar actas circunstanciadas, y coadyuvar con la Sindicatura en
la presentacion de las denuncias respecto a hechos vinculados con la
Direccion, y dar seguimiento interno a las mismas;

Administrar la base de datos del personal de Ia Direccién;
Llevar, controlar y resguardar los archivos del area;

Llevar y controlar el inventario y resguardos de bienes muebles e
inmuebles a cargo de la Direccion; '

Fungir como receptor de las necesidades de la Direccién, asi como
del personal adscrito a la misma;

Cotizar el material y/ o servicios requeridos por la Direccién;

Dar seguimiento a solicitudes via ADMIN, de materiales V servicios
hasta la recepcion satisfactoria de lo requerido y su correspondiente

pago;

Controlar los almacenes, entradas, salidas e inventarios de material
de oficina, construccion, operacion y mantenimiento, previendo y
solicitando oportunamente el reabastecimiento recomendado para
su correcta operacion;
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Aplicar las medidas disciplinarias y de control de personal previstas
en la normatividad municipal, acuerdos de gobierno o de la
Direccién, para el correcto funcionamiento de la dependencia;

Realizar manuales de organizacién y procedimientos, y verificar su
correcta aplicacién con el personal;

Elaborar y proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de
la eficiencia del area a su cargo;

Promover la capacitacion y actualizacion de forma continua al
personal adscrito a la Direccién;

Vigilar las labores del personal a su cargo, exigiendo el debido
cumplimiento del presente reglamento; y

Las deméds que en el ambito del agua les determine la Direccion y/o
la normatividad aplicable.

CAPITULO 1V
Del Director de Area Operativa

Articulo 9.- Son facultades y obligaciones del Director de Area Operativa:

L

IL

III.

Iv.

VL

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades propias del drea a su
cargo;

Llevar, controlar y resguardar los archivos del area;

Operar las redes, pozos y demaés infraestructura de agua potable;
Operar la infraestructura de alcantarillado en el municipio;
Operar la infraestructura de saneamiento;

Operar y mantener la infraestructura de captacion, conduccion y
control de agua pluvial;
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VIIL

IX.

XI.

XIL

XIIL

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

Efectuar el mantenimiento preventivo vy correcivo en la
infraestructura de agua potable;

Realizar el mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado;
Rehabilitar las lineas hidro-sanitarias;

Realizar la inspeccién de predios, con referencia a lineas hidro-
sanitarias;

Realizar la deteccion y reparacion de fugas en las redes hidro-
sanitarias;

Realizar la instalacion de tomas y descargas domiciliarias
comerciales, industriales y de servicios;

’

Determinar el suministro de agua potable mediante pipas y otros

- medios, en localidades que carezcan del servicio, de una manera

programada y eficiente, asi como el suministro emergente en zonas
en las que se presente desabasto temporal por contingencias en la
operacion de los sistemas;

Efectuar las ampliaciones y reposiciones de redes hidro-sanitarias
con caracter emergente;

Realizar el mantenimiento preventivo de canales pluviales y bocas
de tormenta;

Dar mantenimiento a lineas de media y baja tension en entronques
de alimentacién eléctrica para las instalaciones hidraulicas;

Monitorear los niveles estaticos y dinamicos de las fuentes de
abastecimiento en operacién;

Dar mantenimiento preventivo y correctivo en equipos de bombeo
de pozos profundos, plantas de tratamiento, equipos de rebombeo,
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carcamo de alejamiento para aguas residuales y en otras
instalaciones electro-mecanicas;

Acondicionar las redes eléctricas para sistemas de cloracion;

Realizar el acondicionamiento de alimentacion eléctrica para
sistemas de control de tiempo en las instalaciones hidraulicas;

Realizar la instalacién de sistemas de proteccién para sistemas de
bombeo;

Elaborar y entregar por escrito a la Direccion los informes
quincenales, mensuales y anuales del estado que guarda el 4rea, asi
como los que sean requeridos de manera adicional;

Elaborar y proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de
la eficiencia del area a su cargo;

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento;
y

Las demds que en el &mbito del agua les determine la Direccién y/o
la normatividad aplicable.

CAPITULO V
Del Director de Area Técnica

Articulo 10.- Son facultades y obligaciones del Director de Area Técnica:

II.

IL

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades propias del 4rea a su
cargo;

Recibir para su andlisis y trdmite via Direccion, de solicitudes
diversas como factibilidades de conexion a redes existentes y/o en

zonas de nuevo desarrollo;

Llevar, controlar y resguardar los archivos del area;
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v.

VL

VIL

VIIL

X

XL

XIL

XL

Realizar estudios y proyectos en el ambito hidro-santiario,
inciuyendo lo referente a nuevas fuentes de abastecimiento;

Revisar y en su caso proponer la autorizacion de los proyectos
hidro-sanitarios para nuevos desarrollos y/o modificaciones a los
ya existentes;

Supervisar la construccion de infraestructura hidraulica en nuevos
desarrollos dentro del municipio; ‘

Realizar inspecciones a la infraestructura hidraulica existente y a sus
usos; ’

Flaborar y entregar por escrito a la Direccién, los informes
quincenales, mensuales y anuales del estado que guarda el 4rea, asi
como los que sean requeridos;

Mediante oficios sefialar las observaciones y recomendaciones que
se tengan a los proyectos de infraestructura hidraulica que estén en
tramite ante la Direccion;

Calcular y revisar las caracteristicas de infraestructura solicitada,
para determinar el monto correspondiente al pago de derechos que
se establezca en la Ley de Ingresos Municipal vigente;

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la operacion
de la infraestructura hidraulica tendiente a garantizar los
pardmetros de calidad requeridos;

Realizar el monitoreo sobre la calidad del agua en las redes
hidraulicas y apoyar a las instancias Estatales y Federales en sus

programas de monitoreo dentro del municipio;

Promover y/o supervisar la construccion de nueva infraestructura
hidraulica, su renovacion o ampliacion en el &mbito de agua;
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XIV.

XV.

XVL

XVIIL

XVIIL

XIX.

XX.

Dependeancia:

L
©D
2

Ndmera:

Asunio:

Proponer, actualizar y vigilar lo relativo a la normatividad técnica
que en materia de agua le compete al municipio;

Realizar de manera integral las acciones necesarias tendientes a
controlar la macro y micro medicién del agua;

Apoyar a la Direccion en lo referente a los programas Federales y
Estatales para el aprovechamiento y/o recuperacion de recursos
financieros y Derechos de Agua;

Realizar, actualizar y resguardar el inventario de la infraestructura
hidraulica existente asi como la cartografia basica y especializada
relacionada con el tema de agua en el municipio;

Elaborar y proponer proyectos relacionados con el mejoramiento de
la eficiencia del 4rea a su cargo;

Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento;

y

Las demas que en el ambito del agua les determine la Direccion y/o
la normatividad aplicable.

CAPITULO VI
De los Organismos Auxiliares

Articulo 11.- Para la administracién, operacién y mantenimiento de los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
en el municipio, se podran constituir Organismos Auxiliares, dentro del
municipio y previo acuerdo del Ayuntamiento.

TITULO TERCERO
De la Participacion de los Particulares

CAPITULOI
Disposiciones Generales
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Articulo 12.- El sector social y los particulares podran coadyuvar con el
Ayuntamiento, en el financiamiento, conservacion, operacion y
administracion de la infraestructura hidraulica del Municipio, asi como
para la prestacién de los servicios ptiblicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado y tratamiento y disposicién de aguas y lodos
residuales, en los siguientes casos: :

I. Cuando en las colonias, barrios, fraccionamientos, poblados o
rancherfas que se encuentren alejadas de la zona urbana, y
requieran de infraestructura hidraulica, drenajes, alcantarillado, etc,;

II. Cuando el presupuesto sea insuficiente y tengan que concesionarse
los servicios de esta Direccion y las necesidades sean
imprescindibles; y

IICuando las areas de esta Direcciéon no cuenten con los equipos e
infraestructura técnica, material y humana, y sea necesaria su
participacion.

Articulo 13.- Para cualquiera de los casos anteriores, sera necesario que la
solicitud sea formulada al H. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuafiga,

Jalisco, siguiendo los tramites que conlleven, conforme lo establece el
presente reglamento. '

CAPITULOII
De los Servicios Concesionados

Articulo 14.- La Direccién podra proponer, al Pleno del Ayuntamiento, la
celebracion de contratos con los particulares para:

I La concesion de los servicios de:

o0
N

Agua potable;

Potabilizacién de agua para consumo humano;
Drenaje;

Alcantarillado;

Tratamiento y disposicion de aguas residuales; y
Disposicién de lodos.

Do oo T
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Asunto:
IL Transportacion y venta de agua potable, y aguas residuales.

Articulo 15.- Para los efectos de la fraccion I, del articulo anterior, el
Ayuntamiento podrd concesionar los bienes del dominio piiblico que
constituyen la infraestructura hidraulica necesaria para prestarlos.

Articulo 16.- Los contratos para la prestacion de los servicios se celebraran
preferentemente con las personas juridicas legalmente constituidas con
funciones de organizacién ciudadana y vecinal, que funcionen de
conformidad con las disposiciones de los ordenamientos municipales.

Asimismo, en defecto del parrafo anterior, los contratos se otorgaran
mediante licitacion ptiblica a personas juridicas que cuenten con
experiencia y solvencia técnica y econdmica en los términos de la Ley del
Agua, su Reglamento, la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobierno del Estado, del Reglamento de Gobierno y  Administracion
Publica Municipal y demas disposiciones legales aplicables.

En la celebracién de los contratos, se deberan asegurar para el Municipio,
las mejores condiciones en cuanto a precios, calidad, financiamiento,
oportunidad y equipamiento de los sistemas.

Las bases y disposiciones a que deberan sujetarse los contratos, seran las
que se establecen en la Ley del Agua, la Ley del Gobierno y la
Administracién Ptblica Municipal, y demas disposiciones legales que
apliquen.

Articulo 17.- Para los efectos del primer pérrafo del articulo anterior, la
celebracion de los contratos procedera cuando:

L El Ayuntamiento u otra dependencia oficial entregue a la
Direccion, las obra(s) y/o infraestructura hidraulica, que
beneficie a alguna localidad del municipio en la que no se
tenfa(n) dicho(s) servicio(s), y las dos terceras partes de los
usuarios acepten; y
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IL Cuando el 51% o mas de los usuarios de la localidad de que
se trate, lo solicite por escrito al Ayuntamiento, mismo que
debera cerciorarse de la procedencia de dicha solicitud, y que
los solicitantes no tengan adeudos por concepto de los
servicios que presta La Direccion.

TITULO CUARTO
De la Prestacion de los Servicigs

CAPITULO1I
De la Solicitud de los Servicios

Articulo 18- Podran solicitar los servicios ptblicos de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, y en su caso, el suministro de aguas residuales
tratadas en los lugares en que existan dichos servicios, los propietarios o
poseedores a cualquier titulo de:

I. Predios edificados;

IL Predios no edificados, cuando por el frente de los mismos existan
instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y

[ILPredios destinados a giros o establecimientos comerciales 0
industriales o de cualquier otra actividad, que por su naturaleza
estén obligados al uso de agua potable o residual tratada,
alcantarillado y saneamiento.

Articulo 19.- Los propietarios o poseedores de los predios a que se refiere
ol articulo anterior, deberan solicitar la instalaciéon de tomas de agua, de
aparatos medidores y la conexion de descargas de aguas residuales en los
formatos especiales que al efecto proporcione la Direccion y Organismos
Auxiliares; asimismo, deberan cubrir el pago de los derechos de conexion
correspondientes y suscribir el contrato de prestacion de servicios.

Las solicitudes de servicios de agua potable y alcantarillado para uso

habitacional, deberan contener los datos y acompafnarse de los siguientes
documentos:

Pagina 20 de 45
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b)
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d)

Dependencia:

NOmera:
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Escrito dirigido al Director de los servicios de agua potable vy
alcantarillado, solicitando el servicio , describiendo la ubicacién
exacta del predio, croquis de localizacién, superficie, lo que se
pretende construir y teléfono del interesado;

Copia fotostatica simple de escrituras, o documento que acredite la
propiedad o posesién del- inmueble para el que solicitan los
Servicios;

Copia simple de la identificacion oficial del solicitante; y

En caso de que no acuda el propietario, presentar carta poder simple
con copia simple de la identificacion del solicitante y su apoderado.

Las solicitudes de servicios de agua potable y alcantarillado para uso no
domestico, deberdn contener los datos y acompafiarse de los siguientes
documentos:

a)

Escrito dirigido al Director de los servicios de agua potable y
alcantarillado, solicitando el servicio, describiendo la ubicacién
exacta del predio, croquis de localizacién, superficie, lo que se
pretende construir, teléfono del interesado y descripcion de las
caracteristicas del inmueble para el que se solicita el servicio.
Dictamen favorable de uso de suelo.

Copia simple de escrituras, o documento que acredite la propiedad
o posesion del inmueble para el que solicitan los servicios.
Tratandose de usos de servicio ptublico, documento en el que conste
que el inmueble pertenece al dominio ptblico de la federacion, del
estado o del municipio.

Copia simple de la identificacion oficial del solicitante en el caso de
personas fisicas, y para personas juridicas, acta constitutiva e
identificacion de su representante legal o apoderado; y

En caso de que no acuda el propietario, presentar carta poder simple
con copia simple de la identificacion del solicitante y su apoderado.

Articulo 20.- A solicitud del usuario, la Direccién podra resolver sobre la
procedencia de la suspension del servicio por el término que se solicite,
para lo cual se cobrara al usuario la tarifa minima del servicio de cuota fija,
de acuerdo a su clasificacién, por concepto de disponibilidad de los
servicios, salvo que se adeuden conceptos generados con anterioridad a la
fecha de la suspension.
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Articulo 21.- A cada predio, giro o establecimiento, comprendera una sola
toma de agua y una descarga de aguas residuales.

De igual manera, en el caso de edificios con departamentos debera de
considerarse una toma por cada uno, realizandose los framites necesarios
para tal fin y no una toma general.

Articulo 22.- Presentada la solicitud cumpliendd debidamente con los
requisitos, dentro de los cinco dias hébiles siguientes, La Direccion u
Organismos Auxiliares practicaran una inspeccion del predio, giro o
establecimiento, con el objeto de:

. Corroborar la veracidad de los datos proporcionados por el
solicitante;

IL. Examinar las condiciones que la Direccion y Organismos Auxiliares
consideren necesarias, con el fin de determinar la factibilidad sobre
Ja prestacion de los servicios solicitados;

[IL Verificar si el solicitante esta al corriente con las cuotas que debid
aportar a la hacienda publica; y

IV.Determinar las cuotas que, conforme a la Ley de Ingresos vigente, el
solicitante deba cubrir por los conceptos generados por el importe
del material necesario, mano de obra, ruptura 'y reposicion de
banqueta y pavimento si 1o hubiese, asi como cualquier otro trabajo
que se requiera para estar en condiciones de prestar los servicios
solicitados.

Articulo 23.- Cuando la solicitud que presente el usuario no cumpla con
los requisitos necesarios, la Direccion prevendrd a éste, para que en uh
plazo maximo de quince dias habiles subsane las omisiones, en caso de no
cumplir con la prevencidn, se le tendré como no presentado.

Articulo 24.- La instalacion o conexion de las tomas solicitadas se

autorizaran con base al resultado de la inspeccion practicada, en un
término de seis dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de
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la solicitud que haya cumplido con todos los requisitos, debiendo expedir
la Direccion u Organismos Auxiliares el recibo de cobro del costo de la
instalacion y conexion, asi como las cuotas que correspondan conforme a
las tarifas vigentes.

Articulo 25.- Autorizada la instalacién o conexién, y pagadas las cuotas e
importes que correspondan, la Direccion u Organismos Auxiliares
ordenaran la instalacion de la toma de agua potable, y la conexion de las
descargas de aguas residuales, lo cual debera llevarse a cabo dentro de los
tres dias habiles siguientes a la fecha de pago de las cuotas e importes que
correspondan.

Articulo 26.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, la
Direccion u Organismos Auxiliares haran su registro en el padron de
usuarios, y comunicaran al usuario la fecha de conexion, misma que se
considerard como la de apertura de cuenta para efectos del cobro de los
Servicios.

Articulo 27.- En el caso de que con motivo de la instalaciéon de la toma o
conexion de las descargas se destruya el pavimento o la banqueta, la
Direccién u Organismos Auxiliares realizaran la reparacién con cargo al
usuario, en los términos del presente Reglamento. Los trabajos deberan
efectuarse en un plazo que no excedera de cinco dias hébiles, contados a
partir de la fecha en que se ordene su reparacion.

Articulo 28.- Cualquier modificacién que se pretenda hacer en el inmueble
que afecte las instalaciones de los servicios, obliga al usuario a formular la
solicitud correspondiente.

Articulo 29.- Cuando se trate de tomas solicitadas por giros comerciales,
industriales o establecimientos ubicados en forma temporal, en donde se
requieran los servicios, deberan contratar los mismos, mediante dictamen
que emita la Direccion u Organismos Auxiliares.

Articulo 30.- No deben existir derivaciones de tomas de agua o de
descargas de drenaje, cualquier excepcion estara sujeta a la autorizacion de
la Direccién u Organismos Auxiliares, los cuales cobraran las cuotas o
tarifas que le correspondan por el suministro de dicho servicio.
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Articulo 31.- Se podrd autorizar por escrito una derivacion, previa
aprobacién del propietario del inmueble, cuando concurran las siguientes
circunstancias:

L. Cuando la Direccién u Organismos Auxiliares no cuenten con redes
para suministrar el servicio al predio, giro o establecimiento
colindante; y

I. Cuando se trate de establecimientos temporales, vigilando que estos
cuenten con el permiso de funcionamiento.

Una vez que los servicios pasen por el frente de su predio, estara obligado
a realizar su regularizacion de los servicios de agua potable vy
alcantarillado.

Articulo 31.- En caso de que el propietario o poseedor del predio realice
por si mismo, sin autorizacién de la Direccion, la instalacion, supresion o
cambios en la conexién de los servicios, se hara acreedor por su
inobservancia a las sanciones que fije la Ley de Ingresos del Municipio de
Tlajomulco de Zuhiga.

Articulo 32.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, o por
construccién, — reparacion, mantenimiento o ampliacion de la
infraestructura hidréaulica, la Direccién y Organismos Auxiliares podran
acordar condiciones de restriccién en las zonas afectadas, durante el lapso
que estimen necesario, previo aviso oportuno al usuario a través de los
medios de comunicacion disponibles.

Para el caso del uso domeéstico, la escasez o insuficiencia de agua debera
ser suplida por otros medios, en la medida de las posibilidades.

Cuando por causas de mantenimiento, construccién, reparacién o
ampliacién de infraestructura hidraulica se tenga que suspender el servicio
de agua potable, y éstas requieran de iempo mayor a 48 horas, el servicio
de abastecimiento que proporcione el Ayuntamiento por algin otro medio,
seré de manera gratuita para los afectados.
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Articulo 33.- No se autorizara la instalacion de fosas sépticas en zonas
donde exista la red de drenaje, o que las condiciones del terreno no
favorezcan la instalacion de este sistema.

Articulo 34.- Los usuarios que descarguen aguas residuales a las redes de
alcantarillado, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y las
condiciones particulares de descarga que para tal efecto les fije la Ley de
Ingresos para el Municipio de Tlajomulco de Zfiiga, Jalisco.

CAPITULOII
De Las Urbanizaciones y Desarrollos en Condominios

Articulo 35.- La Direccion debera supervisar y en su caso, autorizar, que
las obras de infraestructura necesarias para la utilizacion del servicio de
agua potable cumplan con las especificaciones que fije la Ley de Ingresos
del municipio de Tlajomulco de Zafiiga, Jalisco a particulares o
urbanizadores, buscando que a cada predio corresponda una toma de agua
y una descarga de alcantarillado, asi como alcantarillado pluvial, dentro
del municipio.

Articulo 36.- Los propietarios o poseedores, por cualquier titulo, de
urbanizaciones o desarrollos en condominio, en materia de servicio
publico de agua potable, alcantarillado y saneamiento, quedan obligados a
solicitar la autorizacién correspondiente y cumplir con las disposiciones
que en ésta materia les imponga el Codigo Urbano del Estado de Jalisco,
debiendo, en todo caso, solicitar a la Direccién u Organismos Auxiliares la
expedicion del dictamen de factibilidad, para lo cual deberan acompaiiar la
siguiente documentacion? ’

1.- Escrito dirigido al Director de Agua Potable y Alcantarillado,
solicitando la factibilidad de agua y/o drenaje, describiendo la ubicacion
exacta del predio, superficie, lo que se presente construir, giro comercial, y
el teléfono del interesado;

2.- Dictamen de Trazos, Usos y Destinos Especificos de la Direccién
General de Obras Pablicas;
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3.- Copia simple de las Escrituras, acompanando copia certificada o el
original para efectos de cotejo;

4.- Copia del pago de Impuesto Predial del Ejercicio Fiscal actual;
5.- Copia de la identificacion del propietario;

6.- En su caso, copia del acta constitutiva de la Empresa;

7.- Copia de la identificacién del representante legal o apoderado;
8.- Copia, en su caso, del Poder otorgado a quien tramite el tramite;
9.- Un CD con cotas UTM del proyecto hidro-sanitario.

10.- Proyecto impreso de las redes de agua y/o alcantarillado con los
siguientes requerimientos:

- En la solapa derecha presentar la siguiente informacién en todos los
planos para todas las redes:

* Localizacién del predio en base a INEGI;

* Simbologia correspondiente al contenido del plano;

* Observaciones, especificaciones y notas;

* Datos del proyecto;

* Nombre vy firma del responsable del proyecto.

- Dentro del cuadro de referencia:

* Nombre de la constructora;

* Nombre del desarrollo;

* Contenido del plano;

* Escala, fecha y clave del plano;

En Proyecto de Red de Agua Potable:
- En Plano General:
e Detalles de caja de valvulas;
e Detalles de cuadro de cruceros;
o Las lineas de redes de agua con diferentes tipos de simbologia, con
respecto a cada didmetro y material de la tuberia;
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e Contar con cota de terreno, cota pizométrica, carga disponible, y
nuamero de crucero en todos los cruceros; y
e Marcar tipo de valvulas necesarias en el plano de planta.

Generalidades del Proyecto:

¢ Memoria descriptiva;

e La dotacion deberd de ser de 200 Its/hab/ dia;

e Memorias de calculo;

e La capacidad del tanque (2 djas de abastecimiento) en base al gasto
medio diario;

e En planos como en memorias se requieren las dotaciones de las
diferentes zonas como son viviendas, comercios, escuelas, areas
verdes, etc.;

¢ En planos los datos de solapa como en memorias de célculo, se debe
presentar toda la planeacion del proyecto, escuelas, comercios, areas
verdes; etc.;

¢ Proyecto de red primaria del pozo a tanque, con datos de equipo y
caracteristicas que tiene;

e Complementar informacién de los pozos (aforo, titulo de cesién de
derechos de agua)

e Indicar si tiene almacenamiento por vivienda (tinacos o cisternas, y
su capacidad)

o La carga disponible minima deberé de ser de 15 mts/cm?2;

e Fl pozo debe de dar el gasto de todo el proyecto, no solo de una
etapa; y

e Proyecto de potabilizacién del agua.

En proyecto de Red de Drenaje Sanitario

- En Plano General

e Lineas de drenaje sanitario con nomenclatura;

e Detalles de pozos de vista;

e Detalles de descargas sanitarias;

e Contar con cota de terreno, de arrastre y profundidad del pozo, y
nuamero de pozo; y _

e Debe de traer los datos de longitud, pendiente y didmetro de cada
tramo.

- Generalidades del proyecto:
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e Memorias de célculo;

e La aportacién deberd de ser el 80% de la dotacién de agua;

e Nomenclatura de diametro y tipo de tuberia, pendiente, y distancia;

e Debera de proponer un sistema separado de aguas residuales y
aguas pluviales;

e En caso de necesitar planta de tratamiento, presentar proyecto que
debera de cumplir con la norma NOM-003-SEMARNAT-2003 de la
Comision Nacional de Agua (CNA).

En Red de Proyecto de Drenaje Pluvial:

- En Plano General

¢ Linea de drenaje pluvial con nomenclatura;

e Poner escurrimientos y porcentajes de pendientes en plano;

e Detalles de boca de tormenta, canales o pozos de absorcion;

e Tirantes de gastos en calles y acumulaciones en bocas de tormenta;

o FEstudio de la cuenca de esta zona, con los gastos que aportan las
areas tributarias aguas arriba;

e Los pozos de visita deben de estar numerados;

e. Detalles de pozos de visita;

e (Canalesy bocas de tormenta;

e Calculo de canales; y

e Se requiere estudio de mecanica de suelos donde indique que el
terreno es factible para construirse pozos de absorcion.

Articulo 37.- La Direccion validarda los planos de construccion
correspondientes, llevando a cabo la inspeccion de obras, instalaciones,
recepcion, supervision, operacién y mantenimiento, asi como solicitar la
aplicacion de sanciones en los casos en que proceda.

Articulo 38.- Para la recepcion y entrega de las obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, se efectuard previa inspeccion de éstos por
parte de la Direccion, siempre y cuando cubran todos y cada uno de los
requisitos técnicos para su inmediata y eficiente operacion.

Articulo 39.- La Direccién y Organismos Auxiliares vigilaran que en las
autorizaciones para construccion, mantenimiento, ampliacion 0
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rehabilitacion de obras cuenten con los drenajes pluviales y de aguas
residuales independientes que sean necesarios, segin el tipo de funcion
que estas tengan y de ser necesario, la construccion e instalacion de plantas
de tratamiento de aguas residuales o pozos de absorcion.

No se dara la factibilidad de servicio a urbanizaciones o fraccionamientos
que no cumplan con los siguientes requisitos (manual) requisitos
anteriores y con las especificaciones técnicas establecidas por la Direccion.

Articulo 40.- La Direccion u Organismos Auxiliares promoveran la
captacion, almacenamiento y uso eficiente del agua pluvial en los casos y
condiciones que fuera posible.

CAPITULO III
Del Uso Eficiente del Agua

Articulo 41.- La Direccién u Organismos Auxiliares promoveran medidas
para el consumo y ahorro del agua, mismas que deberan observarse en las
nuevas construcciones de casas, edificios, fraccionamientos o conjuntos
habitacionales; v en las construcciones hechas con anterioridad, se
promovera la instalacién de mecanismos ahorradores de agua.

La Direccién y Organismos Auxiliares vigilaran en coordinacion con las
demas autoridades competentes, que el agua suministrada para consumo
humano cumpla con las normas oficiales mexicanas correspondientes y las
demas disposiciones y normas en la materia.

CAPITULO IV
De los Derechos por Infraestructura y Tarifas por Uso de los Servicios

Articulo 42.- Para la incorporaciéon de nuevas urbanizaciones, o la
conexion de predios ya urbanizados que demanden los servicios, deberan
pagar conforme a lo estipulado para este supuesto en la Ley de Ingresos
para el municipio de Tlajomulco de Zafiga, asi como los que deriven del
presente Reglamento.

Articulo 43.- Son usos especificos correspondientes a la prestacion de los
servicios publicos de agua potable a que se refiere el presente reglamento:
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Uso Habitacional. Utilizacién de agua en predios para uso
habitacional, destinada al uso particular de las personas y del hogar,
asi como el riego de jardines y de arboles de ornato en estos;
incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que
estas ultimas dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas;

Uso Comercial. Utilizacion del agua en inmuebles de fabricas,
empresas, negociaciones, establecimientos y oficinas dedicadas a la
comercializacion de bienes y servicios. Los Organismos Operadores
deberan contabilizar las cuotas separadas correspondientes el uso
comercial del habitacional del agua, en aquellos inmuebles donde
concurran ambas actividades, a través de tomas independientes;

Uso Industrial. Utilizacién de agua en procesos de extraccion,
conservaciéon o transformacién de materias primas o minerales, el
acabado de productos o la elaboracién de satisfactores, asi como la
que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento, lavado,

_ bafios y otros servicios dentro de la empresa, las salmueras que se

utilizan para la extraccion de cualquier tipo de sustancias y el agua
atin en estado de vapor que es usada para la generacion de energia
eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automoviles y maquinaria;
o para cualquier otro uso o aprovechamiento de transformacion;

Uso en Servicios de Hoteleria. Uso comercial que se hace en hoteles,
tiempos compartidos, moteles, bungalos, cabafas, condominios con
servicio de hoteleria, y en otros inmuebles donde se comercializa
con alojamiento temporal por periodos inferiores a los seis meses;

Uso en Instituciones Publicas o que Prestan Servicios Publicos. La
utilizacién del agua para el riego de 4reas verdes de propiedad
estatal y municipal, incluyendo la captacion de agua en embalses
para conservar las condiciones ambientales, el equilibrio ecologico y
para el abastecimiento de las instalaciones que presten servicios
publicos;
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VI.  Uso Mixto Comercial. Utilizacion de agua en predios de uso
habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en pequena
escala, actividades propias del uso comercial con fines de
supervivencia familiar;

VII. Uso Mixto Rural. Aplicacién de agua en predios para uso
habitacional, cuando se realicen en el mismo predio en pequefia
escala, actividades propias del uso agropecuario con fines de
supervivencia familiar;

VIII.  Uso Pablico Urbano. Utilizacién de agua para el abasto a centros de
poblacién o asentamientos humanos, a través de la red primaria a
cargo del organismo prestador de los servicios; dentro de éste uso
quedan comprendidos el habitacional, el comercial, el de servicios
de hoteleria, el de instituciones ptblicas o que presten servicios
publicos, los usos mixtos y el industrial; y

IX. Otros Usos.

Articulo 44.- Los servicios que el municipio proporciona deberan sujetarse
a alguno de los siguientes regimenes:

I. Servicio medido; y
IL. Servicio de cuota fija.

Articulo 45.- Las tarifas del servicio de agua potable, bajo el régimen de
cuota fija, se fijardn de acuerdo a las caracteristicas del predio que al efecto
establezca la Ley de Ingresos para el municipio de Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco, que corresponda.

Articulo 46.- La estructura de tarifas del servicio de agua potable, bajo el
régimen de servicio medido se establecerd de conformidad con lo que
sefiale la Ley de Ingresos del municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco
vigente.

Articulo 47.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o
inmuebles destinados a uso habitacional, que se abastezcan del servicio de
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agua de fuente distinta a la proporcionada por la Direccién, pero que
hagan uso del servicio de alcantarillado, cubriran la cuota establecida por
la Ley de Ingresos del municipio de Tlajomulco de Zadiiga, Jalisco.

Articulo 48.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o
inmuebles para uso distinto al habitacional, que se abastezcan del servicio
de agua de fuente distinta a la proporcionada por La Direccion, pero que
hagan uso del servicio de alcantarillado, cubrirdn el 25% de lo que resulte
de multiplicar el volumen extraido reportado a la Comisién Nacional del
Agua, por la tarifa correspondiente a servicio medido, de acuerdo a la
clasificacion establecida en este instrumento.

Articulo 49.- La Direccién revisara anualmente las tarifas por concepto de
la prestacion de los servicios; para cualquier modificacién de éstas, debera
elaborar un estudio técnico tarifario que las justifique, en el cual se deberan
contemplar los costos de operacion, administracion, mantenimiento, gasto
social y la constitucion de un fondo de reserva para la rehabilitacion y
mejoramiento de los servicios.

Articulo 50.- El estudio tarifario debera ser enviado al Ayuntamiento,
quien elaborard la revisién técnica del mismo, emitiendo su opinién al
respecto con las recomendaciones que sugiera.

Articulo 51.- Las tarifas una vez revisadas por el Ayuntamiento, aprobadas
e incorporadas al cuerpo de la iniciativa de Ley de Ingresos, ser4 turnada
al H. Congreso del Estado para su autorizacion definitiva.

Articulo 52.- Cuando se instalen tomas para uso temporal o provisional,
los solicitantes deberan efectuar un pago estimado anticipado. La
estimacion la realizard la Direccion u Organismos Auxiliares, teniendo
como base la clasificacion establecida en el articulo 43 de este instrumento.

Articulo 53.- En los edificios sujetos al régimen de propiedad en
condominio, los propietarios o poseedores de cada piso, departamento o
local, pagaran los servicios de manera independiente. Las cuotas del area
mancomunada seran cubiertas en las cuotas individuales, con el mismo
esquema de proporcionalidad que se tenga de la copropiedad.
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Cuando éste tipo de edificios tenga una sola toma, carezca de medidor v
estén conectados por una sola descarga, la cuota se calculard conforme a lo
establecido para el régimen de cuota fija, segin la clasificacion que le
corresponda.

En el caso de que tengan un solo medidor para el condominio o piso, el
monto total del volumen medido, se dividira entre el total de unidades de
consumo, para aplicar la tarifa del rango que resulte.

Articulo 54.- Los predios baldios pagaréan la tarifa establecida en la Ley de
Ingresos para el municipio de Tlajomulco de Zuiga, Jalisco, vigente.

Articulo 55.- Las urbanizaciones y desarrollos en condominio,
comenzaran a cubrir sus cuotas por uso de los servicios a partir de la fecha
de conexién a la red del Sistema. Tendran la obligacion de entregar
bimestralmente a la Direccion u Organismos Auxiliares una relacion de los
nuevos poseedores de cada unidad de consumo, para su actualizacion en
el padrén de usuarios.

Articulo 56.- La Direccién u Organismos Auxiliares expediran los recibos
correspondientes, para que el usuario cubra los costos por los servicios, en
los que se debera especificar el plazo para su vencimiento.

Articulo 57.- Los usuarios deberan efectuar los pagos en la ventanilla
correspondiente, dentro de los primeros 15 dias naturales de cada ciclo de
facturacion. Una vez agotada esta fecha, los pagos causaran recargos.

CAPITULO V
De los Aparatos Medidores

Articulo 58.- Fl servicio de agua potable en el municipio sera medido, por

lo que en las zonas que se requiera, la Direccién u Organismos Auxiliares
deberé instalar un aparato medidor para la cuantificacion del consumo.
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En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen,
los pagos seran de conformidad con lo dispuesto para el régimen de cuota
tija, en la Ley de Ingresos del municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

Articulo 59.- Corresponde en forma exclusiva la Direccién u Organismos
Auxiliares, instalar y operar los aparatos medidores, dentro del municipio,
asi como verificar su funcionamiento y retiro cuando hayan sufrido dafos,
o cuando funcionen defectuosamente o exista cualquier otra causa
justificada que amerite su retiro.

Axticulo 60.- Los aparatos medidores deberan cambiarse cada cinco afios, o

cuando sea necesario repararlos o darles mantenimiento, y los costos seran
con cargo al usuario.

CAPITULO VI
De los Derechos y Obligaciones de los Usuarios

Articulo 61.- Los usuarios de los servicios tienen los siguientes derechos:

I. Que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares en
que existan dichos servicios, solicitando su contratacion;

IL. Exigir calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a que se
refiere este Reglamento;

IILTener una toma de agua potable y una de descarga de
alcantarillado, donde exista la red municipal;

IV.Tratandose de actividades productivas, siempre que cubran los
requisitos, se podra autorizar una descarga de residuos industriales;

V. Se instalara un medidor para efectos del cobro del servicio y en caso
negativo, que se les cobre de acuerdo a la cuota fija en funcién de los
voltimenes previstos a consumir de acuerdo con la Ley de Ingresos
Municipal;

VI.Solicitar a la Direccién u Organismos Auxiliares la reparacion o
cambio del aparato medidor cuando presente dafios;
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VIL Solicitar la suspension de los servicios, caando proceda;
VIIL Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los

errores que contengan los mismos;

IX. Recibir informacién sobre los servicios publicos de agua, a efecto de
hacer valer sus derechos como usuario y ser informado con
anticipacion de los cortes de servicios ptiblicos de agua;

X. Denunciar ante la autoridad competente cualquier accién u omision
relacionada con los servicios publicos de agua potable, drenaje, y
alcantarillado, cometida por terceras personas que pudieran afectar
sus derechos de conformidad con lo previsto en el Titulo Quinto de
este Reglamento;

XL Interponer recursos en contra de actos o resoluciones de las
autoridades competentes en materia de agua y saneamiento; v

XIL Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 62.- Los usuarios tienen la obligacion de:

I. Cubrir las cuotas y tarifas establecidas en la Ley de Ingresos por la
prestacion de los servicios, dentro de los plazos que sefialen los
recibos correspondientes; independientemente de los derechos por
infraestructura y contratacion de los servicios; ‘

II. Cubrir el importe diferencial de derechos de infraestructura
calculado a la tarifa actual, cuando el volumen de los servicios
rebase por tres meses consecutivos el pagado originalmente en los
convenios establecidos;

IIL.Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y
reparando las fugas que se encuentren dentro de su inmueble;
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I'V.Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro
del agua;

V. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicion
instalados en el predio de su propiedad o posesion , reportando
cualquier anomalia de los mismos dentro del plazo establecido en el
presente Reglamento;

VLInformar por escrito a la Direccién u Organismos Auxiliares de los
cambios de propietario de los inmuebles, asi como la baja, traspaso
o cambio de domicilio de los comercios o industrias, dentro de los
diez dias habiles siguientes;

VIL Comunicar a la Direcciéon u Organismos Auxiliares de los
cambios que se pretendan hacer en los inmuebles y que puedan
afectar tanto al servicio de agua potable como el de descargas y
tratamiento de aguas residuales;

VIIL Bvitar la contaminacién del agua de las instalaciones en
servicio y efectuar su tratamiento, en su caso;

IX.Responder ante la Direcciéon u Organismos Auxiliares por los
adeudos que a su cargo se generen por la prestaciéon de los servicios;

X. Subrogarse en los derechos y obligaciones derivados de la

prestacién de los servicios, cuando se adquiera la propiedad de un
inmueble; y

XL.Las demés que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables.

CAPITULO VII
De la Distribucion de Agua Potable en Pipas

Articulo 63.- La Direccion podra distribuir gratuitamente agua potable en
pipas en los siguientes casos:
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I. En zonas en donde se suspenda el servicio de agua potable por
reparaciones o mantenimiento, y

T1. Para la atencién de emergencias, contingencias o desastres urbanos.

Articulo 64.- En asentamientos humanos constituidos de manera irregular,
en donde no proceda el suministro de los servicios de agua potable y
alcantarillado a través dg la conexion a la infraestructura hidréaulica,
mediante la celebracion de convenios con los representantes de la
poblacién irregularmente asentada, en el cual se establezca el monto a
pagar por el servicio de conformidad a la Ley de Ingresos, previa opinion
de las autoridades municipales competentes en materia de desarrollo
urbano;

Articulo 65.- Los particulares que deseen distribuir agua potable en pipas
en el municipio de Tlajomulco de Ziifiiga, Jalisco, deberan:
I. Registrarse ante la Direccion, y
II. Distribuir el agua potable cumpliendo con lo dispuesto en este
Reglamento y en las Normas Oficiales mexicanas ambientales y

sanitarias.

Articulo 66.- Para su registro como distribuidores de agua potable en
pipas, los interesados deberan:

I. Presentar solicitud por escrito;
II. Sefialar nombre y domicilio del interesado, asi como del propietario
y de los operarios de los vehiculos en que se distribuira el agua

potable;

ITL.Proporcionar los datos de identificacion y caracteristicas de los
vehiculos y de los tanques de distribucién de agua potable;
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IV.Anexar los documentos que acrediten lo sefialado en las fracciones I
viLy

V. Pagar la cuota de registro establecida en la ley de ingresos para el
municipio de Tlajomulco de Ziiiga, Jalisco.

Articulo 67.- Las personas registradas como distribuidores de agua potable
en pipas, conforme a este Reglamento, podran adquirir del organismo, el
agua potable que requieran, de acuerdo a la disponibilidad del recurso,
previo pago de las tarifas establecidas.

Articulo 68.- La distribucién de agua potable en pipas debera sujetarse a lo
siguiente:

I. El agua potable que se distribuya debera cumplir con los
pardmetros de potabilizacion establecidos en las normas oficiales
mexicanas ambientales y sanitarias aplicables;

II. Los carros tanque en que se distribuya agua potable deberan ser
exclusivamente destinados a este servicio y cumplir con las normas
oficiales mexicanas ambientales y sanitarias aplicables, asi como con
las disposiciones que para tal efecto apruebe la Direccion, y

I11.Los usuarios no podran utilizar, para la recepcion y almacenamiento
del agua potable, recipientes que hayan sido utilizados como
contenedores de sustancias, materiales y residuos que hayan sido
determinados como peligrosos o nocivos para la salud, conforme a
las normas oficiales mexicanas aplicables.

CAPITULO VIII
Disposiciones Complementarias

Articulo 69.- La autoridad municipal, a través de su Direcciéon de Obras
Publicas, no otorgard permisos para nuevas construcciones o para la
reconstruccion de inmuebles, sin que previamente hubiese acreditado el
interesado que, en su caso, es factible dotar de los servicios que presta la
Direccion y Organismos Auxiliares a dicho inmueble y que este se

Pagina 38 de 45



Dependencia:

Namero: girnn

Asunio:

encuentra al corriente en el pago de los derechos que deba cubrir al propio
Sistema y Organismos Auxiliares.

TITULO QUINTO
De Las Infracciones y Sanciones

CAPITULOI
De Las Infracciones

Articulo 70.- Para los efectos de este Reglamento, cometen infraccion:

I. Las personas que instalen conexiones en cualquiera de las
instalaciones de la red de agua potable y alcantarillado, sin tener
autorizacion de la Direccién u Organismos Auxiliares y sin apegarse
a los requisitos que establece el presente Reglamento;

II. Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacion de Ia
Direccion u Organismos Auxiliares ejecuten por si o por interpoésita
persona derivaciones de agua y alcantarillado;

III.Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de agua
en forma distinta a la que sefiala este Reglamento, a personas que
estén obligadas a surtirse directamente del servicio ptblico;

IV.Los propietarios o poseedores de predios que impidan la inspeccion
de los aparatos medidores, cambio o reparacién de los mismos, asi
como la practica de las visitas de inspeccién, y en general que se
nieguen a proporcionar los elementos que se requieran para
comprobar la situacién o el hecho relacionado con el objeto de Ia
visita;

V. Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos del
mismo;

VI.Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado
en los medidores, y 1os que se nieguen a su colocacion;
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VIL El que por si o por interpdsita persona retire un medidor sin
estar autorizado, varie su colocacién de manera transitoria o
definitiva, 0 no informe a la Direccion u Organismos auxiliares de
todo dafio o perjuicio ocurrido a éste;

VIIL El que deteriore, obstruya o-sustraiga cualquier instalacion
propiedad de la Direccion u Organismos Auxiliares;

IX. Quienes hagan mal uso de los hidrantes ptiblicos;

X. Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con los
programas de uso eficiente;

XI. Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

XIL El que emplee mecanismos para succionar agua de las
tuberias de distribucion;

XIIILL Las personas que cuenten con instalaciones hidraulicas y
dispositivos que no funcionen de acuerdo a la autorizacion
concedida y que no cumplan con las disposiciones técnicas
establecidas por el Sistema; ’

X1V, Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan
con las especificaciones técnicas de descarga de aguas residuales, de
acuerdo con los parametros establecidos;

XV. Quienes descarguen en el albafial téxicos, medicamentos o
cualquier otra sustancia, que rebase las condiciones permitidas de
descarga que establece la Norma Oficial Mexicana, las normas
ecolgicas, o normas particulares de descarga que fije la Direccion u
Organismos Auxiliares, que puedan ocasionar un desastre
ecologico, dafios a la salud y situaciones de emergencia;

XVL Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas
residuales industriales, o comerciales;
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XVIL Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones de la

Direccion u Organismos Auxiliares en materia de urbanizaciones,
fraccionamientos o desarrollos en condominios a que se hace
referencia en este Reglamento;

XVII. Quien contrate un servicio y le de otro destino o uso;

XIX. Quien utilice en cualquier forma el agua potable con fines de
lucro, sin contar con la autorizacién correspondiente;

XX. Quien no pague en forma total o parcial las cuotas o tarifas
por la prestacion de los servicios, dentro de los plazos legales;

XXL Quien omita total o parcialmente el pago de las cuotas o
tarifas por la prestacion de los servicios, determinados por las
autoridades competentes en el ejercicio de sus facultades de
comprobacion; y

XXII. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras
disposiciones legales aplicables;

CAPITULOII
De las Sanciones

Articulo 71.- Las sanciones seran aplicadas por la autoridad
correspondiente en los términos de la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco, y en caso de omision por parte de la misma, se
observaran las disposiciones establecidas en la Ley de Ingresos para el
Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco, asi como las demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 72.- Para la aplicacion de las sanciones, se debera tomar en

consideracion el caracter publico del servicio, la gravedad de la falta, los
dafios causados, las condiciones econémicas del infractor y la reincidencia.
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Articulo 73.- Las sanciones ostablecidas en el presente Reglamento, se
impondran sin perjuicio de 1a responsabilidad civil o penal que en su caso
resulte.

Si en el procedimiento que sigan las autoridades administrativas del
organismo operador para ejecutar las medidas de seguridad e imponer las
sanciones previstas, toman conocimiento de actos u omisiones que pueden
integrar delitos, formularan la denuncia_correspondiente al Ministerio
Puablico; asimismo, haran del conocimiento de otras autoridades los hechos
que correspondan a la esfera de su competencia, para la aplicacion de las
sanciones determinadas en otros ordenamientos. En materia ecologica, se
atendera lo dispuesto por el capitulo de las sanciones administrativas de la
Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

En caso de reincidencia, el monto de las multas podra ser incrementado de
conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 74.- La Direccién y Organismos Auxiliares podrén realizar las
acciones necesarias para impedir, obstruir o cerrar la posibilidad de
descargar aguas residuales a las redes de drenaje y alcantarillado, a
aquellos usuarios de actividades productivas que incumplan con el pago
respectivo, conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento y demas
disposiciones relativas, con excepcion de los casos en que por razones de
salud publica o seguridad no sea conveniente proceder conforme lo
anterior.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion, una vez promulgado por el C. Presidente Municipal.

SEGUNDO.- Quedan derogadas las disposiciones reglamentarias y

administrativas del orden municipal que contravengan lo establecido en el
presente reglamento.
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TERCERO.- La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado debera de
elaborar su Manual de Operacién, de conformidad con las disposiciones de-
la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y este
ordenamiento, para que sea sancionado dicho Manual por el Presidente
Municipal, dentro del plazo de 30 treinta dias hdabiles a partir de la
vigencia de este Reglamento.

Con base en las consideraciones fundadas y motivadas, y una vez
hecho el estudio general y particular del ordenamiento en cita, las
Comisiones  Edilicias  Permanentes de  Reglamentos, TPuntos
Constitucionales, Redaccion y Estilo, y de Promocion Economica,
sometemos a consideracion del Pleno del Ayuntamiento la aprobacion de
los siguientes

PUNTOS DE ACUERDO:

PRIMERO.- El Pleno del H. Ayuntamiento Constitucional de Tlajomulco
de Ztuiiga, Jalisco aprueba y autoriza el Presente Dictamen,

SEGUNDO.- El Pleno del H. Ayuntamiento Constitucional de Tlajomulco
de Zuniga, APRUEBA EN LO GENERAL Y EN LO PARTICULAR el
Reglamento del Servicio de Agua Potable del Municipio de Tlajomulco de
Zufiiga, Jalisco.

TERCERO.- Publiquese en la Gaceta Municipal para efectos de su
vigencia, asi mismo, dese a conocer en los estrados de la Presidencia
Municipal el presente acuerdo, y publiquese en la pagina de internet del
Ayuntamiento, tanto el presente punto de acuerdo como el contenido del
Reglamento aprobado.
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CUARTO.- Registrese en el Libro de Actas correspondiente.

ATENTAMENTE:
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, 04 de agosto de 2010.
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LA PRESENTE HOJA 45/45 PERTENECE AL DICTAMEN DE APROBACION DEL REGLAMENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, Y ES PARTE
INTEGRAL DEL MISMO.
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