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L Secretaria General
5 SG/410/2014/DAAS/P A.

MTRA. VERONICA GUTIERREZ HERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL DE TRANSPAREN '
PRESENTE:

Por medio del presente, reciba un rdlal -saludo, asimismo hago
propicia la ocasién, para informarle que. en la sesion ordinaria de
Ayuntamiento del Municipio de Tla]omulco de Zumga Jalisco, convocada
para el dia 12 de marzo del afio 2014 en €l desahogo del punto 5.5 del
orden del dia, el H. Pleno del Ayuntamiento aprobo por unanimidad de
votos de los municipes presentes, ¢l 51gmente i

PRIMERO.- El Pleno del Ayuntamiento Constztucmnal del Mun1c1p10 de
Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco, aprueba’ y autoriza la ejecucion del
PROGRAMA DE APOYQ A JEFAS DE FAMILIA para el afio 2014, asi como
sus Reglas de Operacion y el ejercicio de los recursos presupuestarios que se
encuentran provisionados dentro de la partlda numero 4419 de “Ayudas
Sociales a Personas”, por la cantidad de* $5°500,000.00 (Cinco millones

quinientos mil pesos 00/100 moneda nacmnal] para el ejercicio presupuestal
del afio 2014. g

SEGUNDO.- En consecuencia, . Pleio del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tlajomul de Zumga, Jalisco, aprueba y
faculta al Presidente Municipal para que emita la‘convocatoria respectiva, en
los términos establecidos las Reglas de Operaczon del PROGRAMA DE APOYQ
A JEFAS DE FAMILIA 2014, que han quedado establecido en el cuerpo de la
iniciativa de origen y que forman parte 1ntegrante de esta para todos los
efectos legales que corresponda. S

TERCERO.- El Pleno del Ayuntarmento Const1tuc1onal del Municipio .
de Tlajomulco de Ziiniga, Jalisco, aprueba’y, faculta al Secretario General del ?
Ayuntamiento, al Tesorero Municipal, al Co rdinador de Desarrollo Social, al
Director General de Desarrollo Social, a- ri;ﬁ_D1rectora General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Municipio de Tlajomulco de
Zuniga, Jalisco, a la Direccion General del Instituto de la Mujer, a la
Direccién de Control y Seguimierito a Programas Sociales Municipales y a las
Direcciones de Comunicaciéon Social, -‘de ' Finanzas, de Procesos de
Administraciéon y de Contabilidad a reallzar todos los actos, tramites,
registros, difusion y movimientos necesarios e inherentes para el debzdo
cumplimiento del presente punto de acuerdo y las reglas de operacién del
PROGRAMA DE APOYO A JEFAS DE FAMILIA 20 14.

CUARTO.- Notifiquese por oficio al Pres1dente Municipal, Tesorero
Municipal, Contralor Municipal, al Director General de Transparencia, al
Coordinador de Desarrollo Social, al Director General de Desarrollo Social, a
la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
del Municipio de Tlajomulco de Zuniga, Jalisco, a la Direccién General del
Instituto de la Mujer, a la Direccion de Control y.Seguimiento a Programas
Sociales Municipales y a las Direcciones . de  Comunicacién Social, de
Finanzas, de Procesos de Administracién '-*y de_ ~ Contabilidad, para su

GOB!ERNO EN
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- Conoc1mlento, én su Caso deb1do cumplimiento y los efectos legales a que
haya lugar, rem1t1€nd01es cop1' de la iniciativa de origen.

QUINTO Reglstrese en:el L1bro de Actas de Sesiones correspondiente.

E TENTAMENTE
Tlajomulco de Zumga Jalisco, a 12 de marzo del ano 2014.
“2014, Afio del Bicentenario de la Promulgacién de la
““Constitucién de Apatzingan”




_ REGLAS DE OPERACION
PROGRAMAS DE APOYO A JEFAS DE FAMILIA
EJERCICIO FISCAL 2014
GOBIERNO MUNICIPAL DE TLAJOMULCO DE ZU‘I'\'IIGA,‘ JALISCO.

‘CONTENIDO

1.- INTRODUCCION

2.- FUNDAMENTO NORMATIVO
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1.- INTRODUCCION. -

Uno de los enfoques aplicados estratégicamente por eI Goblerno Municipal de Tlajomcho de Zlfiga,
en el desarrollo social del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zunlga es promover y motivar el mejoramiento
de la dinamica familiar creando accesos a apoyos econdmicos, asi como a actividades en materia cultural,
recreativa y formativa, que generen una mejora en las condiciones de vida'digna

- Es por ello que el Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zunlga ‘mediante pofiticas piblicas incluyentes,
hace suyas las preocupaciones y necesidades de las familias-que habitan en el Mun|C|p|o ¢ impulsa y da
continuidad al "PROGRAMA DE APOYQ A JEFAS DE FAMILIA"

Se entiende por Jefa de Familia a aguallas madres que encabezan la unidad familiar, y que por tanto
asumen la responsabilidad econdmica y decisoria de ella, por lo que se considera como grupo sacial en
situacidn de vulnerabilidad. .

Este programa atendera de forma complementana a Io que realizan ofras instituciones
gubernamentales, a favor de las Jefas de Familia que Viven en condiciones de pobreza, mediante ef
otorgamiento de un apoyo econdmico para alimentacion y el fomento de la autogestion de actividades de
desarrollo, a través de de redes solidarias de apoyo.

2.- FUNDAMENTO NORMATIVO.,

Con fundamento en los articulos 4°, 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos 2 y 37 fraccidn IX de la Ley del Gobiemo y la Administracién Pablica Municipal del
Estado de Jalisco, y los articulos 1 fracciones Il y V, 3 fraccién-Ill, 4 fracciones IX y XV, y 19 fracciones ] y V del
Cadigo de Asistencia Soclal del Estado de Jalisco, 4 fraccion V, 9, 10, 15 fracciones IV, VI, X'y XIl, 16 fracciones
L1y V, 17,32y 34 de ia Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, fracciones | y VI del articulo 10, 50

fraccion | y 74 del Reglamento de Gobierno y Admlnlstraclon Publlca Munlmpal de Tlajomulco de Ziriiga,
Jalisco, publicado y sus reformas

El techo financiero con el que se cuenta para la puesta en operacmn del Programa, que se encuentra
dentro de la partida 4419 de Ayudas Sociales .a Personas, es de - $5,500,000.00 (CINCO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACICNAL) para el eJermcm presupuestai del afio 2014 (dos mil
catorce),




3. OBJETIVOS:
3.1 Objetiva General.

Apoyar a las Jefas de Familia que viven en condiciones de pobreza patrimonial, que no reciban ningin
otro tipo de apoyo econdmico similar por parte de organismos gubernamentales, ya sea federal, estatal

o municipal (Oportunidades, PAL, Becando Sonrisas, Adultos Mayores de 60 afios y mas, etcétera), a
fin de contribuir a mejorar su cahdad de vida. :

3.2 Objetivo especifico.

3.2.1 Oforgar un apoyo econdmico de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 MN.) que seran
entregados y distribuidos bimestralmente; durante el periodo de Marzo a Diciembre del 2014 (dos mil
catorce} para cada una de las Jefas de Famlha gue resulten BENEFICIARIAS

3.2.2 Brindar a las Jefa_s,-_de_Famma y a sus dependientes un apoyo de educacion continua e integral
que les ofrezca proteccidn, seguridad, salud y cobertura de necesidades basicas como alimentacion,
que les permita gozar de una vida digna.

3.2.3 Ser, en el contexto de las Jefas de Familia, una de las herramientas econdmicas que faciliten la
integracion de una dinamica familiar.y una inclusién a su entorno social.

3.24 Promover la organizacion de una Red de Jefas de Familia denominada Red Jefa, para la -
formacion y vngllanCIa' de los apoyos diversos otorgados por el Gobierno Municipal, que se integre y.
opere a lo largo del ejercicio 2014: Dicha red sera conformada y aplicada por localidad, a fin de facilitar

el manejo y difusion de Ia mformamon de los cursos y talleres que para éste efecto de organicen.

3.2.5 angnostlcary valprar. la |_n'ge_graplon del manejo de la dinamica f_am:har.
4 LINEAMIENTOS The
4.1 Cobertura

1,100 un mil cien Jefas de Familia que comprueben su residencia en el Municipio de Tlajomulco de
Zifiiga, Jalisco, y evidencien su-situacion de vulnerabilidad, tal como se establece en el articulo 4°
fraccion V de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, podran acceder a los apoyos
£CONOMICos. :

Los apoyos educatlvos se otorgaran en la medida de 1as capacidades de Ias mstanmas ejecutoras del
programa. - i

4.2 Requisitos para la In_script:_ic"in al Prqgrama y Criterios d_e'EIegibiIidad, para las beneficiarias:

421 Las béneﬁciariasrdeberén_.'ser Jefas de Familia que habiten en el Municipio y comprueben su
residencia, las cuales deberan:- . :

4.2.1.1 Presentar solicitud para participar en el Programa, las solicitudes se encontraran disponibles en
las Oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social y en las oficinas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, asi como en el
portal del MUHICED!O de T1ajomulco de Zumga {www.Hajomulco.gob.mx}.

4.2.1.2. Acreditar su ldent|dad con cua!qmera de los siguientes documentos mismos que deberan
presentarse en copia S|mpie y ongma! para cotejo.




a) Credencial de elector vigente, con reglstro en eI muruuplo numero 098, correspondiente a
Tlajomulco de Zlfiga. :

b) Constancia de residencia emitida porla Secretaria Gé_hekal deI:A_y'untamiento,.

* En caso de ser menores de edad, deberan 'prese'n'ta'r; credencial de la escuela, carta de residencia
expedida por la Secretaria General del Ayuntamiento, identificacion del padre, madre o tutor.

4.2.1.3 Acreditar el entroncamiento y la patria po’téétad__de cuando menos un ‘hijo menar de edad,
entregando copia simple de los siguientes documentos y original para cotejo, de cada uno de sus hijos:

a) Acta de Nacimiento; o
b) Cartilla de Salud o Certificado médico expedido'pbé'una Ihst’i{ut:ién de Salud Piblica.

4.2, 1 4 Acreditar su domicilic en el Municipio de Tlajomulco de Zfifiiga con cualquiera de los S|QU|entes
documentos, mismos que deberan presentarse en copla SImple y onglnal para su cotejo:

a) Recibo de luz, agua, predial, con vigenciano mayor a tres meses a nombre de la solicitante;

4.2.2 Ser Jefa de Familia que encabece la unidad famlllar y que por tanto astman la respensabilidad
econdmica y decisoria de ella.

4.2.3 Tener como minimo, un afto de antlguedad vwlendo en el Munlmpto comprobabie con cualgquiera
de los requisitos de inscripcian,

4.2.4 No ser beneficiaria, de otro programa gubemaririj;ent_ai Slmllar

4.2.5 No tener afinidad o parentesco hasta el cuarto-grado de consanguinidad con' alglin servidor .
plblico que tenga injerencia en la toma de decisiones de este programa, que participe en alguna de las
etapas del proceso de solicitud, integracion de exped|entes levantamlento del estudio socio familiar
simplificado, seleccién y aprobacion del padrén o reEatwas

4.2.6 Aprobar el estudio socio familiar o contar con el estudlo realizado en el afio 2013,

La solicitud, junto con la documentacion referida, debera concentrarse en la Direccion General de
Desarrollo Social, por lo que las demés areas distintas a ésta, que reciban las solicitudes presentadas
por las aspirantes a beneficiarias del programa, deberan rem|t|rlas a la Direccion General de Desarroflo
Social para su revision,

Se desecharan las solicitudes en caso de que la documentacion se encuentre incompleta.

4.3 Tipos y ' montos de apoyos.

Los apoyos que se brinden a las beneficiarias del Programa seran econdmicos y formativos y se
otorgaran de la siguiente forma;

4.3.1 Econdmico;

4.3.1.1 Se aperturara una cuenta bancaria (débito) para cada una de las beneficiarias del Programa,
para lo cual la Direccion General de Desarrollo Social, por medio de la Direccion de Control y




Seguimiento a Programa_s_SociaIe_s Municipales, entregaré una tarjeta bancaria personalizada, misma
que podra ser Uti!izada' para el retiro’ de efectivo ylo pago en instituciones comerciales

4,3.1.2 Durante el penodo del Programa 2014 se otorgara un apoyo econmico de $5,000.00 (CINCO
MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), para cada una de las beneﬂcranas del programa mismos
que serén deposﬂados en cuenta‘bancana de !a SIgwente forma

Los apoyos econom1cos correspondlentes al PRIMER BIMESTRE {Marzo-Abril) seran entregados en
el mes de marzo; el correspondlente al SEGUNDO BIMESTRE (mayo-junio) serén entregados en el
mes. de mayo; os apoyos correspond|entes al TERCER BIMESTRE (julio-agosto) serdn entregados en
el mes de julio; los apoyos correspondientes al CUARTO BIMESTRE, (septiembre-octubre) seran
entregados en el mes de septiembre; y el dltimo correspondiente.al QUINTO BIMESTRE (noviembre-

~ diciembre} sera entregado en e] mes de noviembre.

4.4 Padrén de Soll_citantes.

La Direction General dé:'Des:ér“rb:Hb Social, por medio de la Direccion de Control y Seguimiento a
Programas Sociales Munigipales concentraré las solicitudes y la documentacion requerida generara un
padrén de sohcntantes del Programa y tomara en cuenta los estudios socioeconbmico, de los afios
anteriores. .

Posteriormente, el padron de sohmtantes junto con los resultados de ia validacion y valoracion del
estudio sacio familiar se remitiran al COMITE DE DICTAMINACION, determinado por el punto 5.5.1,
para que este, previo andlisis, determine el PADRON DE BENEFIClARIAS a qwenes se les entregara
un gafete que las acredite como beneﬂmanas

~ 5.. MECANISMO DEOPERAClON. _
5.1 Difusién del Programa o

La Coordinacion de Désarrollo Sociai, la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de
Control y Seguimiento.a Programas Sociales Municipales, Instituto de la Mujer Tlajomulguense y
él Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia (DIF- Tlajomulco} promoveran la difusion del

" Programa Jefas de Familia en:su’portal (http://dif tlajomulco.gob.mx} v en el portal del Municipio de
Tlajomulco de Zufiiga : (www.tiajomuico.gob.mex) una vez que el Presidente Municipal emita la
convocatoria respectiva, con la. finalidad .de dar a conocer a fa poblacion la informacién de tiempo
mscnpmon Iugares de entrega de documentamon para eI acceso al Programa.

52 Ejel'CICIO y Aprovechamlentos de Recursos

Para el aprovecham:ento eﬂmente de ios recursos, la Direccién General de Desarrollo Social, por
medio de la Direccién de Control y Seguimiento a Programas Sociales Municipales, sera la
responsable de calendarizar la firma de [os recibos de pago por parte de las Jefas de Familia y la
posterior entrega de recursos a las mismas, a través de la Coordinacién de Desarrollo Social, para su
gestion con la Tesoreria Municipal, con el ob]eto de que dichos recursos estén depositados en tiempo y
forma en las cuentas bancarlas de las benefi CIanas del programa

5.3 Implementacmn del Prpgrama.
La implementacion del Programa se realizara por la Coordinacion de Desarrollo Social, a través de la
Direccién General de Desarrallo Social, la Direccion de Control y Seguimiento a Programas Saciales
Municipales y la Tesoreria Municipal, con apoyo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del Mumcaplo de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco y del Instltuto de la Mujer Tlajomulquense.

5.4 Inscnpc:on




5.4.1 La Direccién General de Desarro[lo Social, por medio de la Direccion de Control y Seguimiento a
Programas Sociales Municipales, serd la dependencia responsable de la distribucién de solicitudes, a
las dependencias involucradas para su entrega y recepcion de la documentacion requerida, de todas
|as jefas de familia interesadas en ser beneficiadas, la Direccion General de Desarrollo Social, integrara
un expediente por cada solicitante, conteniendo todos y cada uno de los documentos que hayan sido
entregados por estas, . -

5.4.2 Los tramites para la inscripcion en el programa de Jefas de Famma en cualquiera de sus etapas,
son totalmente gratuitos. ; =

5.4.3 Todos los servidores plblicos que tengan acceso a datos personales, con mofivo de su
participacién en la ejecucién del Programa, garantizaran el correcto uso de la informacion de las
solicitantes, exclusivamente para los fines del programa de lo contrario podran ser sujetos de
respansabilidad.

-5.5. Proceso de Seleccion de Benefiﬁiarias
5.5.1 Aprobar estudio socioe{_:onérﬁico, o bien, contar.._c.dﬁ estuciio socioecondmico del 2013,
5.5.2 Seleccion de Beneficiarias. |
_ El Comité Dictaminador se encargar.é de determinar Iaé ben_eﬁciarias del programa.

En igualdad de circunstancias, el orden de atencion de las madres inscritas en el Programa sera con
base en el momento de registro y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

5.5.3 Excepcicnes

Para aquellos casos en los que las madres tengan esposo o conyuge o hijos mayores en condiciones
de discapacidad, el Comité Dictaminador realizara una evaluacion parhcular y minuciosa, a fin de
determinar si resultan beneficiarias del programa,

9.6 Resguardo de los Expedientes

Una vez aprobado el padron por el Comité Dictaminador, sera responsabilidad de la Direccion General
de Desarrollo Social, por medio de [a Direccion de Control y Seguimiento a Programas Sociales

~Municipales, resguardar los expedientes, tanto de las beneficiarias como de las solicitudes denegadas,
éstas tltimas como informacién para futuras convocatorias.

La Direccion General de Desarrolio Social se encargara de realizar lo tendiente a comprobar las
entregas de apoyos ante la Tesorena Municipal, de cada una de las beneficiarias del programa.

Se debera hacer del conocimiento de la Coordmacmn de Desarrollo Social, la documentacion que
contienen los expedientes, incluyendo la CLABE bancaria, a fin dé facilitar el pago. ‘

5.7 Publicacion de Padrones de Benéﬁciarias

Una vez realizada la integracion definitiva del padron de beneficiarias llevada a cabo por el Comité
Dictaminador, este debera publicarse en los estrados del Centro Administrativo Tlajomulco {CAT) y las
principales oficinas del Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zifiga, las respectivas de la Coordinacién
de Desarrollo Social, asf como en el porta[ del Munlmpto de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco y en los
medios correspondientes.




La Coordinacién de Desarrollo Social por medio de la Direccion General de Desarrollo Social, sera la
responsable de reallzar las gestlones necesanas para que se lleven a cabo dichas publicaciones.

Por su patte el Sistema’ para ;el_ Desarrollo Integral de 1a Famitia (DIF) del Municipio de Tlajomulco de
- Zlfiiga, Jalisco, publicara el padr'_é__n aprobado en sus oficinas, asi como en su Portal.

~ 5.8 Cambios al Padron de Beneﬁcia_ria#ii‘f"

Las bajas de beneficiarias, que se presenten, ya sea por incumplimiento a las obligaciones o por los
resultados de las.evaluaciones, generaran cambios al padron del Programa.

Cualquier modificacion al padrén de beneficiarias, debera ser aprobada por el Comité Dictaminador.
Para ¢l caso de las beneficiarias: que ingresen al Programa, en lugar de aquellas que sean dadas de
baja, el Comité Dictaminador dara prioridad a las madres que presentaron su solicitud en la primer
convocatoria de este ejercicio, previa revaloracion y visita de seguimiento por parte del Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia.(DIF) de Municipio de Tlajomulco de Zdfiiga, Jalisco o en su caso los
profesionistas contratados para tal efecto.

Para estos casos Gnicamente se_ d_aran.los apoyos a partir del mes en que sean incluida en el padron,
en ningun caso sera retroactivo, .

5.9 Del Pago

El proceso de entrega dé cada unode los apoyos econdmicos se manejara de la siguiente manera:

a) Durante el pericdo: del Progra _‘a.2014 se otorgara un apoyo econdmico de $5,000.00 (CINCO MIL
PESOS 00/100 MONEDA . NACIONAL) mismos que seran depositados en cuenta bancaria de la
siguiente forma: :

.- Los apoyos econdmicos. de $1'000 00 (Un mil pesos 00/100 M.N.), correspondlentes al PRIMER
BIMESTRE (Marzo-Abril) seran:entregados en el mes de marzo; el comrespondiente al SEGUNDO
BIMESTRE (mayo-junio) seran:entregados en el mes de mayo; los apoyos correspondientes al
TERCER BIMESTRE (julio- agosto) seran entregados en el mes de julio; los apoyos correspondientes
al CUARTO BIMESTRE, (septlembre—octubre) serén enfregados en el mes de septiembre; y el (fimo
correspondiente al QUINTO BIMESTRE {(noviembre-diciembre) sera entregado en el mes de
noviembre.

Para recibir 1a tarjeta bancaria do_'rjde se depositaran los apoyos himestrales deberan, las beneficiarias,
identificarse con su credencial de elector vigente, domiciliada en este Municipio.

8. ACTORES E .INSTANCIAS EJECUTORAS DEL PROGRAMA. -
6.1 Beneficiarias. E
6.1.1 Derechos de las beneficiarias. _
° Organizar de forma democréticé la estrubtura de la Red de Jefas de Familia (Red Jefa).
° Recibir mediante la Red Jéfé. .(Red de Jefas de .Famlha);la informacion suficiente por eschto {por

medio de un instructivo) sobre la operamon y actividades que se desarvollen en el marco del programa
de formacién y wgnanma v

e Re_mb:rtodos los apoyos del p_rdgrama sin costo 0 condicionamiento algune.




° Pammpar enla deS|gnaC|on de las representantes de la Red Jefa que formaran la estructura de la
red por locafidad.

* Recibir un trato digno por parte de los funcionarios., N
6.1.2 dbligaciones delas benéficiaria's:
° Asistir al taller de Economia Familiar, que se impartii’é .brevio a la entrega del apoyo bimestral.
° Proparcionar informacién veraz, - |
° En caso de cambiar de domicilio debera notif carlo."ai'.la. Direccion General de Desarrollo Social, para
lo cual deberé presentar comprobante de domicilio de camblo a fin de dar continuidad al beneficio, de

lo contrario sera dada de baja. . .

® Conocer y cumplir lo estlpulado en las Reglas de Operac:on del PROGRAMA DE APOYO A JEFAS
DE FAMILIA 2014.

* Cubrir con todos los Imeam[entos del programa segun Io establecsdo en eI punto 4 2 de las presentes
reglas. : _ :

° Acudlr a las doficinas de la Direccién de Control y Segwm:ento a Programas Soclales Mun:cupales en
~horas habiles o en los puntos de convocatoria cercanos a su localidad, a firmar de recibido por los

apoyos otorgados, conforme calendario aprobado por_'_r'e:[ Comité Dictaminador.

® Recibir al personal debidamente identificado para 'la:égtuaiizacién del estudio socio familiar,

° Aportar la informacion necesaria que le requiera el drea kesbdnsable de la operacion del programa de
formacién y vigilancia para la Red de Jefas de Familia’ (Red Jefa).

° Acudlr a todos los llamados que convoque la Direccién General de Desarrollo Social, con motivo de
verificar y actualizar el padron

6.1.3 Sanciones
® La Direccion General de Desarrollo Social Vlgﬁara el cumpllmlento de cualqu;era de las obligaciones
establecidas en el punto anterior, para deslindar 0 determinar responsabilidades y la baja del
Programa.

- 6.2 Coordinacidn de Desarrollo Social.

6.2.1 Funciones.

° Convocar a toda la estructura de la Coordinacién de Desarrolio Social a participar en la recepcion,
supervision y distribucion de solicitudes. de este Programa

° Solicitar la participacion de las dependencnas y organlsmos mummpales en la recepcion de las
solicitudes y documentacion solicitada a aquel[as Jefas de Famlha interesadas en participar en el
. programa. v B

* Instruir a las &reas involucradas en la recepeion cléédlic’itudé_S y documentos del 'Programa para que
. asignen personal para el desempefio de dicha actividad SRt

° Solicitar a ta Secretarla General del Ayuntam:ento de Tlajomu]co de Z0figa la publicacion en los
estrados del Centro Administrativo Tlajomulco (CAT) de Ia convocatoria del Programa




e Superwsar las acttwdades de Ia convocatona del Programa para el gjercicio 2014.
* Convacar al Comité chtammador en cada caso que asi considere necesario.

° (estionar la pubhcacmn de’padron de beneflc:anas @l Programa, aprobados por el Comité
chtamlnador ' :

6.2.2 Obligaciones

¢ Coordlnarse conla Tesorena My cipal a fin de dar cumplimiento oportuno a las entregas de recursos
_ de este Programa L
“° Coordinarse con la. Dlrecmon , _eneral de Desarrollo Social, a fin de reallzar las verificaciones
semestrales al EJEI'C[CIO de Ios recursos e mtegracmn de expedientes.

° AS|st|r alas reumones de! Comlte chtammador

¢ Contar con la dlscremon en'e _ 'anejo de informacién pérsonal de las autoridades, segin la LEY

FEDERAL DE PROTECCION ‘DE DATOS PERSONALES y la LEY DE TRANSPARENCIA E

INFORMACION PUBL]CA DEL ES ADO DE JALISCO. ‘

823 Sancmnes.
El incumplimiento de cualqunera as obllgamones establecidas en el punto anterior, seré causal de
responsabilidad administrativa,- por lo que podrd ser investigada por la Contraloria Municipal de
Tlajomulco de Zfiiga, para desllndar o determinar responsabilidades y en su caso aplicar sanciones.

' 6.3 Sistema para el Desarrollo_.l_n_tegral___de fa _Famlha (DIF) del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco

.6.3.1 Funciones

° Recibir las solicitudes _y.docuhﬁén_tacién requerida para los procesos de inscripcion al programa.
* Canalizar las solicitudes y documentacion de aquellas Jefas de Familia beneficlarias del Programa,
interesados en ser beneficiarias: del Programa, a fa Direccion General de Desarrol!o Social, para la
mtegrac:on de expedlentes y creamon ‘del padron de beneﬂmarlas

6.3.2 Obligaciones

° Verificar que las solicitudes Sef,'_encuentren debidamente llenadas y cuenten con la documentacion
comprobatoria, en caso contrario no se deberan recibir.

° Respetar los tiempos"y fonﬂé"‘é:é:’tab['ecidos enla Convocatoria.

° Actuar con honestldad ewtando favorecer a las solicitantes que no cumplan con los requisitos
establecndos en las presentes Regras de Operacién. '

° Contar con la dlscrecmn enel manejo de informacion personal de las autoridades, segun la
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES y la LEY DE
TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO
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El lncumpllmiento de cualquiera de las obllgar;lones tablemdas en el punto antenor sera causal de
responsabilidad administrativa, por lo que podra - ser.. mvestlgada por la Contraloria Municipal de
Tlajomu[co de ZUfiga, para deslindar o detennmar responsablhdades ¥ en su caso aplicar sanciones,
~ 6.4 Instituto de [a Mujer Tlajomulquense
6.4.1 Funciones
° Recibir las solicitudes y documentacion reqUerid'é pal_ra:'ldé'prdces‘os de inscripcién al programa.
° Canalizar las solicitudes y documentacion de aquelias Jefas de Familia beneficiarias del Programa,
interesados en ser beneficiarias del Programa, a la Direccion General de Desarrollo Social, para la
integracion de expedientes y creacion del padréon de beneficiarias. ,

6.4.2 Obligaciones

° Verificar que las solicitudes se encuentren debldamente Ilenadas ¥ cuenten con la documentacién -
comprohatoria, en caso contraric no se deberan reCIbII'

° Respetar los tiempos y formas establecidos en la Convocatdria '

° Actuar con honestidad, “evitando favorecer a Ias soilmtantes que no cump!an con los requ:SItos
establecidos en las presentes Reglas de Operacmn

* Contar con la discrecion en el manejo de mformamon personal de las autondades segln la
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE .DATOS PERSONALES y la LEY DE
TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA _DEL ESTADO DE JALISCO.

6.4.3 Sanciones

El incumplimiento de cualquiera de las obllgacmne tablec:das en el punto antenor sera causal de

responsabilidad administrativa, por o que podra ser ‘investigada por la Contraloria Municipal de

Tlajomuleo de Zifiga, para deslindar o determinar respons_abllldades y en su caso aplicar sanciones,
6.5 Direccion General de Desarrollo Social

6.5.1 Funciones.

° Gestionar la difusion del Programa, Reglas de Ob’ér&id’én y convocatoria que emita el Presidente
Municipal, en la pagina web ( www.tlajomulco.gob.myx) del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

° Capacitar al personal para [a recepcion de solicitudes y documentos. del Programa. .

° Notificar al Comité Dictaminador el manejo y las ,acﬁvidédes de Capécitacién det personal asignado
para la recepcion de solicitudes y documentos.

® Recibir el paguete de solicitudes y documentacién, de las ciudadan'as.Jefas de Familia interesadas en
participar en el programa, recabadas por el personal capacitado

® Coordinar la captura de solicitudes al F’rograma de Apoyo Jefas de Familia remitido por las
dependencias y organismos municxpales ‘ .

° Remitir en tiempo y forma el padron de solic'itahie_s del Programa al Sisterma para &l Desarrolio -
Integral de la Familia (DIF) del Municipio de Tlajomulco de Zdfiiga, Jalisco, o en su caso los




profesionistas contratados para el"ievantam:ento del estudio somo fam|har SImphf icado, en caso de no
contarcon el estudlo de] 2013

° Promover la orgamzamon de una estructura por localidad, donde existiran canales de comunicacion
directos, en distintas areas para la educacion en salud, nutricion, manejo de la economia familiar y
actividades de gobiemo con Jefas de Familia beneficiadas, a través de la “Red Jefa” y conjunto con la
Direccion de Control y. Segmmlento a Programas Sociales Municipales.

° Auxiliar en la elecmon de manera democrética de una estructura funcional para el manejo de
informacion continua en la ‘Red Jefa

~® Comunicar en tiempo y formala reahzacic’m de cursos y/o talleres para la Red de Jefas de Familia.

® Programar las actividades anuales para la formacion continua de la Red Jefa.

6.5.2 Obligaciones.

633 SanC|ones.

° Coordinarse con la Tesoreria Munlmpai a fin de dar cumpllmlento oportuno a las entregas de recursos
- de este Programa. -

° Coordinar en conjunte con Ia Coordlnacmn de Desarrollo Social el cumplimiento a cada una de las
etapas del Programa. - .

° Coordinarse con el Sistema paka el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Municipio de Tlajomulco
de Zliiiga, Jalisco, o en su caso con los profesionistas contratados a fin de realizar el levantamiento del
estudlo socio famlllary fa lntegramon de expedlentes

° AS|st|r alas reunlones convocadas por el Comité Dictaminador.
° Contar con la dlscrec:on en el manejo de informacion personal de las autoridades, segln la LEY

FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES y la LEY DE TRANSPARENCIA E
INFORMACION PUBL1CA DEL_VESTADO DE JALISCO

El incumplimiento de cUalquiera a: las obligaciones establecidas en el punto anterior, sera causal de
responsabilidad administrativa,-por lo-que podrd ser investigada por la Contraloria Municipal de
Tlajomulco de Zl’Jﬁiga para deslindar o determinar responsahilidades y en su caso aplicar sanciones.

6 6. Direccion de Control y Segmmlento a Programas Sociales Municiples.

6.6. 1 Funciones

Capacitar al personal que designe la Direccion General de Desarrollo Social en cuanto a la
recepcion de solicitudes y documentos del Programa, personal gue sera notificado por la misma.

Notificar al Cemité Drctamlnador ol manejo v fas actividades de capamtacson del personal
asignado para la recepcnon de sohmtudes y documentos. '

Recibir el paquete de sohmtudes_ y documentauon de las interesadas en participar en el
programa, recabadas por el persbnal capacitado.

Cocrdinar la captura de! padron de sohmtantes al Programa.

Orgamzar el personal aS|gnado para Ia captura del padron de sollmtantes al programa.




. Encargarse del tramite de la recepclon de taqetas bancanas por robo 0 extravio ante la

Tesoreria Mummpal

o Organizar la entrega del primer apoyo al padron de beneflmanos (as) del Programa junto con la
Dlrecmon General de Desarrollo Social,

. D|agnost|car y valorar mediante evaluacmnes trimesfr el estédo 'que guarda el programa.

» Manejar ia informacion personat de Ios beneﬂcaanos segin la LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 'y la LEY DE TRANSPARENCIA E
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISQQ_Y_SU_S MUNICIPICS.

6.6.2 Obligaciones

«  Coordinar I3 entrega y recepcion de documentacion, en tiempo y forma del listado de solicitantes
de este programa, al responsable de realizar la apiicacion del estudio socioecondmico.

e  Realizar verificaciones semestrales al ejercicio de Ioé éufSOS 'é integracitn de expedientes.

. F|rrnar ante la Tesoreria Municipal, el documento que’ ampare la entrega del recurso asignado
para la aplicacion del programa, documento que se dara de baja una vez realizada la comprobamon
del gasto realizado con tal objeto. !

o Tumar el padron de beneficiarios (as) a la Coordinacion de Desarrollo Sacial, asi como a la
Direccion General de Desarrollo Social, : :

» Acudir a fas reuniones convocadas por el Comité Dictaminador. .

6.6.3 Sanciones

. ' |.a Direccion General de Desarrollo Social vigilara el cumplimiento dé cualquiera de las

obligaciones establecidas en ef punto anterior, para deslindar o determinar responsabilidades.

| 6.7 Red Jefas de Famllia (“Red Jefa”)

-6.7.1 Definicién y estructura

El Programa contara con una Red de Jefas de Familia deriominada “Red Jefa® por localidad, infegrada .
por las beneficiarias del programa, con el objetivo. de -generar un vinculo mas directo, distribuir la

informacién necesaria en tiernpo y forma e integrar programas educatwos

La Red de Jefas de Familia estara estructurada con Ia sngunentes personalldades por localidad:

* JEFA(S) BENEFICIARIAS: Ella(s) tendra(nla mformamon de Ios curses y talleres para el manejo de

- la economia familiar, autogestlon y sustentabmdad famlhar P

° JEFAS DEL CONSEJO Y VIGILANCIA: Seran Jefas de"Famllla en las que caeré la responsablhdad
de la participacion de todas las beneficiarias, asi como recabartoda informacién de !rregulandades que

se presenten en la Red de Jefas de Familia,

Las representantes de fa Red Jefa por Iocahdad seran demgnadas por Ias mismas benef cnarlas con

la anuencia del Comité Dictaminador.




6.7.2 Funciones -~
° Participar en la organizaciéhi y _déténninaciones de la Red de Jefas de Familia. -

* Generar en las Jefas de Famlha Ia inquietud de adquirir nuevos conocimientos para la aplicacion de

- procesos de autogestion y susteéntabilidad familiar que motiven la disminucion de ia vulnerabilidad y 1a
pobreza patrtmomal mediante la: mplementamon de cursos, talleres y asesorias para el manejo del
recurso economlco allmentimo y somo famlliar

® Administrar por medro de un reg|stro de partlmpamon en cada una de las areas de formacmn la Red
_ de Jefas de Familia. - : .

Identlf icar sedes de |mpart10|on de cursos talleres por localidad.

° Denunciar mediante las Jefas deI Conse;o de Vigilancia cualquier iregularidad que se presente en ¢l
e;ercnmo de! Programa que lncumpla lo establemdo dentro de las Reglas de Operacmn

6.7.3 Obligaciones.

¢ Coordlnarse con la Dlrecmon-General de Desarrollo Social a fin de organizar los tlempos de los
cursos yfo talleres que se reahzaran por Iooalldad para la formamon de las Jefas de Familia
beneflmadas EIE L

° Coordmarse con la Dlreccmn General de Desarrollo Social en COﬂjUI‘ItO con Ia Direccion de Control y
Seguimiento de F’rogramas Soc:|a1es Mun:cupales para el proceso de evaluacidn de las beneficiarias
del Programa. -~ Tin :

6.8 Comité Dictaminador
6.8.1 Definicién y estructura
El'Programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo conocer y determinaré las
beneficiarias del. Programa asi. como coordinar las actividades que se realicen en el marco del mismo.
, -Estara infegrado por: -

¢ El Coordinador de Desarrollo Somal del Mun|0|p|o de Tlajomulco de Z{figa, Jallsoo qwen presidira el
mismo.

* El Director General de Desarrollo Somal del Municipio de Tlajomulco de Zifiga, Jailsco guien fungira
como el Secretano del Comlte

° El Director de Control ¥ Segumento a Programas Somales Municipales del Municipio de Tlajomulco
de Zufiiga, Jalisco,

° £l Secretario Tecnlco de la Coordmacnon de Desarrollo Social del Municipio de Tlajomulco de Z0figa,
Jallsco ,

° La Directora General deI Slstema para ‘¢l Desarrollo Integral de la Famllla {DIF) de! Municipio de
‘Tlajormulco de Zufiga, Jallsco

°El Contralor Municipal de_ Tlajomu_lc'o de Zﬂﬁiga, Jalisco.

6.8.2 Funciones




® Conocer los avances y acciones del Programa y en su caso emltlr las recomendamones que estime
pertinenies. :

° Determinar quiénes seran las beneficiarias del Programa.
® Resolver los casos no previstos en las presentas Reglas.

® Aprobar las formas y formatos a utilizarse durante la' ejeCucién del Programa. .

° Autorizar a las representantes de la Red Jefa, que conformaran Ia estructura de la red por localidad.
° Lag demas que sean sometidas a su consideracion porcualqmera de sus integrantes.

6.8.3 Obligaciones

® Convocar a sesion a todos los integrantes del Comifé p'o"r lo menas con 24 horas de anticipacion.

® Respetar y cumplir con los tiempos estab[eudos en las’ presentes Reglas de Operacion y las
Convocatorias que se emitan al respecto para este Programa

® Tomar decisiones objetivas, basadas en los crltenos establemdos en estas Reglas de Operacion.

7. PUBLICACION DEL PADRON.

Ef Comité Dictaminador emitiré y publicara, a traves de la Secretarla General del Ayuntamiento del
Municipio de Tlajomulco de Zifiiga, Jalisco, en los estrados del Centro Administrativo Tlajomulco (CAT)
y en la pagina de Intermet del Municipio (www. tlalomulco qob mx) un dlctamen conteniendo el Padron
de Beneficiarias 2014, :

Este Comité remitira eI dictamen confeniendo el Padron de Benef iciarias a la Tesoreria Municipal a
efecto de que esta realice el depésito del recurso en ia cuenta bancaria a favor de las beneficiarias,
para que las mismas puedan retirar el apoyo & través de la tarjeta bancaria personalizada y en caso de
minoria de edad, la Tesoreria Municipal emitir4 un procedlmlento para asegurar el otorgamiento del
apoyo a la beneficiaria, S

8. EVALUACIONES.

Con la finalidad de valorar el impacto, calidad y- transparenma del Programa, por medio de la
Coordinacién de Desarrollo Social, a través de la Direccién General de Desarrollo Secial, se aplicaran
las siguientes evaluaciones a partir de la entrega del pnmer pago.

a) Evaluacion de beneficiarias: cada cuatro meses se aplicara una encuesta de satisfaccion de la
atencién a cada una de las beneﬂmanas :

b) Evaluaciones administrativas: cada seis meses se aplicara una evaluacién que permita conocer el
estado que guarda |a administracién de los recursos en la operacidn del programa.

c) Evaiuaciones de transparencia: de forma permanente se podra valorar la transparenc:a en la
operacion del Programa, revision de procesos de i mscnpmon seguimiento de politicas y publicacién del
padron de beneficiarias.

9. QUEJAS Y DENUNGIAS.




1. Cualquier queja-o denuncia referente a la implementacion y operacion de este Programa debera
presentarse directamente en |a ofigina de la Contraloria Municipal de Tlajomulco o a través de la linea
anticorrupcion de la misma dependencua con los siguientes nimeros telefonicos: 32 83 44 48, 32 83 44
87y 328344 63. :

2. Las madres que estimen que los actos y/o resoluciones que se emitan por las autoridades

.-municipales en ejecucién del presente Programa sean antijuridicos, carentes de fundamentacion y/o
motivacién o que contravengan las' Reglas de Operacion del Programa o las disposiciones legales
vigentes, podréni interponer el recurso de revision en los plazos y términos establecidos en la Ley del
Procedlm[ento Admimstratlvo del Estado de Jahsco

10. SUPLETORIEDAD.
Entodo lono prevnsto por las presentes Reglas de Operacion serén apllcables
: 10 1Laleyde Desarrollo Somal para el Estado de Jalisco. -
- 10.2 El Cédigo de Amstenma So_n_:ngl_ d_ei Estado de Jalisco.

- 103La 'Ley del Procedimiento Adfininis:trativo del Estado de Jalisco.




