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Apreciable Cliente:

A partir de 2014, la autoridad Fiscal sefiala que una vez que sea expedido el comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI), debemos poner a disposicién de nuestros clientes el archivo electrénico del mismo
denominado “XML".

Debido a la actualizacién en nuestros sistemas, detectamos Inconsistencias en la generacién de algunos XMLs
que emitimos durante el mes de ENEROQ del presenle afio, \ e .
l

A continuacion le proporctonamos la |nformac:6n correspondiente a los UUID emitidos Je manera errénea, asi
como, el UUID corregido.

~

UUID ERRONEO ENERO UUID:CORRECTO ENERO
644FCC46-7TE1E-46EB-B4AF4-50439CCAFS5SC C55BO3ED-ACDS-457E-91C2-C3226EAB77ID

Con base en la informacién anterior, usted podrd realizar la descarga del Comprobante Fiscal Digital por
Internet en formato XML, a través del servicio que le ofrecemos via medios elecirénicos.

Hacerlo es muy facil:
1. Ingrese a nuestro portal, Banamex.com
2. Acceda a la seccién “Tu Banco en Linea”
3. Seleccione la opcién “Faclura Electrénica Banamex” +
4. Usted serd dirigido af sitio de nuestro emisor autorizado por :eI SAT, CECOBAN.

-.Para_poder realizar la descarga..serd.necesario capturar el UJID CORRECTO, en el campo_para seleccionar
el mes, indique DICIEMBRE (independientemente del mes af que corresponda la factura} e ingresar su RFC,
datos indispensables para poder descargar su factura en formato XML,

Para cualquier duda al respecto de este comunicado, ie agradeceremos se ponga en contacto con su Ejecutivo
de Servicio o si requiere mayor informacién comuniquese a Banamex Resuelve:

Segmento Corporativo, Empresariaf y Gobierno

De la Cd de México: 2226 11114

Del interior sin costo: 01 BOO 111 1122

EUA y Canada: 1 855 295 7093

Horario de atencidn: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas

Le ofrecemos una disculpa y lamentamos los inconvenientes que esla situacion le pueda ocasionar,

Atentamente,

Banco Nacional de México, S.A.
Integrante de{ Grupo Financiero Banamex.
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